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Certificação Coração Verde: Um 
modelo que potencia comunidades 
sustentáveis e circulares
Green Heart Certification: A model that enhanc-
es sustainable and circular communities
Emanuel Monteiro e Miguel Silva. LIPOR-Gondomar (Portugal)

Resumo
A LIPOR -Associação de Municípios para a Gestão Sustentável de Resíduos do 
Grande Porto- é reconhecida pelo trabalho de proximidade desenvolvido junto da 
comunidade, em especial nas boas praticas de redução e valorização dos resíduos 
urbanos como forma de aumentar a consciência ambiental dos cidadãos.
Astract
LIPOR -Association of Municipalities for Sustainable Waste Management of Greater 
Porto- is recognized for the close work developed with the community, especially in 
good practices for reducing and valuing urban waste as a way of increasing citizens’ 
environmental awareness. 
Palavras chave
Gestão Sustentável de Resíduos, redução e valorização dos resíduos, consciência 
ambiental.
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Sustainable Waste Management, reducing and valuing urban waste, environmental 
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A Estratégia de Prevenção, 
Educação e Formação 
Ambiental da Lipor 
 

Desde 1996 que a Lipor tem evoluído 
na forma como se correlaciona com os 
seus clientes e públicos. Partindo de uma 
perspetiva INFORMATIVA, na génese das 
principais unidades de tratamento, era im-
portante dar a conhecer e comunicar de 
forma assertiva tal; na necessidade de co-
meçar a moldar e definir (novos) compor-
tamentos, com alto teor prático, tornou-se 
SENSIBILIZADORA; na génese do projeto 
(e mais tarde programa) Lipor Geração+, 
a aproximação ao meio escolar e insti-
tucional foi-se afunilando e limando em 
termos de parceria, tornando-se esta es-
tratégia mais INTERVENTIVA; e chegados 
ao momento atual, com as redefinições e 
evoluções mesmo dentro do Geração+ e 

demais oferta ao nível da Educação Am-
biental, tornou-se REATIVA (melhorando e 
afinando as boas práticas de uma forma 
customizada e específica para cada clien-
te/parceiro) (ver Figura 1)

Lipor Geração+, um novo 
olhar
 

Quando em 2014 olhamos para o processo 
interno de Educação e Formação Ambien-
tal, percebemos que precisávamos de mais. 
Mais impacto, mais visibilidade, mais mobi-
lização! Foi neste seguimento que criamos 
um programa educativo integrado, designa-
do Lipor Geração+, que no decorrer dos úl-
timos 10 anos, tinha vindo a consolidar-se e 
a evoluir para diferentes eixos de atividade, 
com carácter transversal de atuação, che-
gando a todo o tipo de público e cimentan-
do a visão de comunidades sustentáveis e 
circulares.

E como chegamos até aqui?

Em primeiro lugar, assumindo que a educa-
ção e formação ambiental ocupam um lugar 
permanente e se desenvolvem num tempo 
contínuo, onde o foco no diagnóstico, na 
resposta às necessidades e o acompanha-
mento e a monitorização têm de estar sem-
pre presentes. Trabalhamos para resolver 
problemas que foram devidamente identifi-
cados e com base nesses problemas que 
mobilizamos a comunidade para, num es-

REATIVA

INTERVENTIVA

SENSIBILIZADORA

INFORMATIVA

Figura 1. Evolução da Estratégia de Prevenção, 
Educação e Formação Ambiental da Lipor.
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cedentes alimentares (REFOOD), 
Upcycling; CREW; mercados de 2ª mão

• Soluções de Tratamento Local de 
Biorresíduos: compostagem caseira, 
comunitária e vermicompostagem

• Educação Ambiental: Lipor “Gera-
ção+”; Lipor “Geração+ Local”; Lipor 
“Geração+ Famílias”

• Intervenção Ambiental: SIAC–Serviço 
de Intervenção Ambiental Customizado

• Ecossistemas Sustentáveis: Horta à 
Porta

• Gestão Sustentável dos Recursos Na-
turais (água, energia, solo e ar)

• Projetos de Recolha Seletiva em 
Eventos, Festas e Romarias, Feiras, en-
tre outros

• Projetos de Recolha Seletiva no Setor 
Residencial e Não-Residencial

A quem se destina a certificação?

A Certificação Coração Verde, dado o seu 
caráter transversal, abrange um largo es-
pectro de destinatários:

• Organizações de serviço público e pri-
vado;

• Estabelecimentos educativos e sociais;
• Hotéis, restaurantes, cantinas e outros 

serviços comerciais;

pírito colaborativo, sinérgico e de parceria, 
envolver todos na busca das soluções, de 
forma duradoura, transversal e reconhece-
dora (ver Figura 2).

Duração Transversalidade Reconhecimento

Figura 2. A Inovação nos Eixos do Programa Lipor 

Geração+

E, com base em todo este trabalho, os nú-
meros falam por si! (ver Figura 3)

 

Metodologia
 

O “amanhecer” da certificação

A Certificação Coração Verde resulta de 
um trabalho e experiências já obtidas ao 
longo dos anos, fruto dos diversos proje-
tos e iniciativas levadas a cabo pela Lipor:
 
• Redução: Dose Certa; Embrulha.
• Reutilização: rede de doação de ex-

Carácter 
contínuo

Trabalho por 
objetivos

Conteúdo 
multitemático

Alcance de 
intervenção

Certificação

Gestão de 
Certificação

Participaram Certificámos Renovámos Aumento médio Desenvolvemos Envolvemos

331 220 150 13% 9.071 180.014

Instituições
Entidades

“Coração Verde”
Certificações de Reciclagem nás 

Instituições
Ações Participantes

Figura 3. Dados da Atividade do Programa Lipor Geração+ entre 2013 e 2022
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As distinções

Para as entidades que queiram ver reco-
nhecida apenas uma parte/vertente da 
Certificação Coração Verde foram criadas 
3 distinções (ver Figura 6).

• Espaços verdes;
• Famílias;
• Promotores de eventos festivos, despor-

tivos e culturais (de caráter temporário)

De que forma atua a certificação?

Tendo como suporte a Comunicação, 
Sensibilização e Capacitação, a Certifica-
ção Coração Verde foca-se em três áreas 
de atuação (ver Figura 4).

O caminho para a Certificação!

De forma a garantir uma intervenção de 
qualidade que conduza os parceiros à 
CERTIFICAÇÃO, o processo é composto 
por 4 pontos essenciais (ver Figura 5).

Figura 4. Áreas de 
Atuação da Certifica-
ção Coração Verde

Figura 5. Etapas da Certificação Coração Verde

Figura 6. Distinções de Boas Práticas
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250.000 pessoas envolvidas diretamente, e 
mais de 16.000 ações realizadas.

O reinventar o futuro é o propósito da LI-
POR, celebrados que estão 41 anos desde 
a sua fundação.

A valorização e reconhecimento do esfor-
ço do cidadão, da família, da entidade ou 
autarquia local, em ser prossecutora de 
sustentabilidade, torna-se um objeto de 
circularidade, onde a Certificação Coração 
Verde representará um marco fundamental 
em todo este processo!
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Renovando o compromisso 
da Certificação!
 

Um outro aspeto importante da Certifica-
ção Coração Verde é a Gestão da Certi-
ficação com o propósito de se manterem, 
valorizarem e melhorarem as boas práticas 
que a instituição tem ou obteve no proces-
so, levando, como tal à renovação da certi-
ficação/das distinções!  (ver Figura 7)

Conclusão
 

A Certificação Coração Verde é um instru-
mento de reconhecimento dos resultados 
obtidos, reflexo do trabalho desenvolvido, 
de compromisso com o presente e com 
o futuro. Alcançar a Certificação Coração 
Verde é cumprir todas as etapas, é trabalhar 
todas as temáticas, é ser ambientalmente 
sustentável e é promover as boas práticas 
no meio envolvente.  Ser um cidadão, em-
presa, instituição, evento ou espaço Cora-
ção Verde, é, todos os días, fazer parte de 
uma Comunidade Circular.

E, neste caminho que percorremos, conta-
mos já com mais de 900 inscrições, mais de 

Figura 7. Prazos de Renovação


