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Resumen

La presente investigacion se centra en como la IA puede reconfigurar las experiencias
inmersivas, sensoriales y efimeras que la Iglesia Catdlica busca generar en sus eventos
internacionales. Se llevd a cabo un andlisis de contenido cualitativo de los escenarios de
eventos recientes: la Jornada Mundial de la Juventud 2023, la visita papal a Cércega
2024, el funeral del Papa Francisco y la entronizacién del Papa Ledn XIV y el Jubileo de
los Jovenes. Para ello, se consultaron diversas herramientas de IA generativa como

ChatGPT, Gemini, Copilot, Dall-E o Midjourney para proponer mejoras en la
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escenografia, la tecnologia, la participacion del publico y la sostenibilidad de dichos
escenarios. Los resultados muestran que la IA permite potenciar el impacto visual, la
interactividad y la conexion emocional, redefiniendo el papel del espectador, que pasa

de ser pasivo a convertirse en un participante activo de la experiencia.

Palabras clave: comunicacién digital, espacios efimeros, iglesia catdlica, 1A, marketing

experiencial

Abstract

This research examines how Al can enhance the immersive, sensory, and ephemeral
experiences that the Catholic Church seeks to create at its international events. A
qualitative content analysis was conducted on the stages of recent events, including
World Youth Day 2023, the papal visit to Corsica in 2024, the funeral of Pope Francis,
the enthronement of Pope Leo XIV, and the Jubilee of Youth. To this end, various
generative Al tools such as ChatGPT, Gemini, Copilot, Dall-E and Midjourney were
consulted to propose improvements in the stage design, technology, audience
participation, and sustainability of these venues. The results show that Al can enhance
visual impact, interactivity, and emotional connection, redefining the spectator's role

from a passive observer to an active participant in the experience.

Keywords: digital communication, ephemeral spaces, Catholic Church, Al, experiential

marketing

1. INTRODUCCION

La sociedad contemporanea se encuentra inmersa en una transformacion profunda
impulsada por el desarrollo de nuevas tecnologfas, entre las cuales la Inteligencia Artificial
(IA) juega un papel muy relevante (Micaletto-Belda et al, 2023; Sdenz-Torralba &
Vézquez-Gonzdlez, 2025). Esta herramienta se ha consolidado como un agente
estratégico en la redefinicién de las dindmicas comunicativas, tanto a nivel institucional
como comercial, y particularmente en el campo del marketing experiencial (Labib,
2024). La IA no solo permite automatizar procesos y analizar grandes volimenes de
datos, sino que también estd reconfigurando las formas en que las organizaciones
disefian y ejecutan experiencias inmersivas, sensoriales y efimeras (Sundar et al, 2017).
En el dmbito de las disciplinas creativas, el uso de A en el disefio de arquitectura efimera
ha abierto nuevas posibilidades para la experimentacion estética y emocional. Estos
espacios —ya sean fisicos, digitales o hibridos— estan disefiados para impactar al
espectador en un tiempo v lugar especificos, con el objetivo de generar una experiencia
significativa, una memoria duradera o incluso una percepcién de trascendencia

(Herrera-Ortiz et al, 2024). De este modo, los entornos efimeros se convierten en
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plataformas estratégicas de comunicacion simbdlica, en las que convergen narrativa,
tecnologia y emociones al servicio de los objetivos de marca e institucionales.

Incluso en contextos litdrgicos, histéricamente ligados a formas tradicionales de
comunicacion v ritual, comienzan a evidenciarse transformaciones derivadas del uso de
tecnologias vy tendencias emergentes. La lIglesia, como institucion milenaria, ha
incorporado herramientas digitales en la preparacién de grandes eventos religiosos,
evolucionando su estrategia de comunicacion para adaptarse a las nuevas audiencias y
formatos (Sadenz-Torralba & Polo-Serrano, 2025). La creacion de una réplica digital de
la Basflica de San Pedro mediante técnicas de escaneo y modelado 3D, orientada a
ofrecer una experiencia espiritual innovadora, es una muestra clara del potencial de la
IA para expandir el alcance simbdlico y experiencial del mensaje religioso (Doménech,
2024). A su vez, ha incluido la figura de los influencers, una “herramienta innovadora y
estratégica para las organizaciones, capaz de fortalecer la reputacidon y conectar
emocionalmente con las audiencias” (Duque-Cardona, 2025, p. 34).

Para poder analizar cémo la IA puede intervenir en la creacion y difusién de dichos
entornos en la lglesia catdlica, a través de la modificacion de la percepcion y el
comportamiento del publico, se plantea como objetivo principal (OP) el andlisis del uso
de la Inteligencia Artificial en la creacion de espacios efimeros con estética litirgica como
herramienta de comunicacién de marketing y generacién de experiencias inmersivas. A
su vez, se proponen objetivos secundarios:

- OS1: Entender como los escenarios, sus codigos visuales y su escaleta dentro
y fuera del plano litdrgico se adaptan a los publicos y construyen experiencias
significativas y recordables.

- OS2 Conocer el potencial creativo y comunicativo de herramientas de IA
generativa (imagen, audio, narrativa) en la conceptualizacién y disefio de estos
espacios efimeros.

A su vez, como hipétesis principal (HP) se plantea que:

- HP: El uso de la IA en espacios efimeros en entornos de la Iglesia Catolica

permite generar experiencias inmersivas altamente efectivas para la

comunicacion estratégica.

2. MARCO TEORICO

2.1. Marketing experiencial y emocional

El término de marketing experiencial surge como respuesta a un entorno
‘hiperdigitalizado’, saturado de estimulos publicitarios (Azor-Oliver, 2025), en el que los
consumidores ya no responden Unicamente a los atributos funcionales de los productos
(Garcia-Medina & Salinas-Vazquez, 2025), sino que buscan experiencias significativas,
memorables y emocionalmente resonantes (Hosany & Witham, 2009). Schmitt (2000)

definié esta perspectiva como la creacién de experiencias sensoriales, afectivas,
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cognitivas, fisicas y sociales que conectan al consumidor con la marca de manera
holistica. A partir de esta légica, el marketing deja de centrarse exclusivamente en el
producto para enfocarse en la vivencia, es decir, en la construccién de una narrativa en
la que el consumidor se convierte en protagonista (Jiménez-Marin et al,, 2019; Munuera-
Aleman & Rodriguez-Escudero, 2012).

El marketing experiencial se relaciona con el neuromarketing, al analizar los procesos
mentales y emocionales que influyen en la toma de decisiones (Manzano et al, 2012).
Asi, las empresas deben disefiar vivencias con valor simbdlico, estético y emocional,
apoyandose en tecnologias como la Realidad Aumentada (RA), la Realidad Virtual (VR)
y la IA (Mufioz-Osores & Orrego-Morales, 2015; Olguin-Martinez et al, 2024). Estas
herramientas permiten personalizar y adaptar experiencias en tiempo real, generando
mayor engagement (Sundar et al, 2017).

A su vez, el marketing experiencial se ha visto fortalecido por el auge de las ‘experiencias
transformadoras’, que provocan cambios emocionales o cognitivos duraderos en los
publicos (Lawler, 2022). En este sentido, el disefio de eventos o entornos que apelan a
valores simbdlicos, estéticos o espirituales ha cobrado relevancia, especialmente en un
contexto pospandemia en el que los consumidores valoran cada vez mas lo intangible:
el bienestar, el sentido y la conexion con los demas. Estas experiencias, al estar mediadas
por tecnologias emergentes como la IA, adquieren un cardcter casi ritual, en el que se
actualizan antiguos mecanismos de comunion colectiva y catarsis individual a través de

nuevos dispositivos sensoriales (Quezada-Tello, 2024).

2.2. Espacios effmeros como herramienta de comunicacién

Los espacios effmeros constituyen una estrategia comunicativa de creciente relevancia
en el dmbito del marketing experiencial, al permitir la creacién de entornos temporales
que facilitan la interaccion directa, emocional y sensorial entre las marcas vy sus publicos
(Salinas-Vézquez et al, 2025). Su cardcter transitorio no limita su impacto, sino que
potencia la urgencia de la experiencia y la memorabilidad del mensaje transmitido
(Pugliese, 2013). Tampoco limita su capacidad expresiva; por el contrario, fomenta la
intensidad simbdlica del mensaje, al generar una experiencia Unica, irrepetible y
emocionalmente resonante. Los espacios efimeros se han consolidado, en este sentido,
como una herramienta estratégica en el ambito de la educomunicacion (Silva-Robles &
Elias-Zambrano, 2011) y de la comunicacion contemporanea (Vélez Ochoa & Oquendo
Valenzuela, 2023).

Desde una perspectiva tedrica, los espacios efimeros pueden entenderse como
dispositivos de comunicacion simbdlica que articulan narrativas corporativas, culturales
o sociales mediante la espacializacion de valores, emociones y significados. A este

respecto, su disefio responde no solo a criterios estéticos o funcionales, sino también
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a objetivos estratégicos de posicionamiento, diferenciacién y engagement (Keller &
Swaminathan, 2019).

Esta légica se vincula con el enfoque del framing propuesto por Entman (1993), quien
sostiene que los marcos comunicativos seleccionan aspectos de la realidad para hacerlos
mads salientes, promoviendo una interpretacion causal, una evaluacion moral y una
recomendaciéon de accién. Asf, el consumidor pasa de receptor pasivo a protagonista
activo (Liu-Thompkins et al, 2022), fortaleciendo la transferencia de imagen entre
evento y marca (Getz, 2007). Esta logica experiencial se ve reforzada por el enfoque
fenomenoldgico desarrollado por Pallasmaa (2012), quien sostiene que el espacio
arquitectonico comunica a través de la activacion sensorial, generando una experiencia
emocional que trasciende lo visual y se inscribe en la memoria corporal del visitante.
Asimismo, desde la perspectiva socioldgica de Goffman (1959), los espacios efimeros
pueden ser interpretados como escenarios performativos en los que las organizaciones

representan su identidad ante el publico.

2.3. Inteligencia Artificial en la creacién de experiencias inmersivas

En el desarrollo de experiencias inmersivas, la integracién de la IA como elemento
transformador en espacios efimeros representa un avance significativo tanto en
términos tecnoldgicos como expresivos. Los métodos de disefio impulsados por estas
nuevas herramientas permiten adaptar los escenarios segin el comportamiento del
usuario, generar contenidos en tiempo real, optimizar las experiencias segin las
reacciones percibidas, asi como analizar las emociones del publico. A través de diversas
técnicas se consiguen mejoras altamente efectivas, con un alto nivel de detalle crucial
para generar un impacto visual que deje huella en el espectador (Dutta, 2024).

La IA facilita la interaccion dindmica dentro de los entornos inmersivos. Fomenta la
comunicacién, redefiniendo la relaciéon entre el piblico y la obra y transformando el rol
del espectador en un estado mas activo (Clancy, 2022). Esta adaptabilidad garantiza una
experiencia fluida y receptiva, fundamental en escenarios diseflados para la exploracion
y la participacion. La comunicacion es una de las herramientas principales del ser
humano, potenciando el contacto entre unos y otros y asentando lazos comunicativos
fuertes e integradores (Camacho-Escobar, 2017). Ademas, en funcidn de la implicacion
del usuario, cada experiencia es Unica, personalizada segln la respuesta percibida y
recibida (Hageback & Hedblom, 2021).

En este marco de experiencias, los participantes buscan un trato mas humano y un
servicio personalizado (Roberts, 2005). Mediante un andlisis de los comportamientos
del consumidor, la IA se convierte en una herramienta sustancial capaz de dar forma a
eventos excepcionales (Rivera-Montafio, 2023). Desde el momento de implementarse,
cambia la experiencia y la percepcion del usuario (Gilardini Ricci, 2022), potenciando la

generacion de respuestas emocionales intensas, un mayor nivel de compromiso y la
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memorabilidad del mensaje (Mazza, 2024). Estimular los sentidos del consumidor es
esencial para crear un vinculo integrador entre cliente y vivencia (Dutta, 2024).

Historicamente, esta logica conecta con la estrategia comunicativa de la Iglesia catdlica,
que “busca adaptarse a las tendencias digitales actuales” (Saenz-Torralba et al., 2025, p.
234) y que ha recurrido a la arquitectura sacra, la liturgia y la escenificacion para
impactar sensorialmente y fortalecer el sentido de comunidad. Hoy, la IA reinterpreta

este legado bajo formatos inmersivos contemporaneos (Campbell et al,, 2021).

2.4. Escenificaciones de los eventos de la Iglesia desde un punto de vista
comunicativo

Los eventos extraordinarios que organiza la Iglesia catdlica desde el Vaticano —como
son los Jubileos, las visitas pontificias o las Jornadas Mundiales de la Juventud (MJ)— no
solo cumplen una funcién pastoral, sino que también se configuran como potentes
dispositivos de comunicacion masiva, capaces de articular narrativas que generan un
alcance global. En estos escenarios, la dimension litdrgica se expande mas alla de los
espacios eclesidsticos tradicionales, adoptando formas temporales, moviles y
performativas que transforman ciudades enteras en paisajes simbdlicos transitorios
(Sdenz-Torralba, 2025).

La estructura y puesta en escena de estos eventos revelan una ldgica profundamente
comunicativa. Cada elemento —desde la eleccién del lugar hasta el disefio del recorrido
del Papa, el mobiliario litdrgico, la musica o el vestuario— responde a una construccion
narrativa orientada a reforzar vinculos identitarios, proyectar mensajes doctrinales y
generar una experiencia compartida de fe. A diferencia de las celebraciones ordinarias,
estos acontecimientos estdn concebidos para ser vistos, sentidos y recordados por
millones de personas, tanto en presencia como a través de los medios de comunicacion.
Asi, la liturgia se transforma en una coreografia visual y sonora disefiada para resonar
simbdlicamente en la esfera publica (Sdnchez-Lopez, 2020). Su cardcter excepcional
genera una experiencia intensificada que combina ritualidad, comunicacion estratégica
y arquitectura temporal (Casafia-Carabot, 2015).

En este contexto, el estudio de estos acontecimientos como expresiones efimeras de
la liturgia abre un campo de andlisis interdisciplinar que conecta arquitectura temporal,
comunicacion estratégica, ritualidad y tecnologias emergentes. La comprensiéon de su
dimension  performativa permite reconocerlos como actos de transmision de
significado, en los que el mensaje teoldgico se actualiza a través de la experiencia
sensorial, colectiva y temporalmente delimitada (Jiménez-Morales & de-San-Eugenio-
Vela, 2009).
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3. METODOLOGIA

La metodologfa utilizada para este estudio (ver Tabla 1) es cualitativa con un enfoque
en el andlisis de contenido, que trata de comprender los fenédmenos que se estudian
(Bernete, 2013; Lopez-Noguero, 2002). En primer lugar, se realizd una busqueda en
relacién con las Ultimas ediciones de los eventos que la Iglesia catdlica ha organizado. A
su vez, se ha buscado informacion sobre proximas ediciones de estos y de cémo se
plantean sus escenarios. Una vez obtenida dicha informacion, se ha consultado con

diversas herramientas de IA para que sugieran como realizar dichos escenarios.

Tabla 1. Fases de la metodologfa de la investigacion (fuente: elaboracion propia)
Técnica Corpus Objetivos
Fase 1 Andlisis de | Busqueda de eventos recientes de la Iglesia catélica = OS1
contenido | donde se hayan utilizado escenarios efimeros.
Fase 2 | Aplicacion = Creacidon y mejora de los escenarios utilizando | OP, OS2

de IA herramientas de |A.

3.1. Fase 1: andlisis de contenido
Se ha realizado una busqueda con el fin de hallar escenarios efimeros en eventos
recientes —comprendidos entre 2023 y 2025— que destaquen por su relevancia
global, simbdlica y logistica dentro del contexto de la Iglesia catdlica y su proyeccién
internacional. Para ello, se han consultado agencias de comunicacion especializadas en
contenido de la Santa Sede y otras fuentes de referencia, obteniéndose los siguientes
escenarios:
1. Parque Eduardo VIl y Parque Tejo en Lisboa (Portugal), con motivo de la
Jornada Mundial de la Juventud (JMJ) 2023.
2. Place d'Austerlitz en Ajaccio (Isla de Cdrcega, Francia), con motivo de la visita
del Papa Francisco en 2024.
3. Plaza de San Pedro en la Ciudad del Vaticano, con motivo del fallecimiento del
Papa Francisco vy la posterior toma de posesién del Papa Ledn XIV en 2025.
4. Estadio de Tor Vergata en Roma (ltalia), con motivo del Jubileo de los Jévenes
de 2025.
La eleccion de estos hitos responde a su condicion de momentos clave de congregacion
masiva y alta visibilidad medidtica, que permiten analizar escenarios en los que
convergen factores religiosos, sociales, culturales y de seguridad, ofreciendo un marco
integral para la evaluacién de impactos y estrategias.
Una vez obtenidos dichos eventos, se procedié al andlisis de los eventos para poseer

una vision completa sobre sus respectivos transcursos.
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3.2. Fase 2: aplicaciones de 1A
Ya identificados los escenarios, se ha procedido a la seleccidon de herramientas de
inteligencia artificial siguiendo los criterios propuestos por Padilla (2025), seleccionando:
ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot Dall-E y Midjourney. Con el fin de
proporcionar a dichas herramientas la informacién necesaria para proponer mejoras
sobre el disefio de los escenarios, se recurrié a la metodologia de las “5 W del
periodismo” planteada por diversos autores, entre ellos Salaverrfa (2019), respondiendo
a las cuestiones de quién, qué, cuando, donde y por qué del evento.
Posteriormente, la aplicacion practica de la IA se estructurd en cinco fases:
1. Seleccionar una herramienta de IA generativa como punto de partida.
2. Proporcionarle informacién sobre la investigacién en curso y una definicion del
concepto de evento.
3. Solicitarle que recomiende otra herramienta de IA distinta a ella para
implementar mejoras en el evento.
4. Pedirle que cree una instruccién o pregunta para que genere un resultado o
contenido especifico (prompt) para transferir dichas mejoras a la otra |A.
5. Generar imagenes directamente con la misma herramienta o, en su defecto,
emplear una IA generativa especializada en la creacién de imagenes.
Este procedimiento permite un andlisis iterativo y complementario, en el que distintas
inteligencias artificiales cooperan en la optimizacién del disefio de escenarios,

favoreciendo tanto la coherencia conceptual como la exploracion creativa.

4. RESULTADOS

4.1. Escenarios de la JMJ 2023

La Jornada Mundial de la Juventud 2023 en Lisboa, que reunié a mds de un millén y
medio de jovenes, tuvo dos puntos de encuentro principales: la Colina do Encontro en
el Parque Eduardo VII; y el Campo da Graga en el Parque Tejo (JMJ, 2023) (Figura 1).
El primer espacio fue utilizado para la Misa de apertura, la llegada del Santo Padre v el
Via Crucis. Y en cambio, el segundo fue el escenario de la Vigilia de Oracidn y la Misa
de Envio.

En el escenario de la Colina do Encontro, el disefio se adaptd para cada evento: un altar
central para la eucaristfa, un espacio para la llegada del Papa con espectdculos musicales
y de banderas, y el uso de toda la escenografia para una representaciéon visual durante
el rezo del Via Crucis. En el Campo da Graga, se situd en el escenario un altar en el
centro para la Vigilia y la Misa de Envio, asf como diferentes zonas para celebridades y
musicas. A su vez, se incorporaron elementos de tecnologfa avanzada como drones

que formaban palabras, creando un ‘factor wow’ que complementaba las oraciones.

207

Redmarka. Rev Mark Apl, vol. 29, nim. 2 (2025), 200-227



Carlos Sdenz-Torralba, Jonatdn Camacho-Escobar y Marfa Salinas-Vazquez

Figura 1. Escenarios de la JM] 2023 (fuente: Educris, 2023; Infovaticana, 2023; Ruiz &
Gonzdlez, 2023; Religion Digital, 2023)

Una vez facilitada a Gemini la informacién sobre el evento, esta cred el prompt para

Chat GPT (Figura 2).

Figura 2. Prompt creado por Gemini para ChatGPT (fuente: Gemini, 2025)

? Prompt JMJ 2023 - Lisboa (de Gemini para ChatGPT)

¢Qué? Disedar un espacio efimero inspirado en los escenarios de la JMJ 2023 (Colina do Encontro y Campo da Graga) que integre liturgia,
pecticulo y oracion, do la pero aportando un k graf d

£Quién? Miles de peregrinos, jovenes de todo el mundo, el Santo Padre, cardenales y obispos, junto con artistas, masicos y voluntarios.

:Dénde? Esp abiertos y r les de Lisboa, transformados en lugares de encuentro y celebracién: un escenario central con

prolongaciones que permitan la cercania

¢Cudndo? Durante la misa de apertura, la llegada del Papa, el viacrucis y la vigilia de oracién, momentos clave del encuentro mundial.

¢Por qué? Para generar una experiencia espiritual, emocional y comunitaria que combine la fe con el impacto visual y participativo.

Claves para la mejora del espacio efimero:

Escenografia y Puesta en Escena: Fscenarios que no sean solo plataf , $ino esy con capas de altura, proyecciones y simbolos
reconocibles (cruces, caminos, luz)

Participacién y Cercania: Integrar al publico en la accion recorridos pr ionales, ir ién visual y auditiva, y espacios inclusivos

alrededor del altar

Tecnologia y Emocién: Uso de drones, mapping y especticulos de luces que refuercen la oracion colectiva (como en la vigilia con drones que
formaban palabras)

con movilidad reducida; ial iclados,

S dyA ibilidad: F modulares, reutilizables y
integracion con el paisaje sin dafiarlo

Chat GPT propuso las siguientes mejoras (Tabla 2).

A su vez, Chat GPT propuso un escenario en un solo nivel (Figura 3), mas cercano a la

multitud y con una pantalla circular con luces en la trasera. Este escenario es mas simple

que los propuestos y con menos margen para realizar diferentes escenas. A su vez, la

vista del espectador se centra en un solo punto y no tiende a distraerse con los

alrededores.
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Tabla 2. Respuesta de ChatGPT (fuente: OpenAl, 2025)

Categorfa
Escenograffa y

Puesta en Escena

Participacién y

Cercanfa

Tecnologfa y

Emocién

Sostenibilidad y
Accesibilidad

Disefio Visual

Propuesto

Propuesta de Mejora
Escenarios modulares
y dindmicos

Mayor altura y
visibilidad

lluminacion y
ambientacion artistica
Mayor cercania del
Papa

Jovenes con mayor
protagonismo
Elementos visuales
impactantes

Zonas inmersivas

Materiales
reutilizables y
ecologicos

Accesibilidad total

Escenario en un solo

nivel

Descripcién
Adaptables a cada tipo de evento (misa,
viacrucis, conciertos, vigilia)
Plataformas elevadas y pantallas moviles
para enfocar la atencion
Uso de mapping, luces simbdlicas y telas
para reforzar el clima espiritual
Pasarelas seguras, cdmaras 360°, pantallas
inmersivas
Participacion activa en representaciones,
testimonios, lecturas y oraciones
Drones, proyecciones, musica envolvente
para generar impacto emocional
Espacios antes y después del evento para
experiencias interactivas de fe
Escenografia construida con materiales

sostenibles

Intérpretes, subtftulos, rampas, tecnologia
adaptada para personas con discapacidad
Pantalla circular trasera, disefio simple que

favorece la atenciéon focalizada

Figura 3. Propuesta de escenario para la M) realizada por IA (fuente: OpenAl, 2025)
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4.2. Escenario de la visita del Papa a Cércega 2024

Este evento se celebré con motivo de la visita del Papa Francisco a la isla francesa de
Corcega en diciembre de 2024 (Figura 4). Fue el 47° trayecto apostdlico del Pontifice,
un viaje de menos de 12 horas que incluyd tres actos principales (Cernuzio, 2024). El
foco del andlisis se centrd en la eucaristia en Place d'Austerlitz, un gran parque llamado
‘U Cason’, en memoria de Napoledn Bonaparte, originario de la isla. La misa se centrd
en el escenario principal, aunque el Papa cruzé la plaza dos veces en el papamovil.

El escenario original para la misa, como se observa en la figura, se ubicé bajo el pedestal
de la estatua de Napoledn. La escenografia incluyd un altar con la palabra ‘A pace’ en
lengua corsa, pantallas de retransmision, una cruz y alfombras con formas maritimas. La
ceremonia contd con la participacién de cdnticos tradicionales corsos y la presencia de
representantes de las confraternidades locales con sus estandartes (Martinez-Bordi,

2024). Los colores principales utilizados fueron el rosa y el azul.

Figura 4. Escenario de la visita del Papa a Cércega en 2024 (fuente: Berdejo, 2024;
Clarfn 2024; EFE, 2024; El Dia, 2024)

Una vez recogida la informacion, se le preguntd a Gemini acerca de las instrucciones

para crear un prompt para ChatGPT Plus (Figura 5).
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Figura 5. Prompt creado por Gemini para Chat GPT Plus (fuente: Gemini, 2025)

El prompt esta estructurado en base a las ‘5 W del periodisma’ y |las areas de mejora enlai on (esc tecnologia
emocional, par on del publico, y y
Prompt para ChatGPT §

Contexto del Evento: Visita del Papa a Cércega 2024
Analiza el siguiente evento y, basandote en los principios del marketing experiencial y las aplicaciones de la IA, propén mejoras concretas y creativas

para el escenario y la experiencia general
Quién: El evento fue una visita del Papa Francisco a la isla de Cércega, en Francia, en diciembre de 2024. Asistieron mas de 7,000 personas en la
misa en la Place d'Austerlitz. El pablico estaba compuesto por fieles y locales, incluyendo a representantes de las cofradias corsas

Qué: El evento principal fue una eucaristia en la Place d'Austerlitz, un parque en Ajaccio. El escenario consistia en un altar colocado bajo el pedestal
de la estatua de Napoleon, con la palabra en corso "A pace” (la paz) , pantallas para la retransmision, una cruz y un altar con formas maritimas , y
alfombras. Durante la homilia hubo cantos corsos , y el Papa recorrié la plaza en el papamévil tanto a la llegada como a la salida. El ambiente del
evento incluyd atuendos renacentistas, cantos a cappella, banderas y estandartes.

Cudndo: El evento fue un viaje relimpago de menos de 12 horas en diciembre de 2024

Dénde: La eucaristia principal se celebré en la Place d'Austerlitz, un parque en Ajaccio, la capital de Cércega

Por qué: El propésito del evento era la visita del Papa Francisco a la isla, siendo la primera vez que un Pontifice visitaba Ajaccio.

" \

Solicitud de Mejoras (U

do IA como her

)

A partir de la informacion anterior y baséndote en los principios del marketing experiencial, te pido que propongas mejoras para el evento en las
siguientes dreas, utilizando como base las capacidades creativas y visuales de la inteligencia artificial

Escenografia y Puesta en Escena: ,Como se podrian utilizar elementos modulares y dinamicos para transformar el escenario y adaptarlo a los
distintos momentos del acto? ;Qué elementos simbdlicos se podrian integrar visualmente, mas allé de los ya presentes, para reflejar la cultura corsa

y el mensaje de paz?

Tecnologia Emocional: Mas alla de las pantallas de retransmision, (qué

gias inmersivas (|

lidad Aumentada, proyecciones interactivas,

sonido envolvente) podrian amplificar el impacto emocional y sensorial del evento? (Como podria la IA personalizar la experiencia para los

asistentes?

Participacion del Pablico: ( Qué estrategias, mediadas por la tecnologia, podrian transformar a los asistentes de espectadores pasivos en
participantes activos? Piensa en como crear un momento de participacion colectiva que deje una impresion duradera

Sostenibilidad y Accesibilidad: Propdn soluciones basadas en la tecnologia para mejorar la sostenibilidad del evento (materiales, gestion de
residuos) y la accesibilidad para personas con movilidad reducida, sordas o con otras necesidades especiales

Chat GPT Plus respondié con las siguientes propuestas (Tabla 3).

Tabla 3. Respuesta de Chat GPT Plus (fuente: OpenAl, 2025)

Categorfa

Escenograffa y

Puesta en Escena

Participacién y

Cercanfa

Tecnologfa y

Emocién

Propuesta de Mejora

Integracion paisajistica

[luminacién simbdlica

Altar eco-efimero

Colorimetria

Zonas interactivas de
fieles

Intervencién coral
comunitaria

Espacio para nifios y
familias

Realidad aumentada

Drones silenciosos

Descripcién
Proyecciones de olas y cielo sobre
pantallas LED transparentes
Mapping sobre la estatua de Napoledn
con simbolos de paz
Materiales reciclables y vegetacion
autéctona corsa
Uso de degradados cdlidos en azul y rosa
para conectar liturgia y entorno
Corredores laterales para acercamiento
del papamovil
Coros populares con letras proyectadas
para participacién masiva
Area especial para jévenes y nifios en zona
frontal
Simbolos litdrgicos sincronizados con
momentos clave
Captura de vistas aéreas para reforzar

emocion colectiva
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Sonido envolvente Altavoces 360° para cantos y lecturas sin
eco

Cdmara itinerante Proyeccion de gestos del Papa en pantallas
gigantes

Materiales sostenibles | Madera certificada, telas recicladas,

estructuras reutilizables

Gestion de residuos Puntos de reciclaje visibles
Sostenibilidad y Acceso inclusivo Rampas amplias y zonas centrales para
Accesibilidad personas con movilidad reducida

Traduccién accesible Subtftulos y lengua de signos en pantallas

Energfa renovable lluminacion LED y placas solares portétiles

Las propuestas visuales de mejora elaboradas por la inteligencia artificial se centraron
en la integracion del paisaje, la iluminacion simbdlica y las tecnologfas inmersivas. El
escenario propuesto (Figura 6) incorpord una escenografia con mapping sobre la
estatua, un altar eco-efimero, pantallas LED semitransparentes y elementos de
vegetacion autdctona.

A su vez, propuso los siguientes renders, incluyendo uno con propuesta de color

diferente para reforzar la solemnidad del acto:

Figura 6. Propuesta de escenario para la visita del Papa a Corcega realizada por |1A
(fuente: OpenAl, 2025)
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4.3. Escenarios del funeral de Francisco y entronizacién del Papa Ledn XIV en 2025
Este evento extraordinario se celebrd en la Plaza de San Pedro del Vaticano y combind
la solemnidad de un rito funebre con la celebracion institucional de la continuidad
apostdlica. La ceremonia, que congregd a mas de 300.000 personas en la plaza y fue
retransmitida a millones en todo el mundo, se llevd a cabo en dos partes.

Durante el funeral del Papa Francisco (Figura 7), el altar se dispuso en el centro de la
plaza, con una estructura elevada bajo un dosel blanco y dorado. La escenografia incluyd
una cruz monumental, arreglos florales sobrios y una iluminacién calida que reforzaba
un clima de recogimiento. La ceremonia se acompafié de cantos gregorianos y
momentos de silencio ritual. El entorno visual y simbdlico se completd con banderas

vaticanas y pantallas gigantes que proyectaban imagenes del pontificado de Francisco.

Figura 7. Escenario del funeral del Papa Francisco 2025 (fuentes: De Cérdenas, 2025;
El Pais, 2025)

Posteriormente, la ceremonia de entronizacion del Papa Ledn XIV (Figura 8) se llevé a
cabo desde el balcon central de la Basilica. El escenario fue adaptado para incluir una
plataforma frontal desde la que se realizé la bendicién Urbi et Orbi. La musica cambid
a tonos mds festivos, y se incorporaron elementos visuales como estandartes dorados,

luces ascendentes y efectos de sonido envolvente.
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Figura 8. Escenario de la entronizacion del Papa Ledn XIV 2025 (fuentes:
AiresOnLine, 2025; Arzobispado de Lima, 2025; De Barrén, 2025; Telecinco, 2025)

Con la informacion del evento, se le ha pedido —al igual que en los casos anteriores—
a Copilot que recomiende una IA distinta a sf misma que pueda realizar mejoras en el
evento siguiendo las indicaciones de la investigacion en curso, asi como la generacion
de un prompt para que realice el trabajo correctamente. La eleccién de |A por parte

de Copilot fue Gemini. Copilot, a su vez, desarrollé el prompt para Gemini (Figura 9).

Figura 9. Prompt creado por Copilot para Gemini (fuente: Copilot, 2025)

© Prompt para Gemini - Mejora del efimero religi
Hola, Gemini. Necesito que me ayudes a generar propuestas de mejora para un evento religioso que ya ha tenido lugar. El evento es el funeral del
Papa Francisco y la entronizacion del Papa Le6n XIV, celebrado en 2025 en la Plaza de San Pedro del Vaticano. A continuacién te facilito las 5 W del
evenlo para que puedas entenderlo y proponer mejoras desde el punto de vista escenogréfico, tecnolégico, emocional, participativo y sostenible

Who (Quiénes asistieron):
Mas de 300.000 personas presentes en la Plaza de San Pedro.

Participacion de cardenales, obispos, lideres relig

s0s de otras confesiones, representantes diplomaticos y fieles de todo el mundo
Audiencia global conectada por televisién, redes sociales y plataformas digitales

What (Qué se hizo):

Ceremonia flnebre del Papa Francisco con misa solemne, procesion del féretro, homilia y cantos gregorianos

Proyec de imdgenes del pontificado en pantallas laterales

Entrega simbdlica del anillo papal y entronizacion del nuevo Papa Le6n XIV.

Bendicion Urbi et Orbi desde el balcon central de la Basilica

When (Cuéndo fue):

Evento celebrado en abril de 2025, en horario matutino y vespertino

Duracién aproximada: 6 horas, incluyendo la misa, la procesion y la entronizacion

Where (Dénde se celebré):

Plaza de San Pedro, Ciudad del Vaticano

Organizado por la Santa Sede, con apoyo de medios internacionales y equipos técnicos litdrgicos

Why (Por qué se realizé):

Evento Unico que marca el final de un pontificado y el inicio de otro

Tiene una funcién litdrgica, institucional y comunicativa: transmitir continuidad, esperanza y renovacion espiritual

¢Qué necesito de ti?
Por favor, propén mejoras creativas al evento en los siguientes aspectos
Escenografia y puesta en escena (estructura, disefio, iluminacion, simbolismo)
Tecnologia emocional (uso de RA, drones, sonido envolvente, pantallas interactivas)
Participacion del publico (zonas activas, interaccion, momentos comunitarios)
Sostenibilidad y accesibilidad (materiales, inclusion, energia, sefalética)
Puedes incluir ideas visuales, simbdlicas, tecnoldgicas o narrativas que refuercen el impacto emocional y comunicativo del evento. Las propuestas
deben ser coherentes con el contexto religioso y respetuosas con la sclemnidad del acto
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Y estas son las mejoras propuestas por la IA de Google (Tabla 4).

Tabla 4. Respuesta de Gemini (fuente: Gemini, 2025)

Categorfa

Escenograffa y

Puesta en Escena

Tecnologfa y

Emocién

Participacién del

Pdblico

Sostenibilidad y
Accesibilidad

Propuesta de
Mejora

Escenografia
narrativa dual
Camino simbdlico
[luminacién dindmica
RA 'y proyecciones
Narrativa sonora
Transmision
multisensorial
Muros de memoria
digital
Silencio activo
Espacios de oracién
Materiales ecologicos

Accesibilidad integral

Sefialética inteligente

Descripcién

Parte izquierda: legado de Francisco; parte
derecha: futuro con Ledn XIV

Alfombra o luz que une ambas partes de la
plaza

Azul tenue para el funeral, dorado brillante
para la entronizacion

Imagenes del pontificado proyectadas sobre
la Basflica

Sonido espacial con oraciones en distintos
idiomas y sonidos naturales

Streaming en 360° con experiencia
inmersiva digital

Pantallas interactivas con mensajes y
recuerdos del Papa Francisco

Linternas encendidas como cielo estrellado
colectivo

Instalaciones audiovisuales con contenido
inspirador

Estructuras biodegradables y sefialética
digital

Rampas, traduccién simultanea, lengua de
signos

Informacién en tiempo real sobre servicios

y ubicacién

Por ultimo, Copilot generd un prompt similar para que la herramienta MidJourney

creara el resultado visual. La imagen evoca la dualidad del evento con haces de luz y

elementos que sugieren una transicion, demostrando que la herramienta de generacion

de imdgenes interpretd con éxito las directrices estratégicas de Copilot. El resultado

ofrecido por MidJourney fue el siguiente (Figura 10).

215

Redmarka. Rev Mark Apl, vol. 29, nim. 2 (2025), 200-227



Carlos Sdenz-Torralba, Jonatdn Camacho-Escobar y Marfa Salinas-Vazquez

Figura 10. Propuesta de escenario para las celebraciones en la Plaza de San Pedro
realizada con IA (fuente: Mid Journey, 2025)

4.4, Escenarios del |ubileo de los Jévenes de 2025

El' Jubileo de la Esperanza (2025) es un evento internacional que se convoca de manera
ordinaria cada veinticinco afios, aunque también existen jubileos extraordinarios. A lo
largo del afio jubilar, se realizan peregrinaciones a Roma, con notables avances en
comunicacion y tecnologfa. El andlisis se centrd en el Jubileo de los Jévenes, que tuvo
lugar en la explanada de Tor Vergata (Roma).

El escenario utilizado para la vigilia y la misa de clausura, similar al de la JM), fue disefiado
para albergar a un gran nimero de peregrinos. La escenografia priorizo la funcionalidad

y la visibilidad para una multitud masiva, como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11. Funeral del Jubileo de los Jévenes 2025 (Fuentes: Didcesis de Santander,
2025; Martinez Lopez, 2025; Piras, 2025; Vatican News, 2025)

Se le indicé a Chat GPT que disefiara el prompt, en este caso para Copilot ofreciendo

el siguiente resultado (Figura 12).

Figura 12. Prompt creado por Chat GPT para Copilot (fuente: OpenAl, 2025)

* Prompt Jubileo de los Jévenes 2025 - Roma (de ChatGPT para Copilot)
¢Qué? Imaginar un espacio efimero para el Jubileo de los Jovenes en Tor Vergata que b Jicion y vang
vigilia y misa de clausura
¢Quién? Jovenes peregrinos de todo el mundo, comunidades locales de Roma, el Papa y los voluntarios que sostienen la experiencia jubilar
(Dénde? La explanada de Tor Vergalta, un lugar histérico de g fi en un escenario monumental y simbélico
¢Cuédndo? Durante la dltima semana de julio y la primera de agosto de 2025, con un climax en la vigilia y misa de envio
¢Por qué? Porque el Jubileo de la Esperanza busca actualizar la experiencia espiritual de los peregrinos, generando un puente entre fe, juventud y
nuevas tecnologias.

l6gica, pensado para la

Claves para la mejora del espacio efimero:

Escenografia y Puesta en Escena: Un altar central con brazos que se abren hacia los peregrinos, p que lven el espacio sin distraer,
elementos visuales que simbolicen la esperanza
Participacién y ( E It o radiales que rompan la barrera publico; p les donde los pereg:

puedan integrarse.

Tecnologia y Emocién: Integrar inteligencia artificial en la iluminacién, mapping inmersivo que acompafe los cantos y oraciones, experiencias
sonoras 360° para reforzar la espiritualidad compartida

Sostenibilidad y Accesibilidad: Energia solar para iluminacion y sonido; estructuras ligeras y des bl fluidos para grandes multitud:
y espacios inclusivos para todas las capacidades.

Dichas indicaciones, incitaron a Copilot (2025) a generar la siguiente propuesta (Tabla
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Tabla 5. Respuesta de Copilot (fuente: Copilot, 2025)

Categorfa Propuesta de Mejora Descripcién
Escenograffa y lluminacion LED Colores tematicos sincronizados con
Tecnologfa programable musica y testimonios
Sefializacion Tétems luminosos con informacion en
interactiva tiempo real
Estructura modular Plataforma adaptable a distintos momentos

del programa

Participacién y Islas de didlogo Espacios cercanos al escenario para
Encuentro reflexion grupal

Tecnologfa y Realidad aumentada | App con subtitulos, traducciones y
Accesibilidad biografias al enfocar el escenario

A su vez, realizé la siguiente propuesta (Figura 13) sobre el escenario, donde la IA afiade

diversos complementos tecnoldgicos, como son las pantallas laterales.

Figura 13. Propuesta de escenario para el Jubileo de los Jévenes realizada con 1A
(fuente: Copilot, 2025)

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio de eventos paradigmdticos dentro de la Iglesia catdlica ha revelado una

conclusion fundamental: la inteligencia artificial es una herramienta estratégica que
trasciende la mera optimizacion técnica. No solo permite analizar y recrear estructuras
pasadas, sino que, de manera notable, demuestra una sensibilidad creciente hacia los
valores simbdlicos, espirituales y comunitarios que definen la institucién. Al evaluar la

efectividad comunicativa, visual y emocional de los eventos, la A contribuye a la creacion
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de propuestas futuras con criterios mas medibles y orientados a la experiencia de los
publicos.

Uno de los principales aportes del estudio es la demostracion de que la IA puede
detectar patrones espaciales y narrativos en eventos previos, identificando aquellos
elementos que favorecen la atencidon focalizada, la participacion y la conexion
emocional. A partir de este andlisis, la tecnologia genera modelos predictivos o
sugerencias estructurales que, si bien son coherentemente sencillas y funcionales,
refuerzan la narrativa litdrgica y reducen el ruido visual en contextos de alta
concentracion simbdlica. Las propuestas resultantes, aunque limitadas en su complejidad
estructural, validan la capacidad de la IA para generar soluciones eficientes y adaptadas
al comportamiento del publico. Esta convergencia entre tecnologia y espiritualidad
sugiere que la IA puede convertirse en una aliada estratégica para la Iglesia,
permitiéndole conectar con nuevas generaciones sin sacrificar la profundidad de sus
rituales.

En este sentido, la IA actla como una mediadora entre la tradicién litdrgica y las
exigencias comunicativas contemporaneas. Sus propuestas respetan los codigos
simbdlicos de la Iglesia, al tiempo que los actualizan mediante tecnologfas inmersivas,
sostenibles vy participativas. Esta reconfiguracion del rol del espectador —de un
observador pasivo a un participante activo, capaz de interactuar emocional, simbdlica y
tecnoldgicamente— fortalece el vinculo espiritual y comunitario, alineandose con los
objetivos pastorales de la institucion.

El uso de la IA generativa como herramienta de andlisis y disefio escenografico
representa una innovacion metodoldgica en el estudio de la comunicacion institucional
religiosa. Este enfoque permite no solo evaluar eventos pasados, sino también anticipar
escenarios futuros con mayor precision y sensibilidad estética. Aunque el estudio se ha
centrado en la lIglesia Catdlica, sus conclusiones pueden extrapolarse a otras
instituciones que gestionan eventos simbdlicos, culturales o espirituales.

Como futuras investigaciones, se podria ampliar el corpus para incorporar variables
socioldgicas y semidticas en los modelos de andlisis, y explorar herramientas de IA mas
avanzadas que integren no solo datos visuales, sino también flujos de personas,
reacciones en tiempo real y emociones del publico, consolidando a la inteligencia
artificial como una compafiera invaluable en la creacion de experiencias memorables,

inclusivas y emocionalmente resonantes.

6. DECLARACION DE AUTORIA SEGUN TAXONOMIA CRediT

Carlos Sdenz-Torralba: conceptualizacion; metodologia; software; validacion; andlisis
formal; investigacion; recursos; curacion de datos; redaccion-borrador original;

redaccion-revision y edicion; visualizacion; supervision; administracion de proyectos.
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Jonatdn Camacho-Escobar: metodologia; software; validacion; andlisis  formal;
investigacion; recursos; curacion de datos; redaccion-borrador original; redaccion-
revision y edicion; visualizacion.

Marfa Salinas-Vdzquez: metodologia; software; andlisis formal; investigacion; recursos;
curacion de datos; redaccidon-borrador original, redaccion-revision y edicion;

visualizacion.
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