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RESUMEN:

Este estudio se realiza con las asociaciones de pesca artesanal oceanica o “long line” del canton
Jaramijé en Ecuador. Los instrumentos utilizados fueron construidos a partir de los
indicadores Ethos y evaluaron el nivel de conocimiento que sobre los ejes de la responsabilidad
social empresarial (RSE) poseen los armadores (propietarios o encargados de los barcos
pesqueros), la tripulacién y los pescadores que trabajan en las embarcaciones. La informacion
obtenida responde al objetivo central de investigacién que se fundamenta en conocer como
comunican los elementos y acciones de RSE a sus stakeholders.

El estudio permitié conocer que las asociaciones de pesca artesanal desconocen de las politicas
y dimensiones de la RSE, por consiguiente no hay difusion formal de las acciones empiricas
que realizan en relaciéon al tema.

Palabras clave: responsabilidad social; divulgacién; pesca artesanal; Jaramijo-Ecuador

ABSTRACT:

This investigation was done of oceanic artisanal fishing associations or "long line" of the canton
Jaramij6é in Ecuador. The instruments used were constructed from the Ethos indicators and
evaluated the level of knowledge on the axes of corporate social responsibility (CSR) owned by
shipowners (owners or managers of fishing vessels), the crew and fishermen working in the
boats. The information obtained responds to the central objective of research that is based on
knowing how the elements and actions of CSR are communicated to its stakeholders.

1 Se agradece la colaboracion de los fondos asignados para el proyecto de investigacion a la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.
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The study made it possible to know that artisanal fishing associations are unaware of the
policies and dimensions of CSR, therefore there is no formal dissemination of the empirical
actions they carry out in relation to the subject.

Keywords: social responsibility; release; artisanal fishing, Jaramij6-Ecuador

Introduccién

Esta investigacion tiene como objetivo conocer el nivel de informacién que poseen sobre la
responsabilidad social empresarial (RSE), las asociaciones de pesca artesana de Jaramijo y
como divulgan la informacién a los grupos de interés. En la altima década se han concretado
iniciativas sobre el tema como son las guias, normas técnicas y certificaciones que sirven de
pauta para divulgar las acciones o politicas que tienen las empresas u organizaciones (Viteri y
Jacome, 2013). La herramienta de comunicaciéon mas utilizada ha sido las memorias de
responsabilidad social que comunican los compromisos que la empresa u organizacion tiene
con la sociedad en los ejes econémicos, sociales y medioambiental, las pequehas empresas
utilizan otras estrategias menos costosas como son la divulgacién via freepress o por medio de
la web (Romero, 2013). La RSE debe ser considerada como una herramienta imprescindible
para toda actividad en los entornos donde se desarrolle la empresa u organizacion.

El sector pesquero artesanal del cantéon Jaramijo (provincia de Manabi, Ecuador) se enfrenta a
grandes cambios estructurales a nivel social, comunicacional y econémica, sobre todo luego de
atravesar el seismo del 16 de abirl de 2016, que ha disminuido la pesca de manera
considerable debido a los cambios del ecosistema que este evento provocé de acuerdo con la
agencia de noticias Los Andes (2016). Las organizaciones actuales deben estar conscientes de
la importancia de la preservacién del medio ambiente, mantener la atenciéon sobre el capital
humano que lo integra e interés sobre una sociedad justa y equitativa, ademas todo lo que
hace o deja de hacer también implica una reaccién de la sociedad, en especial en sus
stakeholders, ya que las asociaciones tienen una alta influencia en la cultura social a través de
sus procesos comunicativos (Zanjirchi y Moradi, 2012). En el ambito comercial, debido a las
restricciones de varias naciones, en un corto tiempo las licencias de operacién se basaran en
estos aspectos.

Finalmente, se pretende que este estudio sea una contribucién para la industria pesquera
artesanal del cantéon Jaramijé y ser un aporte para las practicas de esta cultura porque es
necesario que las estructuras se adapten a los clientes, el entorno, y sobre todo aprender a
usarlo como una ventaja sobre la competencia.

Responsabilidad Social

La responsabilidad social empresarial parte del concepto de la responsabilidad social
corporativa (RSC), que nace en 1950, y se consolida en el mundo de los negocios por brindar
una diferencia a los duenos, accionistas y administradores de las organizaciones (Wood, 1991,
p. 765). Durante las décadas de los afnos 60’s y 70’s del siglo XX, era considerada como una
moda o un discurso filosofico teérico (Moura-Leite y Padgett, 2014), en los 80’s se convirtié en
una cultura y politica organizacional, la cual tomé como base el comportamiento socialmente
responsable, que mantenia a la organizacién con una orientacién estratégica a través del
enfoque en los grupos de interés mutuo (Rojas Munoz y Oyala Garcera, 2012), también
conocidos como stakeholders.
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En los 90’s esta vision es asumida por figuras de los ambitos politico, econoémico, social,
cultural, incluyendo también a instituciones financieras, empresas, organizaciones, agencias
de desarrollo, escuelas de negocios y algunos gobiernos (Navarro-Garcia, 2010). En la
actualidad se encuentra orientada al desarrollo de la capacidad ética de las empresas y de sus
lideres para responder a los desafios de la sociedad permeada por la globalizacion del
conocimiento que presenta desequilibrio econémico-social, por lo tanto, no es una ideologia ni
una moda empresarial (Martinez Herrera, 2011, p. 30).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se conceptualiza a partir de la perspectiva de la
mejora social y ambiental, a través del compromiso empresarial con la sociedad a partir de los
ejes econémicos, ambientales y bienestar social del sector o sociedad en que se encuentra
inmersa la organizacion o empresa y evitar el abuso de poder y falta de comportamiento ético
(Fernandez Garcia, 2009, p. 17).

Las reglamentaciones nacen para evitar las malas condiciones laborales, la contaminacion
medioambiental, el aumento de la pobreza, como las mas e importantes (Frederick, Lawrence,
Post, & Weber, 1996), de manera que se puede decir que:

La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno
y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales
y ambientales y de respeto de los derechos humanos que surgen de la relaciéon y el dialogo
transparentes con sus Grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que derivan de sus acciones (Red Pacto Mundial Espafia, 2013).

En Sudamérica comienza a manifestarse, este tipo de reglamentaciones en los afios 70 del siglo
XX. En Ecuador, la Fundacién Esquel inicia sus labores en el tema a partir de 1990 (Esquel,
2000), asi como el proyecto Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES),
miembro de la Red Continental de Forum Empresa desde 1995. CERES crea instrumentos
para fomentar esta cultura en las empresas a partir de 1998, trabajando junto a otras
organizaciones nacionales y el Synergos Institute de Estados Unidos (Viteri, 2009, p. 99), esta
entidad se considera lider en gestién del conocimiento e investigaciéon sobre Responsabilidad
Social Empresarial en Ecuador, ademas de que cuenta con alianzas estratégicas, nacionales e
internacionales, para ofrecerles mas beneficios a sus miembros (CERES, 2011).

Contemporaneamente se utiliza la RSE como un modelo empresarial basado en el desarrollo
sostenible como modelo de negocios que le permite a la empresa captar la atencion del
consumidor, que lo convierte en un instrumento de aumento de su competitividad dentro del
mercado (Saloner, Shepard et al., 2001) y que a la vez favorece el desarrollo sostenible, lo que
implica tanto desarrollo econémico como el desarrollo social (Escobar-Espinoza, 2010). Lo mas
importante es que cada empresa, organizacion o asociacién asuma de forma voluntaria su
compromiso para evitar los efectos negativos y conseguir un beneficio a largo plazo (Serna,
Barrera y Montiel, 2011). Este compromiso debe estar claro y basarse en la legislacion y
reglamentacion nacional e internacional.

Al tener en cuenta estos puntos, esta investigacién permitira caracterizar el estado de la RSE
en las asociaciones pesqueras de Jaramijo en relaciébn a los stakeholders —comunidad,
proveedores, trabajadores, organizaciones ambientales, entre otros- y establecer una linea de
base para generar propuestas en pro del mejoramiento de la divulgacién de la RSE.
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Divulgacion de la Responsabilidad Social Empresarial

La divulgacion de las politicas de RSE se ha visto influenciada por diversos factores de tipo
economico, legal, cultural, politico, tecnolégico, social y ambiental, no obstante, la informacion
acerca de desarrollo sostenible permite un incremento en la responsabilidad (Conde, 2015).
Segun Gallardo y Castilla (2013) es un tema importante a tratar en la empresa debido a la
exigencia de claridad y rendicion de cuentas demandadas por sus stakeholders (Gray et al,
995). La creacién de indices y clasificaciéon de las acciones socialmente responsables son
elementos que favorecen la divulgacion de estas politicas (Marques y Texeira, 2008).

En este contexto las normas y certificaciones proporcionan una guia para implementar y
comunicar a los publicos de interés el desenvolvimiento, de la empresa u organizacién. Los
medios mas comunes en las grandes empresas son las memorias, sin embargo, Gallardo y
Castilla (2013) y Alejos (2014), entre otros autores, consideran que el medio mas efectivo en la
actualidad, es la internet la cual permite informar constantemente de los avances realizados en
RSE a los stakeholders, quienes pueden interactuar y dialogar de forma directa.

Hay dos tipos de motivaciones que llevan a las empresas a revelar sus politicas de
Responsabilidad Social, primero el considerar su difusion como una ventaja competitiva que
permitira resultados econémicos positivos al tener buenas relaciones con los grupos de interés
y la segunda seria la presion externa al sentir la necesidad de rastrear lo que realizan otras
empresas por considerar que de no hacerlo podrian tener problemas econémicos y de
supervivencia, en este sentido utilizan la RSE como mecanismo de defensa y ser vistos como
aceptables dentro de las expectativas de los grupos de interés (Branco y Rodriguez, 2006).

Problematica y objetivos

Las herramientas para la difusién sobre Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
generalmente son subutilizadas cuando se busca establecer valores agregados a las empresas,
debido a que no se usan los recursos al momento de difundirla hacia los publicos de interés
(Murillo, 2012). En el mundo empresarial es indispensable diferenciarse de la competencia,
tener una ventaja frente a los competidores basada en la responsabilidad social mejora la
reputacion e imagen hacia sus stakeholders, debido a que tienen la percepcion de que estos
compromisos son éticos, juiciosos y sinceros (Aguilera y Puerto, 2012). Sin embargo, en
Jarmijé, provincia de Manabi, Ecuador, segin acercamiento previo a las asociaciones de pesca
artesanal se observé que estas organizaciones poseen poco conocimiento sobre el tema en
cuestion, por consiguiente, es necesario determinar el nivel de conocimiento de RSE, reconocer
si realizan algin tipo de accién y establecer cuales son los canales y mensajes que divulgan
informacién sobre el tema. En general, en la provincia de Manabi, la difusiéon de la RSE como
factor diferenciador para la gestiébn de una imagen socialmente responsable es escaso, por
ende, la RSE es poco utilizados y en muchos casos se desconoce de sus beneficios.

Esta falencia llevé a cuestionarse si la divulgacién de las politicas de RSE en este sector
otorgaran un plus diferenciador a las asociaciones, de manera que se parti6é con el analisis del
conocimiento y cumplimento de los indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial tanto
de los emisores (armadores) como los perceptores (tripulacion y pescadores), pero también se
busco detectar si esas asociaciones tienen nocion de la existencia de herramientas, canales y
mensajes utilizados para la divulgacion de la RSE
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Metodologia
Poblacion y muestra

Las poblaciones utilizadas para el estudio fueron: los miembros de las asociaciones pesqueras
de Jaramij6é y la tripulacion y los pescadores por embarcacion. De acuerdo con la Instituto
Nacional de Pesca (2015) en el puerto de Jaramijo, la poblacion de armadores de pesca
oceanica (long line) o naves nodrizas artesanales es de treinta, la poblacion de pescadores
artesanales es de 2500, de los cuales aproximadamente 450 personas trabajan con las
asociaciones de pesca artesanal oceanica.

Por esta razén la muestra se calculé con el principio de saturacion que permite consolidar
“proposiciones descriptivas” (Berteaux, 1989, p. 5) de la poblacién escogida. El nimero de
casos depende de la profundidad e involucramiento de la investigacién. Para este caso en
cuestion se utilizé para los armadores de las naves nodrizas el nivel de variedad de aspectos
del objeto de estudio, que necesita 10 casos, en el caso de pescadores y tripulacién (segunda
poblacién) se utilizé la redundancia en el conocimiento de las pautas de los procesos, logrando
asi la saturacion de datos, para lo que se escogieron 30 pescadores (Martinez-Salgado, 2012).
Por la estructura de esta poblacion y la poca accesibilidad que se tiene al sector de los
pescadores y armadores, tres meses en alta mar quince dias en tierra, se manejé un muestreo
por conveniencia. Se escogio a los pescadores, tripulacion y armadores que se encontraban en
tierra al momento del levantamiento de datos.

Diseno del Estudio

Este estudio descriptivo intenta detallar la situacion de la RSE en el canton de Jaramijo, por
medio del analisis de datos obtenidos a través las dimensiones de Responsabilidad Social que
se establece en Ethos? para los negocios sustentables y responsables, que se las toman como
categorias de investigacién:

a. Dimensioén de gobierno corporativo y gestion, se analizaron los siguientes criterios con
sus indicadores:

e Gobernabilidad organizacional a través de los indicadores: gobernabilidad y
rendicion de cuentas.

e Practicas de operaciéon y gestion, sus indicadores: competencia leal, practicas
anticorrupcion, participacion politica responsable, sistemas de gestion.

b. Dimensién social

e Derechos humanos (situaciones de riesgo para los derechos humanos, acciones
afirmativas).

e Practicas de trabajo (relaciones de trabajo, desarrollo humano, beneficios y
entrenamiento, salud y seguridad en el trabajo y calidad de vida.

2 “Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, que representan el esfuerzo del Instituto Ethos
para ofrecer a las empresas una herramienta que las auxilie en el proceso de profundizacion de su comprometimiento
con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Estructurados en forma de cuestionario, los Indicadores
Ethos son un excelente instrumento de concienciacion, aprendizaje y monitoreo de la responsabilidad social
empresarial” (De Melo Custodio y Moya, 2007, p.3)
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e Cuestiones relativas al consumidor (respeto del derecho del consumidor,
consumo consciente).

e Participacion en la comunidad y su desarrollo (gestion de impactos en la
comunidad y desarrollo).

c. Dimension ambiental:
e Cambio climatico
e Gestion y monitoreo de los impactos sobre ecosistemas y biodiversidad
e Impactos del consumo

Mediante la comparacion de los datos obtenidos por medio de los indicadores de estas
dimensiones, en las dos poblaciones se han obtenido los resultados que se presentaran en el
siguiente apartado. Se escogi6 este tipo de estudio ya que permite diferenciar caracteristicas y
elementos de los grupos, para descubrir diferencias y similitudes (Monge, 2010). Basadas en
una causa que produce un efecto, tomando la causa como la aplicacién de la RSE y como
efecto el conocimiento de sus politicas debido a su divulgacion.

Este método utilizara la técnica de triangulaciéon de informacion, dentro de cada unidad de
analisis un levantamiento de datos, para constatar el nivel de cumplimiento de los indicadores.

Técnicas e instrumentos

En la etapa de levantamiento de datos, se utilizaron instrumentos que ofrecieron la posibilidad
de triangular la informaciéon obtenida de los diversos sujetos. Para la poblaciéon de tripulantes y
pescadores se utilizé6 dos instrumentos, una encuesta y tres grupos focales. La encuesta fue
estructurada y cerrada que permiti6é recolectar datos estadisticos sobre el conocimiento de los
indicadores Ethos. A través de los grupos focales se obtuvieron datos cualitativos. Tanto para
las encuestas como para los grupos focales la poblacién fue de 35 personas, cumpliendo el
principio de saturaciéon. La encuesta recopilo los datos de la asociacion respecto al tamano,
condiciones de empleo, codigo de ética, politicas de responsabilidad, estabilidad laboral, entre
otras.

En los grupos focales se trabajé con una guia de preguntas que abordé la RSE, la percepcion
que tienen sobre el tema, conocimiento, canales por los cuales se han enterado de las politicas
de responsabilidad de su asociacién o de otro sector del giro del negocio, actuacién de la
asociacion, practicas personales de responsabilidad social.

Para los armadores se utilizé una entrevista estructurada para reconocer los parametros de
cumplimiento, canales de comunicacién utilizados, conocimiento de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, de manera que se pueda comparar con las opiniones y
datos recogidos con la poblacion anterior. Para mayor credibilidad y veracidad de la
investigacion, se realizard una observacion insitu, que describira las condiciones internas de
los trabajadores, la relacion con el entorno (Monge, 2010).

Resultados

Para el criterio de gobernabilidad organizacional en relacién al cédigo de ética tanto armadores
(100%) como pescadores y tripulacién (71%) reconocen tener un cédigo de ética como valores
corporativos que sustentan las practicas sustentables, sin embargo, los propietarios de las
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naves nodrizas establecen que no hay difusion de las politicas de RSE de manera formal sino
de forma verbal. No utilizan otros canales que no sea el oral.

Al hablar de las practicas de operacion y gestion de las tareas de las asociaciones pesqueras de
Jaramijoé las dos poblaciones concuerdan en cuanto a que no existe una competencia leal, asi
como el no haber establecido normas o practicas de anticorrupcién, aun cuando el Instituto
Nacional de Pesca busca reducir este tipo de problemas dentro de este sector.

En relacion con la participacion de las politicas responsables tan solo el 28,57% de los
pescadores y tripulacion afirma conocer sobre el tema, ya que acotan que no hay
capacitaciones sobre el tema, aunque encuentran interesante tener acceso a ese tipo de
informacién. En el caso de los armadores aun cuando no conocen las politicas de
responsabilidad social, ellos mantienen una bitacora con la informacion de las actividades de
cada uno de los tripulantes, de manera que tienen un registro que le permite trabajar
responsablemente con sus colaboradores.

El escaso conocimiento de términos de sustentabilidad, responsabilidad ambiental o gestién,
influye en la retribucion que hacen a la sociedad, ya que solo el 14% de los armadores,
pescadores y tripulacion afirman contribuir con la sociedad de forma econémica y social o en
caso que la sociedad lo necesita, como fue en el caso del terremoto donde ayudaron en los
rescates mar adentro y en la ciudad, mientras que otros colaboraban con la reconstruccion de
Jaramijo.

En cuanto a la dimensiéon social, el 85,72% de los armadores afirman comunicar a sus
trabajadores sobre los valores de cada embarcacion. Sin embargo, el 100% de la tripulacion
afirman no conocer los valores ni de la asociacion ni de las embarcaciones, esto se debe a la
informalidad como se trabaja este indicador.

En correspondencia con las acciones afirmativas se observo dos puntos importantes, primero
desconocen el término, al explicarse los elementos del indicador afirman que no pueden estar
en estas labores personas discapacitadas ni mujeres, de manera que estas minorias se
encuentran excluidas. Los pescadores y tripulacién afirman que los integrantes de estas
asociaciones colaboran cuando surgen problemas en la vida laboral o familiar.

Las relaciones de trabajo son informales, debido a que el 100% de los pescadores laboran
jornadas de 25 dias adentro y 15 dias afuera, es decir modalidad a destajo, de manera que no
cumplen con la reglamentacién del coédigo de trabajo donde todo colaborador (tripulante o
pescador) debe ser afiliado a la seguridad social del pais. Lo que incumple con el indicador de
desarrollo humano, beneficios y entrenamiento, ya que el 100% de los entrevistados
concuerdan con:

 La remuneracion es de acuerdo con la pesca, no hay beneficios sociales (seguridad,
salud, entre otras).

* No existe un compromiso de parte de los armadores para el desarrollo profesional, solo
de la empresa publica Infraestructura Pesquera del Ecuador (IPEE), que desarrolla
cursos de capacitacién sobre tratamiento del producto.

* Siel trabajador tiene algin contratiempo familiar o personal, no es considerado para la
pesca de esa salida, por consiguiente, no existe ningun tipo de estabilidad laboral.

Las bitacoras de las embarcaciones registran los problemas presentados a bordo en
relacion a la salud, seguridad y condiciones de vida en la embarcaciéon. Los duefios de las
embarcaciones y los armadores tratan de mejorar las condiciones para prever problemas de
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los trabajadores en alta mar, como son salvavidas, botiquines, mejores espacios de descanso,
entre los mas importantes, pero no tienen documentos donde se establezcan reglamentaciones
ni procesos. Al relacionar estas acciones con el indicador de salud, seguridad y calidad de vida
se concluye que no hay politicas previas establecidas, aun cuando se tomen acciones
preventivas.

Para los pescadores y armadores es importante la participaciéon dentro la comunidad para
contribuir con su desarrollo, por esta razén se encuentran pendientes de asuntos internos,
educacion de los nifios, ninas y adolescentes, problemas intrafamiliares, cumpliendo con este
indicador de la dimensién social que trabaja el compromiso con la comunidad, sin tomar en
cuenta el impacto de su actividad en la comunidad, ni el desarrollo de proveedores.

En la dimension de Medio ambiente, uno de los ejes importantes es la reciprocidad con el
medio ambiente. Las asociaciones han capacitado a su personal sobre el medio ambiente y el
impacto ambiental de sus actividades (82% de pescadores, 100% de armadores), de esta
manera cada uno de ellos se ha convertido en interlocutor del tema, sin embargo, no se ha
interiorizado que estas actividades tienen implicaciones en el cambio climatico, gestion y
monitoreo de impactos sobre el ecosistema y biodiversidad ni el en el impacto que implica el
consumo(transporte, logistica, distribuciéon). Reconocen que su actividad afecta la
biodiversidad, ya que aseveran que la pesca cada vez es mas escasa y de menos calidad, no
obstante ninguno de ellos se ha interesado en temas como la restauracién de habitats, manejo
de desechos, uso sustentable de recursos. Consideran que no conocen sobre politicas
ambientales que implica el manejo sustentable de la pesca artesanal.

RSE de los propietarios de las embarcaciones o naves nodrizas de pesca oceanica.

El 80% de los propietarios de las embarcaciones conoce sobre RSE, no obstante, no hay una
planificacién estratégica, por consiguiente, no hay misién ni visién establecidas. Los codigos de
valores y objetivos, entre otros, solo son conocidos de manera verbal. Los valores mas
importantes son: solidaridad, comunicacién, prestigio, calidad, respeto, mejora continua. Son
menos importantes la creatividad, el compromiso, la responsabilidad y la retribucién.

En relacion con las diversidades no incluyen mujeres y no establecen planes de igualdad para
las diversidades porque el trabajo es netamente familiar. La capacitaciéon corre por cuenta de
cada trabajador debido a que el trabajo es por largas jornadas.

Las embarcaciones no tienen servicios extras a no ser alimentos en los barcos, creen no es
necesaria la seguridad social, ya que, a no ser un accidente laboral, no se hacen responsable
de sus colaboradores (tripulantes o pescadores), y sobre todo al no tener claro las politicas de
responsabilidad social y su importancia no difunden las actividades que desarrollan en funcion
de las dimensiones antes estudiadas.

Conclusiones y recomendaciones

En relaciéon con el sector pesquero artesanal en el Ecuador y América se puede observar que
los estudios estan relacionados con el factor medioambiente, no en especifico sobre la difusion
de la Responsabilidad Social a la comunidad. Trabajos de la caletas pesqueras de Chile
(Saavedra-Gallo, 2011; Saavedra-Gallo y Macias-Vasquez, 2012; ), de Argentina (Canete, 2008),
pesca artesanal en Peru (Veneros, 2008; Paredes, 2012), pesca en Colombia (Tassara y Rivera,
1991) y Centro América (Fonseca y Solis, 2005; Tolentino y Mejia-Garcia, 20074; ) concluyen
que la pesca artesanal debe buscar mayor participacién en generacion de politicas publicas
que favorezcan al sector, generar espacios de debate y capacitacién que permitan mejorar la
gestion sustentable de la pesca, sin embargo ninguno habla de la difusién de estas acciones,

RELASO. Vol. 8(1) (2018) pp. 13-25. ISSN-e 2253-6469
DOI: https://doi.org/ 10.17979/relaso0.2018.8.1.3295



https://doi.org/%2010.17979/relaso.2018.8.1.3295

Grace Zurita Maldonado, Maria Belén Vasquez Campuzano |

generalmente se obvia a la comunicacion, porque se cree que con la actuacion es suficiente (
Hollenhorts, Jo y Puentes, 2008).

En el Ecuador los estudios sobre pesca artesanal y responsabilidad social, estan cimentados en
la conservacion de las especies y en la creacion de herramientas legales punitivas para evitar
que los pescadores incumplan con la pesca de especies protegidas dentro del territorio
ecuatoriano y la extensién de las aguas oceanicas que le corresponden (Aguilar, Chalén y
Villon, 2005; Arriaga), por lo general en el Ecuador se puede encontrar estudios desde el eje
econoémico de la RSE.

El problema mas importante que se ha detectado es el desconocimiento y falta de interés sobre
la RSE tanto de los directivos como los trabajadores, aun si se cumple con algunas acciones,
no ponen énfasis en registrar los procesos y difundirlos, es asi que se mantienen en nivel
empirico. La impericia sobre la RSE no les permite tener una visién a futuro de la capacidad
competitiva que pueden tener frente a las grandes empresas pesqueras, debido a las
legislaciones internacionales sobre RSE.

Los directivos de estas embarcaciones de pesca artesanal trabajan haciendo entrega de su
producto a empresas multinacionales razén por la cual no se han preocupado por trabajar en
el desarrollo y potenciacién de una imagen corporativa ni en la reputacion de sus empresas
(Lopez y Gonzalez, 2012). En las embarcaciones pertenecientes a la Asociacién de pescadores
de Jaramijo no existen herramientas ni canales de difusiéon con los stakeholders, por dos
razones, primero no conocen sus grupos objetivos y segundo debido a que no conceptualizan la
responsabilidad social, no les ha interesado difundir sus logros.

Si se piensa que la pesca artesanal en el Ecuador sea una actividad sustentable y responsable,
deberia cumplir con las dimensiones propuestas en Ethos ya que permitird trabajar para la
certificacion ISO 26000 (Hahn, 2013) en la que se propone elementos que estandarizan las
estrategias del proceso para la sustentabilidad de la responsabilidad social.

Se puede deducir que este tipo de actividades no podran cumplir al cien por ciento las
dimensiones. Un ejemplo se puede ver en la dimensién social, ya que no se trata de una
empresa que envia al mercado un producto y conoce todos los pasos de la produccidon,
distribucion y comercializacion; en el caso de este tipo de asociacién, trabaja con mayoristas y
no tienen inferencia en las cuestiones relativas al consumidor como son el respeto al derecho
del consumidor y el consumo consiente.

La dimension mas importante y donde pude ser completamente calificada es en la
ambiental, ya que estas actividades infieren en el cambio climatico, tiene impacto en el
ecosistema y la biodiversidad y por ende en el consumo, de manera que se podria hablar mas
de una Responsabilidad Ambiental (Sanchez, 2010). Es asi que los resultados de esta
investigacion pueden servir de base para generar una propuesta técnica de capacitacion en los
indicadores de las dimensiones de la RSE asi como en las herramientas y canales propicios
para difundir estas acciones a los stakeholders, y asi ser utilizada como una ventaja
competitiva y factor diferenciador en relacion a la gestion de la imagen socialmente responsable
(Gonzalez, 2007). Una de las consideraciones mas importantes es el generar estrategias
propicias para que las asociaciones se consoliden y trabajen en funcién de un solo objetivo
podria potenciar las ventajas competitivas de la misma y de esta manera conseguir objetivos
mas ambiciosos como el justo precio.
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