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Resumen

La Satisfaccion o Frustracion de las Necesidades Psicologicas Basicas (NPB) es crucial
para cumplir objetivos. Esto puede verse afectado por situaciones estresantes como
nuevos ambientes, presenciales o virtuales, y por caracteristicas personales como el sexo.
El objetivo del presente estudio fue determinar niveles y perfiles de Satisfacciéon y/o
Frustracion de las NPB, durante la Pandemia COVID-19, en universitarios mexicanos del
area de la educacion fisica. La muestra andnima, (N=787) de 360 mujeres (45%) y 427
hombres (55%), edad promedio de 21.17 afios + 2.91 afios, atendiendo clases virtuales
desde 1 a 10 semestre. Investigacion tipo descriptiva, transversal, no experimental, con
muestreo por conveniencia, no probabilistico. Instrumento: Escala de Satisfaccion y
Frustracion de las (NPB) de 24 items en linea, seis subescalas y respuesta tipo Likert de
5 puntos, desde 1 (totalmente falso) a 5 (totalmente verdadero). Los resultados mostraron
niveles medios de Satisfaccion y Frustracion en las seis subescalas: 3.85, 3.03, 4.08, 2.18,
4.25, 2.54; en general menores que en otros estudios; y con diferencias significativas,
*p<.05, entre sexos para tres de los seis factores: Satisfaccion de Autonomia, .008*;
Satisfaccion de Competencia, .045*; Frustracion de la Competencia, .042*. Los
participantes presentaron mayores niveles de Satisfaccion que de Frustracion, y se
mostraron en dos perfiles: 436 (55%) Alta Satisfaccion/Baja Frustracion; y 351 (45%)
Moderada Satisfaccion/Frustracion. Se concluye que los participantes son propensos a
Satisfacer sus Necesidades y no a Frustrarlas; y que el sexo es un factor para ello. Esto
permitira definir estrategias de atencion a las Necesidades en el area de educacion fisica,
con acciones especificas para cada perfil de Satisfaccion/Frustracion.

Palabras clave: necesidades psicologicas basicas; educacion fisica; pandemia COVID-
19; educacion en linea.

Abstract

The Satisfaction or Frustration of Basic Psychological Needs (BNP) is crucial to meeting
our objectives. That can be affected by stressful situations such as new environments, in-
person or virtual, and by personal characteristics such as sex. The objective of the present
study was to determine levels and profiles of Satisfaction / Frustration of BPN during the
COVID-19 pandemic in Mexican university students in the area of Physical Education
(PE). The sample (N=787) was composed of 360 women (45%) and 427 men (55%) with
an age average of 21.17 years = 2.91 years. The online scale was ESFNPB, with six
subscales of Satisfaction / Frustration with Basic Psychological Needs. The results
showed average levels of Satisfaction and Frustration in the six subscales: 3.85, 3.03,
4.08, 2.18, 4.25, 2.54; generally lower than in other studies; and with significant
differences, *p<.05, between sexes for three of the six factors: Autonomy Satisfaction,
.008*; Competence Satisfaction, .045*; Competition Frustration, .042*. The participants
presented higher levels of Satisfaction than Frustration, and they showed themselves in
two profiles: 436 (55%) with High Satisfaction/Low Frustration and 351 (45%)
with Moderate Satisfaction/Frustration. In conclusion, the participants are prone to
Satisfy and not Frustrate their Needs and sex is a factor in it. That will allow defining
strategies to address needs in this area of PE, with specific actions for each
Satisfaction/Frustration profile, and addressing needs by sex.

Key words: basic psychological needs; physical education; pandemics COVID-19;
online education.
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Introduccion

Durante la contingencia por COVID-19 la mayoria de las instituciones académicas
migraron a ambientes de aprendizaje en linea, muchas de ellas sin tener las herramientas
y la experiencia pedagogica en este contexto (Pal’ovd & Vejacka, 2021). Ante este
desafio, surgieron factores técnicos que afectaron el proceso académico en linea como:
falta de acceso a tecnologias, conexiones deficientes a internet, plataformas deficientes
para las clases online, y la necesidad de las familias de apoyar directamente en la
educacion de los hijos (Bansak & Starr, 2021; Haryati et al., 2021; Aisha & Ratra, 2022;
Adedoyin & Soykan, 2023; Pedraja-Rejas et al., 2023). Algunos de estos pudieron
cubrirse de manera inmediata, si se contaba con los recursos suficientes para disefios
robustos y acceso eficiente a internet. Sin embargo, la parte pedagdgica no fue tan sencilla
de cubrir debido a la inmediatez y urgencia del cambio a medios online (Carrillo & Flores,
2020; Torres Martin et al., 2021). Ante este escenario, la teoria de la autodeterminacion
(TAD) apoyada en la teoria de las necesidades psicologicas basicas (NPB) indica la
existencia de al menos tres NPB, autonomia, competencia y relacion, las cuales deben
satisfacerse para lograr un rendimiento adecuado en cualquier aspecto de la vida. En
contraparte la frustracion en lograrlas conllevaria a una falta de motivacion al buscar
lograr nuestros objetivos (Ryan et al., 2017). Es en estas nuevas situaciones estresantes,
como el transito forzado a nuevos ambientes educativos, donde la satisfaccion de estas
necesidades basicas puede verse afectada y con ello se presenta un posible deterioro en el
rendimiento de los individuos; generalmente, las personas encajan en perfiles de
satisfaccion o frustracion, dependiendo de sus niveles de satisfaccion/frustracion de las
NPB (Zhang & Jiang, 2023). Vansteenkiste et al. (2020) definen estas NPB como:
autonomia, actuar por voluntad propia. Si se satisface, se experimenta una sensacion de
integridad, por actuar y pensar de manera propia. Si se frustra, se presenta presion por
actuar de manera no deseada. competencia, ser eficaz y tener dominio. Cuando se realiza
algo de manera habil y mostrando conocimientos, se satisface. En caso contrario, se
presenta frustracion o fracaso. Finalmente, relacion, indica vinculos al conectarse con los
demas. Si se frustra, se presenta exclusion social y soledad.

En cuanto a las NPB, se habian documentado los efectos en ellas al migrar, o

trabajar, entre distintos ambientes educativos (eje. primaria a secundaria), siendo el medio
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ambiente fisico un factor importante para satisfacer, o frustrar, el desarrollo de las NPB
(Sjoblom et al., 2016); asi como el estrés y ansiedad que se daba en los estudiantes al
utilizar nuevas tecnologias como apoyo en ambientes educativos (Van Nuland et al.,
2017). Durante la pandemia, se presentd estrés académico y ansiedad por la falta de
socializacion, y fue necesario brindar apoyo emocional a los estudiantes, especialmente
en Latinoamérica (Peng et al., 2022; Salas-Pilco et al., 2022). Esto impacto, por ejemplo,
en la NPB relacion, la cual se basa en el sentirse socialmente conectado con otros (Ryan
& Deci, 2008); y a diferencia de la autonomia y la competencia, la relacion necesita esta
interaccion humana constante debido a que tiene un alto componente de motivacion
intrinseca (personal) para verse satisfecha (Pelikan et al., 2021). Ademas, para ambientes
universitarios en linea, estudios han demostrado la importancia del apoyo del ambiente,
compafieros y facultad, en la satisfaccion o frustracion de las NPB, y la subsecuente
satisfaccion académica; especialmente postpandemia (Salas-Sanchez et al., 2022). En
cuanto al sexo, estudios globales muestran que las mujeres se vieron mas afectadas en las
variables psicoldgicas durante la pandemia COVID-19 (Bigalke et al., 2020; Pashazadeh
et al., 2021; Semenova et al., 2021; Vallieres et al., 2022; Shuster et al., 2023); mientras
que otros no muestran diferencias entre sexos (Yan et al., 2021), o muestran a las mujeres
con mejores resultados que los hombres (Korlat et al., 2023). En estudios de
Latinoamérica las mujeres presentan mayores niveles de estrés (Scorsolini-Comin et al.,
2021). Mientras que para México algunos estudios (Mendoza, 2024) no muestran
resultados generales significativos entre hombres y mujeres; mientras que otros muestran
diferencias entre sexo dependiendo del factor a evaluar: mayor depresion en mujeres, y
mayor ansiedad en hombres (Gonzalez-Jaimes et al., 2020).

Estas NPB han sido estudiadas y confirmadas en distintas areas como: trabajo,
ejercicio, tecnologia y educacion fisica (Olafsen et al., 2021; Robazza et al., 2023). Es en
esta Ultima area donde se indica, por varios investigadores, una necesidad de realizar
estudios sobre la teoria de la autodeterminacion (NPB) y su impacto al favorecer aspectos
pedagdgicos que, al implementarse, soporten al area de la educacion fisica, la motivacion
interna, y el disfrute de la misma (Perlman & Webster, 2011; Tolano-Fierros et al., 2024).
Especialmente cuando después de la pandemia COVID-19 se mostr6 una disminucion del

tiempo de compromiso motor, y del trabajo de algunos objetivos, y aun problemas
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docentes para la evaluacion en educacion fisica (Aznar-Cebamanos & Gil-Espinosa,
2022).

En cuanto a la determinacion de la satisfaccion y frustracion de las NPB un
instrumento ampliamente utilizado para la determinacién es la Escala de Satisfaccion y
Frustracion de las Necesidades Psicologicas (ESFNPB) (Version Espafiol: Del Valle et
al., 2018; adaptado de Chen et al., 2015). Este instrumento ha sido validado para diversos
idiomas, y 4reas como educacion fisica en distintos paises como Espafia (Alvarez-Alvarez
et al., 2022) y México (Zamarripa et al., 2020; Heissel et al., 2023). Finalmente, en el
area de la educacion fisica y deporte existen estudios que muestran tres perfiles para los
participantes, dependiendo de los niveles de satisfaccion/frustracion de las NPB; bajo,
moderado, o alto, y sus combinaciones (Warburton et al., 2020) (ver tabla n.°1).

Tablan.°1

Perfiles de Satisfaccion/frustracion de las NPB en el darea de la educacion fisica (Warburton et al., 2020).

Perfil Descripcion
1 Baja Satisfaccion / Alta Frustracion
2 Alta Satisfaccion / Baja Frustracion
3 Moderada Satisfaccion / Moderada Frustracion

Ante esto, la presente investigacion busco responder a la pregunta ;,como pudieron
verse afectadas las NPB en estudiantes universitarios mexicanos, del area de la educacion
fisica, en ambientes virtuales durante la pandemia COVID-19? ;existen diferencias entre
sexos en las posibles afectaciones de las NPB?

Para ello, el objetivo de esta investigacion es determinar los niveles y perfiles de
satisfaccion y frustracion de las NPB, y las posibles diferencias por sexo, en escuelas
universitarias de educadores fisicos en México, durante la pandemia COVID-19. Se
utiliz6 para este fin la Escala de Satisfaccion y Frustracion de las Necesidades

Psicologicas Basicas.

Material y método
Disernio y Muestra

El diseno de la presente investigacion es de tipo descriptiva, transversal, y no

experimental. Con un muestreo por conveniencia, no probabilistico. Respondieron el
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instrumento 1033 participantes de manera anénima y voluntaria. 787 cumplieron los
requisitos de ser estudiantes mexicanos universitarios, del area de educacion fisica, que
hubieran participado en un curso en linea en 2021 durante la pandemia COVID-19, y que
firmaron el consentimiento informado para participar. Los participantes fueron de los
Estados de Baja California, Chihuahua, y Morelos. 360 mujeres (45%) y 427 hombres
(55%) (ver tabla n.°2), con edad minima de 18 afios y maxima de 49 afios, media de 21.17
anos+2.91 anos, cursando desde el semestre 1 al 10. El estudio en su aspecto ético se llevo
a cabo de acuerdo a la declaracion de Helsinki.

Tablan.°2

Descriptivos totales de participantes por sexo.

Frecuencia Porcentaje
Mujer 360 45
Hombre 427 55
Total 787 100

Materiales
Se utilizo la Escala de Satisfaccion y Frustracion de las Necesidades

Psicologicas Basicas (ESFNPB) (Del Valle et al., 2018). Cuenta con un alfa ordinal de
.90 y .86 para las dimensiones satisfaccion de las necesidades y frustracion de las
necesidades respectivamente. Para las seis subescalas el alfa ordinal fue desde .65 hasta
.79. La escala estd compuesta por 24 items agrupados en seis factores que miden
satisfaccion y frustracion de cada una de las necesidades psicologicas basicas, propuestas
por la teoria de la autodeterminacion; satisfaccion/frustracion de la necesidad de
autonomia, competencia y relacion. 8 items para cada dimension: autonomia,
competencia, y relacion. Los 24 items son evaluados a través de una escala de respuesta
con formato tipo Likert de 5 puntos que van desde 1 (totalmente falso) a 5 (totalmente

verdadero) (Del Valle et al., 2018, pag. 309).

Alfa de Cronbach
Se realizaron andlisis de fiabilidad con alfa de Cronbach en esta poblacion, para

el instrumento total (.572), para cada una de las dos dimensiones, satisfaccion (871) y
frustracion (.889); y para cada una de las seis subescalas del instrumento. La fiabilidad
del instrumento aplicado, comparada con el estudio original en poblacion latina (Del

Valle et al., 2018), es mayor para cinco de las seis subescalas: frustracion de la autonomia,
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satisfaccion de la relacion, frustracion de la relacion, satisfaccion de la competencia, y
frustracion de la competencia; y menor para la subescala: satisfaccion de la autonomia.
Para las dimensiones totales de satisfaccion y frustracion, es menor en satisfaccion (.87),

y mayor en frustracion (.88) (ver tabla n.°3).

Tablan.°3
Alfa de Cronbach para cada Dimension y subescala. Comparacion entre instrumentos.

. . Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
Variable dependiente (DeIfValle etal., 2018) (M()j;ldaca et al., 2024)
Satisfaccion de la Autonomia 71 .65
Frustracion de la Autonomia .65 .76
Satisfaccion de la Relacion .73 .79
Frustracion de la Relacion .69 78
Satisfaccion de la Competencia .79 .82
Frustracion de la Competencia .70 .82
Satisfaccion total de las necesidades 90 .87
Frustracion total de las necesidades .86 .88

Alfa de Cronbach del instrumento para Mondaca et al., 2024=.572

Procedimientos

La escala ESFNPB se digitalizé por medio de Google formularios y se realizé
una invitacion por redes sociales y a través de los contactos de profesores en distintas
universidades de México, a estudiantes universitarios de este pais participantes de cursos
en linea durante 2021. La escala permanecid en redes por cuatro meses durante la
pandemia COVID-19 en 2021 para permitir la mayor cantidad de respuestas, e indicaba
antes de firmarla, el objetivo de la investigacion, la participacion voluntaria y el manejo
ético y anénimo de la informacion. Una vez cerrada la plataforma se descargaron los datos

en formato Excel para proceder a su andlisis en el paquete estadistico SPSS 24.

Analisis de datos

El presente estudio busco la posible relacion de la satisfaccion y frustracion de
las necesidades psicoldgicas debido al sexo. Se realizé en SPSS 24 un andlisis descriptivo
de cada item del cuestionario (medias, desviaciones estandar y frecuencias, asimetria y
curtosis). Se llevaron a cabo analisis de varianza para realizar las comparaciones por sexo.

Se realiz6 un analisis descriptivo de cada factor del cuestionario (medias, desviaciones
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estandar y frecuencias, asimetria y curtosis). Con base en los perfiles de
satisfaccion/frustracion presentados por Warburton et al. (2020), para el mismo
instrumento utilizado en este estudio y en el area de la educacion fisica, se realizd un

analisis de cluster de K-medias, para determinar posibles perfiles en los participantes.

Resultados
Los resultados nos muestran la satisfaccion y frustracion de las necesidades

psicologicas basicas en estudiantes universitarios mexicanos durante la pandemia

COVID-19.

Analisis de varianza
MANOVA por sexo

Se llevo a cabo analisis de varianza multivariado para analizar las diferencias de
frustracion y satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas en linea por sexo, para
las dos dimensiones y cada una de las seis subescalas del instrumento. Los resultados del
MANOVA muestran diferencias significativas en cuanto al sexo, F(6, 780)= 3.459,
p=.002, I']p2=.026. Los resultados muestran diferencias significativas por sexo en tres
subescalas: satisfaccion de la autonomia, satisfaccion de la competencia y frustracion de
la competencia. No se presentan diferencias significativas en las restantes tres subescalas:

frustracion de la autonomia, satisfaccion de la relacion y frustracion de la relacion (ver

tabla n.°4).
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Tablan. ° 4

Frustracion y Satisfaccion de las NPB por sexo,; por subescalas y dimensiones.

Variable dependiente Sexo Media Sig.

Satisfaccion de la Autonomia M 3.78
H 3.92 .008*

Total 3.85

Frustracion de la Autonomia M 3.10
H 2.96 .052

Total 3.03

Satisfaccion de la Relacion M 4.09
H 4.08 .842

Total 4.08

Frustracion de la Relacion M 2.15
H 2.20 422

Total 2.18

Satisfaccion de la Competencia M 4.19
H 4.30 .045%

Total 4.25

Frustracion de la Competencia M 2.63
H 2.47 .042%*

Total 2.54

Satisfaccion total de las necesidades M 4.02
H 4.10 215

Total 4.06

Frustracion total de las necesidades M 2.63
H 2.55 215

Total 2.58

Nota: *p<.05

Perfiles de satisfaccion/frustracion de necesidades
Con base en los perfiles de satisfaccion/frustracion presentados por Warburton et

al. (2020), los analisis de clusters para los participantes de este estudio los clasifican en
dos grupos de satisfaccion/frustracion de las necesidades psicoldgicas basicas (ver tabla
n.°5).

En el perfil 1, 436 participantes (202 M y 234 H), quienes presentan alta
satisfaccion y baja frustracion de las NPB.

En el perfil 2, 351 participantes (158 M, 193 H), quienes presentan moderada

satisfaccion y moderada frustracion de las NPB.
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Tablan.°5

Perfiles de Satisfaccion/Frustracion de las NPB, presente estudio.

Perfil 1 (media) Perfil 2 (media)
Variable Satisfaccion de 4.48 (alto) 3.57 (moderada)
NPB
Variable Frustracion de 1.95 (bajo) 3.35 (moderada)
NPB
Participantes 436 (202 M, 234 H) 351 (158 M, 193H)

Discusiones
Niveles de satisfaccion y frustracion de necesidades

El objetivo del presente estudio fue determinar los niveles de satisfaccion y
frustracion de las NPB en estudiantes universitarios mexicanos, del area de la educacion
fisica, durante la pandemia COVID-19. Los resultados indican que los participantes del
presente estudio, muestran en cada una de las seis subescalas mayores niveles de
satisfaccion que de frustracion. Sin embargo, los niveles de satisfaccion son menores, y
los de frustracion mayores, que los presentados por los participantes en el estudio original
en poblacion latina (Chen et al., 2015). Esto podria explicarse, al menos en parte, a que
este estudio se desarrolld durante la pandemia-COVID 19, con los efectos mentales
negativos ampliamente documentados (Rodrigues et al., 2019).

Satisfaccion y frustracion de las necesidades por sexo

Los resultados de este estudio confirman diferencias significativas por sexo como
factor en cuanto a la satisfaccion y frustracion de la NPB en el area de la educacion fisica,
en tres de las seis subescalas.

Hombres: presentaron mayores niveles de satisfaccion de la autonomia (H3.92; M
3.78), y de satisfaccion de la competencia (H 4.30; M 4.19).

Mujeres: presentaron mayores niveles de frustracion de la competencia (M 2.63;
H2.47).

Esto concuerda con varios estudios que reportan diferencias significativas en la
satisfaccion y frustracion de las NPB por sexos (Turgeon et al., 2022); con los hombres

presentando mayores niveles especificamente en autonomia y competencia (Gémez Rijo
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et al.,, 2014). Otros estudios no reportan diferencias significativas en cuanto a la

satisfaccion y frustracion de las NPB por sexo (Rodrigues et al., 2019).

Perfiles de satisfaccion/frustracion de necesidades en el area de la educacion fisica

Se encontr6é que existen dos perfiles definidos en los participantes del presente
estudio en cuanto a satisfaccion y frustracion de las necesidades. Ambos perfiles
concuerdan con dos de los perfiles presentados por Warburton et al. (2020) para el area
de educacion fisica.

Perfil 1: La mayoria de los participantes, 436 (55%), 202 M, 234 H, se encuentran
en este perfil, mostrando alta satisfaccion y baja frustracion de las NPB. Las personas en
este perfil son altamente adaptables a las condiciones del ambiente, que mantienen niveles
altos de motivacion personal y autorregulacion (Warburton et al., 2020). Ademas de que
se relacionan con indicadores positivos de satisfaccion con la vida y autoestima; y no con
otros factores negativos como depresion o apatia (Tang et al., 2020).

Perfil 2: Los restantes 351 (45%), 158 M y 193 H se encuentran en este perfil,
mostrando moderada satisfaccion y frustracion de las NPB. De manera general, aunque
no muestran valores altos de frustracion, los participantes en este perfil, pueden tender a
presentar problemas de adaptacion escolar, independientemente de sus niveles de
satisfaccion de las NPB (Zhang & Jiang, 2023).

En general, los resultados por perfil de Satisfaccion y Frustracion de las NPB, en
este estudio, indican que aun estando en un ambiente estresante, y de que las medias
generales son menores que es otros estudios, la mayoria de los participantes reportaron
niveles mas altos de satisfaccion, y bajos de frustracion de las NPB. Esta combinacion de
alta satisfaccion/baja frustracion de NPB, es un perfil reportado también por la mayoria

de los participantes en otros estudios del area (Rouse et al., 2020; Warburton et al., 2020)

Conclusiones

Los participantes de este estudio, estudiantes universitarios mexicanos del area de
la educacion fisica en cursos en linea, mostraron perfiles de personas propensas a
satisfacer sus NPB y no a frustrarlas; aun cuando muestran medias menores a otras

poblaciones/estudios. Ademas, presentaron diferencias significativas entre sexos en
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cuanto a la satisfaccion/frustracion de sus NPB. Esto es importante para desempenarse
con ¢xito en ambientes conocidos como estresantes, como es el ingreso a la universidad,
la educacion en linea, y mas aunado a situaciones como la pandemia COVID-19. Pero
sobre todo para la posibilidad de continuar con la implementacion de educacion en linea
en el area de la educacion fisica, ya sea por las posibilidades y beneficios académicos; o
por la necesidad ante una posible, y obligada, vuelta a la virtualidad total. Para ello sera
necesario no solo identificar los perfiles de satisfaccion/frustracion de las NPB, sino el
apoyo del ambiente (institucion y compafieros) a la satisfaccion y frustracion de las NPB,
en cuanto a competencia, autonomia y relacién; asi como a la necesidad de dar
seguimiento a este proceso de manera longitudinal, debido a que se ha demostrado que la
satisfaccion/frustracion de las NPB, puede cambiar en el tiempo; y prestando atencion a

las posibles diferencias entre sexos.

Limitaciones del estudio

El presente es un estudio transversal en un area especifica como es la educacion
fisica. Por lo tanto, se limitan las posibles generalizaciones a otras areas y/o poblaciones.
Ademas, investigaciones recientes (después de la realizacion de esta investigacion) han
determinado la posibilidad de que la dimension frustracion de las NPB no esté siendo
evaluado de manera correcta por el instrumento utilizado en esta investigacion (Murphy

et al., 2023).

Investigaciones futuras

Finalmente, se tratd de un estudio descriptivo y ante ello estudios futuros deberan
buscar las posibles relaciones de la satisfaccion y frustracion de los NPB con factores
ambientales, como la misma institucion y los compaiieros; sociales/personales, como las
condiciones emergentes de identidad de género; y con diversos indicadores como

motivacion, socioecondémicos, bienestar, y rendimiento académico.
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