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Resumen

El ciberacoso es un problema de salud publica con efectos nocivos en la salud mental
y fisica de las victimas. La literatura muestra que los espectadores juegan un rol importante en
el ciberacoso ya que pueden incentivar o disuadir dicha conducta. El objetivo del estudio fue
analizar la relacidon de la afinidad a la diversidad con los tipos de intervencién de espectadores
de ciberacoso. Participaron 398 estudiantes universitarios (58% del sexo femenino) con edades
de entre 18 y 30 afios (Mggag = 20.36, DE = 2.31) del noroeste de México. Se emplearon escalas
de autoreporte para medir la afinidad a la diversidad y la conducta alentadora y prosocial de los
espectadores en el ciberacoso. Los resultados sugieren que la afinidad a la diversidad se asocia de
forma positiva con la conducta defensiva de las victimas y negativa con la alentadora de la agresion
de espectadores de ciberacoso. Ademas, se encontré una mayor afinidad por la diversidad y una
mayor frecuencia de conductas defensivas en las estudiantes mujeres, en comparacién con los
estudiantes varones. En los varones fueron significativamente mayores las conductas alentadoras
de la agresién. Se concluyd que es necesario disefiar programas que promuevan la apreciaciéon
de las diferencias sociales, culturales y econdmicas en el contexto universitario para conductas

prosociales en los espectadores de ciberacoso.
Palabras clave: diversidad; acoso escolar; conducta prosocial; alumnado universitario.

Abstract

Cyberbullying is a public health problem with harmful effects on the mental and physical
health of victims. The literature shows that bystanders play an essential role in cyberbullying, as
they can either encourage or deter such behavior. The study aimed to analyze the relationship
of diversity affinity with types of cyberbullying bystander intervention. Three hundred and
ninety-eight university students (58% female) aged 18-30 years (Mage = 20.36, SD = 2.31) from
northwestern Mexico participated. Self-report scales were used to measure affinity for diversity
and bystanders' reinforcing and defensive behaviors in cyberbullying. Results suggest that affinity
for diversity is positively associated with victim-defending behaviors and negatively associated
with cyberbullying bystander aggression-reinforcing behaviors. We also found a greater affinity for
diversity and defensive behaviors for female students than for male students. In male students
aggression reinforcing behaviors were significantly higher. It was concluded that it is necessary to
design programs that promote the appreciation of social, cultural, and economic differences in the
university context for prosocial behaviors in cyberbullying bystanders.

Keywords: diversity; bullying; prosocial behavior; university students.
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Ciberacoso

Las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) mejoran la vida cotidiana
de las personas, especialmente en dmbitos como el aprendizaje, la comunicacién vy la
socializacién (Peled, 2019; Zarzycka, Krasodomska, Mazurczak-Maka, & Turek-Radwan, 2021).
Sin embargo, también se han asociado con diversas problematicas que pueden afectar el
desarrollo psicosocial de los jovenes, como el ciberacoso (Castillo-Arcos, Noh-Moo, Mass-
Goéngora, Telumbre-Terrero, & Juan-Martinez, 2024; Martinez-Ferrer, Ledn-Moreno, Suarez-
Relinque, Del Moral-Arroyo, & Musitu-Ochoa, 2021).

El ciberacoso es una agresién intencional ejercida por uno o varios estudiantes hacia
sus pares mediante recursos tecnoldgicos, que se caracteriza por el posible anonimato del
agresor, la exposicién a una mayor audiencia, y su ocurrencia en cualquier lugar y momento,
lo que amplifica su impacto negativo (Kowalski, Giumetti, & Feinn, 2023; Menin, Guarini,
Mameli, Skrzypiec, & Brighi, 2021; Zych, Farrington, & Ttofi, 2019). Entre las manifestaciones
mas frecuentes del ciberacoso estan el envio de mensajes intimidatorios, la difusion de
rumores denigrantes, y la divulgacion no consentida de informacién personal (Garaigordobil,
2019; Romo-Tobdn, Vazquez-Sanchez, Rojas-Solis, & Alvidrez, 2020), acciones que perjudican
la salud fisica y mental de los jévenes (Lacunza, Contini, Caballero, & Mejail, 2019; Romo-
Tobdn, Vazquez-Sanchez, Rojas-Solis, & Alvidrez, 2020).

Ciberacoso en estudiantes universitarios

Aunque el ciberacoso ha sido ampliamente estudiado en adolescentes, los estudios
gue abordan este problema en universitarios siguen siendo limitados (Bussu, Pulina, Ashton,
Mangiarulo, & Molloy, 2024; Jeong, Gilbertson, Riffle, & Demaray, 2024). No obstante,
estudios internacionales estiman que entre el 21% y el 68% del alumnado universitario ha
sido victima de ciberacoso (Leung, Fung, & Farver, 2018a; Martinez-Monteagudo, Delgado,
Inglés, & Garcia-Fernandez, 2019; Yubero, Navarro, Elche, Larrafaga, & Ovejero, 2017). En
México, se reportan prevalencias del 15% al 49% entre estudiantes universitarios (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2024; Romo-Tobdn, Vazquez-Sanchez, Rojas-Solis, &
Alvidrez, 2020).

Participantes en el ciberacoso

En la dinamica del ciberacoso participan tres actores principales: agresores, victimas y
espectadores (Zych, Farrington, & Ttofi, 2019). Los espectadores desempefian un papel clave,
pues pueden contribuir a la perpetuacién de la agresién al alentar a quien ciberagrede, o
intervenir en defensa de la victima, brindando consuelo, intentando detener la ciberagresion,

o reportando la situacion a las autoridades universitarias (Jeyagobi, Munusamy, Kamaluddin,
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Ahmad, & Kumar, 2022; Shultz, Heilman, & Hart, 2014; Torres-Acufia, Valdés-Cuervo, &
Morales-Alvarez, 2023). La conducta de los espectadores en el ciberacoso puede favorecer
o inhibir este tipo de agresidon (Corcoran, Mc Guckin, & Prentice, 2015; Machackova,
Dedkova, Sevcikova, & Cerna, 2016). Estudios sefalan que las intervenciones defensivas
de los espectadores se asocian con menores incidencias de ciberacoso, mientras que las
intervenciones alentadoras lo incrementan (Machackova, Dedkova, Sevcikova, & Cerna,
2016; Sarmiento, Herrera-Lopez, & Zych, 2019; Sobol, Przepiérka, & Btachnio, 2025),
subrayando la necesidad de profundizar en la comprensidon de las variables que influyen
en las conductas de los espectadores de ciberacoso.

Aunque la investigacién sobre las conductas de los espectadores en situaciones de
ciberacoso entre estudiantes universitarios es limitada (Leung, 2021), se han identificado
diversas variables personales asociadas significativamente con la probabilidad de que los
espectadores intervengan de manera defensiva o alentadora, tales como la desconexién
moral (Jeong, Gilbertson, Riffle, & Demaray, 2024), la empatia (Zhao, Chu, & Rong, 2023), la
amabilidad (Zhou, Zheng, & Gao, 2019), la percepcién de severidad del evento (Zhao, Chu,
& Rong, 2023) y el sentido de responsabilidad moral (Gahagan, Vaterlaus, & Frost, 2016). No
obstante, en contextos socioculturales donde la diversidad no es ampliamente valorada,
como en México, las conductas prosociales podrian verse obstaculizadas por actitudes
discriminatorias o por la indiferencia. A pesar de esta posible influencia, no se localizaron
estudios que analicen el papel de la afinidad hacia la diversidad en la intervencién de los

espectadores ante ciberacoso.
Afinidad a la diversidad y conductas de los espectadores de ciberacoso

En México prevalecen desafios importantes en la aceptacién y valoracién de la
diversidad. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS), el 23.7% de
jovenes mayores de 18 afios reportd haber sido victima de discriminacién en los Ultimos 12
meses. Entre las causas mds frecuentes se mencionan la forma de vestir, la apariencia fisica,
el peso, la estatura, el ser mujer, o las creencias religiosas (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2022). Estas cifras reflejan un entorno social donde las diferencias individuales
son motivos frecuentes de rechazo y exclusién, con posibles ramificaciones que se extienden
también a los espacios digitales.

La literatura ha documentado que una percepcion negativa de la diversidad -ya sea por
creencias religiosas, orientacion sexual, origen étnico, o nivel socioecondmico- puede reducir
la disposicion individual a brindar apoyo en contextos sociales (Caravita, et al., 2020; Carlo &
Padilla-Walker, 2020; Carretero & Nolasco, 2021; Thornberg, 2015). Estos hallazgos sugieren
que la afinidad hacia la diversidad podria constituir un factor relevante para comprender

como responden los espectadores ante situaciones de ciberacoso.
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La afinidad hacia la diversidad se refiere a la valoracién positiva que un individuo
otorga a las diferencias individuales, sociales, culturales y econdmicas en las interacciones
sociales (Corral-Verdugo, et al., 2009; Tutgun-linal, 2021). Diversos estudios han demostrado
gue esta disposicion se relaciona positivamente con variables como la orientacién al futuro
(Bonnes, Carrus, Corral-Verdugo, & Passafaro, 2010), el bienestar psicolégico (Corral-Frias,
Lucas, Corral-Frias, Corral-Verdugo, & Tapia-Fonllem, 2019), las actitudes proambientales
(Ito, Leung, & Huang, 2020) y las conductas prosociales (Corral-Verdugo, et al., 2009; Tapia-
Fonllem, Corral-Verdugo, Fraijo-Sing, & Durén-Ramos, 2013). Asimismo, una percepcion
favorable de la diversidad se ha vinculado con conductas de apoyo a victimas de acoso
y ciberacoso (Konishi, Hymel, Wong, & Waterhouse, 2021; Ozdemir, Yanagida, & Ozdemir,
2022). Al fomentar apertura a nuevas experiencias y perspectivas, la afinidad hacia la
diversidad se asocia con una mayor disposicion a brindar ayuda en entornos digitales
(Correa, Hinsley, & De Zuiiiga, 2010; Kinnunen, Lindeman, & Verkasalo, 2016). No obstante,
pese a la creciente evidencia sobre su relevancia, son escasos los estudios que han explorado
su relacion con los tipos de intervencion de espectadores en situaciones de ciberacoso, lo

gue justifica su inclusion como variable central en el presente estudio.
El rol del sexo

El sexo es una variable individual que suele influir en muchos comportamientos
del ser humano, aunque su rol en el ciberacoso es controvertido (Jeong, Gilbertson,
Riffle, & Demaray, 2024; Zhou, Zheng, & Gao, 2019). En el caso de la intervencidon de
personas ciberespectadoras, los hallazgos empiricos son contradictorios. Mientras algunos
estudios reportan que los estudiantes varones suelen intervenir en defensa de las victimas
de ciberacoso con mayor frecuencia (Leung, 2021; Zhou, Zheng, & Gao, 2019), otros
sefalan que las estudiantes son mas propensas a intervenir de manera positiva ante
situaciones de ciberacoso (DeSmet, et al., 2016; Jeong, Gilbertson, Riffle, & Demaray, 2024;
Quirk & Campbell, 2015). Estas discrepancias subrayan la importancia la necesidad de
examinar la relaciéon entre el sexo y la intervencidon de las personas ciberespectadoras,
particularmente en el contexto sociocultural mexicano, donde este fendmeno ha sido
escasamente explorado.

Por otra parte, aunque no se han identificado estudios que analicen especificamente
diferencias por sexo en la afinidad hacia la diversidad entre estudiantes, es plausible esperar
qgue las mujeres muestren una mayor afinidad hacia la diversidad, basado en hallazgos
qgue indican niveles superiores de empatia en las mujeres en comparacion con los varones,
particularmente en contextos de acoso y ciberacoso (Herry & Mulvey, 2022; Herry, Gonliltas,
& Mulvey, 2021; Nickerson, Aloe, Livingston, & Feeley, 2014). No obstante, dada la falta de

evidencia directa, resulta necesario explorar empiricamente esta posible diferencia.
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El presente estudio

La literatura acerca del comportamiento de universitarios espectadores de ciberacoso
es limitada (Leung, 2021), Con el fin de contribuir a subsanar este vacio en el conocimiento,
el presente estudio planted los siguientes objetivos: (a) examinar la relacion entre la afinidad
a la diversidad y los tipos de intervencidon de espectadores -defensivas y alentadora- frente
al ciberacoso en una muestra de estudiantes universitarios mexicanos; y (b) analizar las
diferencias por sexo en la afinidad a la diversidad y en los tipos de intervencién de los
espectadores ante situaciones de ciberacoso.

Para guiar el estudio se consideraron las siguientes hipdtesis: H1. La afinidad a la
diversidad se asociard positivamente con la intervencién defensiva de los espectadores
de ciberacoso y negativamente intervencién alentadora en situaciones de ciberacoso. H2.
Se espera que las mujeres presenten niveles significativamente mayores de afinidad hacia
diversidad y de intervencién defensiva en comparacién con los varones, mientras estos

ultimos realizaran con mayor frecuencia intervenciones alentadoras.

Método

Participantes

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico para reclutar estudiantes universitarios de
dos universidades publicas tecnolégicas ubicadas al noroeste de México. La muestra estuvo
conformada por 398 estudiantes con edades entre los 18 y los 30 afios (Mggag = 20.36,
DE = 2.31). Del total, 166 (42%) se identificaron como varones y 232 (58%) como mujeres.
Respecto al nivel académico, 93 cursaban el primer afio (23.4%), 74 (18.7%) el segundo,
85 (21.3%) el tercero, 83 (20.8%) el cuarto y 63 (15.8%) el quinto. Por area de area de
conocimiento, 107 (26.9%) estudiaban en algin programa de ciencias de la salud, 166

(41.7%) en ciencias sociales y administrativas, y 125 (31.4%) en ingenieria y tecnologia.
Instrumentos
Afinidad a la diversidad

Se utilizé la escala de Afinidad a la diversidad (Alvarado-Morales, 2024), que mide la
apreciacion positiva de las diferencias personales, culturales y econdmicas, compuesta por
13 items (por ejemplo, “Me gusta convivir con personas con formas de pensar distintas a
la mia”, “Disfruto convivir con personas de todas las clases sociales”) con un formato de
respuesta tipo Likert de cinco opciones (0 = totalmente en desacuerdo hasta 4 = totalmente
de acuerdo).
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Intervenciones de la persona ciberespectadora

Se utilizaron las subescalas de Ciberespectador/a defensor/a y Ciberespectador/a
alentador/a de la Cyberbullying Bystander Scale (Sarmiento, Herrera-Lépez, & Zych, 2019).
La primera mididé la frecuencia con que los y las estudiantes defendieron a las victimas al
presenciar agresiones en medios digitales (8 items, por ejemplo, “Le digo a la victima que lo
que hizo el agresor no estd bien”, “Le digo al agresor que deje de molestar a la o las personas
que agredid”), mientras que la segunda evalué la frecuencia con la que fomentaron o
apoyaron el ciberacoso (8 items, por ejemplo, “Escribo cosas como ja, ja, ja o burlas cuando
otro estudiante es victima de ciberacoso”, “Reenvio mensajes o imagenes de ciberacoso a
otras personas”). El formato de respuesta fue tipo Likert con cinco opciones (0 = nunca hasta
4 = siempre).

Procedimiento

Para la recoleccion de los datos se obtuvo autorizacién de las autoridades universitarias
para acceder a las instalaciones. Posteriormente, se distribuyd un formulario digital entre
el estudiantado, que incluia un apartado de consentimiento informado. Se informé que la
participacién era voluntaria, anénima y confidencial, sin consecuencias por no participar o
abandonar el estudio, y que la informacidn proporcionada se utilizaria exclusivamente con
fines de investigacion. La aplicacidn se realizé de manera grupal en salones de clases durante
horario escolar, con una duracién aproximada de 30 minutos. Esta investigacion contd con
la aprobacién del Comité de Etica del Instituto Tecnolégico de Sonora (Oficio No. 129), en

cumplimiento con los principios éticos aplicables a la investigacion con seres humanos.
Analisis de datos

El andlisis de los dos datos se llevd a cabo utilizando los programas SPSS (versién 27)
y JASP (versidn 0.18). Previamente se verificd la base de datos, confirmando la ausencia de
datos.

Propiedades psicométricas

Diversos autores (Bandalos, 2018; Brown, 2023) coinciden en que el andlisis factorial
confirmatorio (AFC) debe emplearse como estrategia inicial cuando se dispone de modelos
de medida respaldados por marcos tedricos solidos y evidencia empirica acumulada
sobre su dimensionalidad. En concordancia con este criterio, en el presente estudio se
considerd adecuado utilizar el AFC pues las escalas empleadas han sido previamente
validadas en estudios previos, los cuales documentan tanto su fundamentacién tedrica
como la estabilidad de su estructura interna (Alvarado-Morales, 2024; Corral-Frias, Lucas,

Corral-Frias, Corral-Verdugo, & Tapia-Fonllem, 2019; Corral-Verdugo, et al., 2009; Morales-
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Alvarez, Garcia-Vazquez, & Gélvez-Diaz, 2024; Sarmiento, Herrera-Lépez, & Zych, 2019; Zych,
Farrington, & Ttofi, 2019).

Los AFC de cada escala para obtener evidencias relacionadas con la estructura interna
se calcularon utilizando el método minimos cuadrados ponderados diagonalizados (DWLS)
recomendado para items ordinales (Flora & Curran, 2004). Posteriormente, se estimaron
la Fiabilidad Compuesta (FC) y la Varianza Media Extraida (VME), medidas de fiabilidad
sugeridas para andlisis basados en variables latentes (Cheung, Cooper-Thomas, Lau, & Wang,
2024). Valores de FC > .70 y de VME > .50 fueron considerados aceptables (Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2019).

Andlisis descriptivos y correlacionales

A continuacion, se realizaron andlisis descriptivos (tendencia central, dispersion, forma)
de las variables de estudio. Posteriormente, se calcularon correlaciones bivariadas utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman. Valores de correlacién (r > .10 y < .20) se
estimaron como indicadores de efectos pequefios, > .20 y < .30 como efectos medianos y >
.30 como indicadores de efectos grandes (Funder & Ozer, 2019).

Modelamiento de ecuaciones estructurales

Para atender el primer objetivo del estudio y evaluar la hipdtesis correspondiente, se
estimd un modelo de ecuaciones estructurales que especifica relaciones directas entre la
afinidad a la diversidad y los tipos de intervencién de los espectadores en situaciones de
ciberacoso. Se considerd pertinente emplear el modelamiento de ecuaciones estructurales
(SEM, por sus siglas en inglés) como estrategia de analisis dado que permite incorporar
variables latentes, lo que representa ventajas sustantivas frente a otros enfoques basados
Unicamente en variables observables. En particular, el SEM ofrece dos beneficios clave:
a) reduce el error de mediciéon al no depender exclusivamente de un unico indicador
observable, como ocurre con las variables compuestas utilizadas en andlisis de regresidon
o senderos; y b) permite modelar y controlar explicitamente el error de medicién de
cada indicador, lo cual mejora la precisidon de las estimaciones de las relaciones entre los
constructos latentes. Ademads, este enfoque proporciona diversos indices de ajuste que
permiten evaluar rigurosamente el grado de congruencia entre el modelo teérico propuesto
y los datos empiricos (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019; Kline, 2023).

Para afrontar los posibles problemas de normalidad multivariada y la naturaleza ordinal
de los items, se empled el método de estimacidn de minimos cuadrados ponderados
diagonalizados (DWLS) con errores robustos, en conjunto a la correccién de Satorra-Bentler
para Ji al cuadrado (S-By?), segun lo propuesto en la literatura (Bandalos & Finney, 2019;

Kline, 2023). El ajuste del modelo se evalué considerando los siguientes indices de ajuste:
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Ji al cuadrado con correccién Satorra-Bentler y su probabilidad asociada (S-By?, p > .001),
SRMR (< .08), CFI (= .95), TLI (>.95) y RMSEA (< .08) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019).

Comparaciones por sexo en las variables

Finalmente, se empled la prueba U de Mann-Whitney para identificar diferencias entre
varones y mujeres en la afinidad hacia la diversidad y los tipos de intervencidn en situaciones
de ciberacoso. El tamafio del efecto se estimd con el coeficiente de correlacién biserial de
rangos (rbis). Valores > .10 y < .30 sugieren un tamaio de efecto pequefio; valores > .30 y <
.50 indican un tamafio de efecto moderado; y valores > .50 representan un tamafio de efecto
grande (Dominguez-Lara, 2018).

Resultados

Propiedades psicométricas

Se obtuvieron evidencias de validez basadas en la estructura interna mediante
analisis factoriales confirmatorios independientes para cada escala. Los modelos de medida
presentaron un ajuste adecuado a los datos, seglin los indices de ajuste observados.
Ademas, se obtuvieron indices de fiabilidad aceptables (FC > .70, VME 2= .50), respaldando la
consistencia interna de los puntajes. La Tabla 1 presenta un resumen de los indices de ajuste
y los valores de fiabilidad obtenidos.

Tabla 1

Indices de ajuste y fiabilidad de las escalas empleadas en el estudio

Modelo S-By?> gl SRMR CFl TLI RMSEA [IC 90%] FC VME
1. Afinidad a la diversidad (unidimensional) 193.56""° 65 .04 .99 .99 .07[.06,.08] .98 .78
2. Intervenciones de la persona 165.40°° 103 .05 .99 .99 .04[.02,.05] - -

ciberespectadora (dos factores
relacionados)

Factor defensor - - - - - - .97 .78
Factor alentador - - - - - - .98 .85
**% p <001

Analisis descriptivos y correlacionales

Los estadisticos descriptivos de las variables se presentan en la Tabla 2. Los valores
observados en medias y medianas sugieren que el alumnado suele aceptar la convivencia
con personas de diferentes niveles socioecondmicos, creencias y preferencias. También

indican que, al presenciar actos de ciberacoso, ocasionalmente interviene en defensa de
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las victimas, y rara vez alienta dichas agresiones. Respecto a los estadisticos de forma, los
valores de asimetria y curtosis se alejan significativamente del rango * 2, lo cual sugiere que
los datos no se distribuyen de forma normal (George & Mallery, 2020).

Por lo anterior, se utilizd el coeficiente de correlacién de Spearman para analizar las
correlaciones entre las variables. Los resultados mostraron que la afinidad hacia la diversidad
se asocidé positivamente con las intervenciones defensivas de los espectadores (r; = .38, p
< .001) y negativamente con las intervenciones alentadoras del ciberacoso (rs = -.23, p <
.001). De acuerdo con la literatura, la magnitud de la relacién entre la afinidad a la diversidad
y la intervencion defensiva de la persona ciberespectadora corresponde a un tamafio del
efecto grande, mientras que la asociacién de la afinidad a la diversidad y las intervenciones
alentadoras representa un tamafio del efecto mediano, ambos con implicaciones practicas y

tedricas significativas (Funder & Ozer, 2019).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos y correlaciones entre las variables de estudio

Variable M Mdn DE asimetria curtosis 1 2 3
1. Afinidad a la diversidad 3.42 3.69 0.73 -1.90 4.39

2. Intervencion defensiva 2.32 2.50 1.20 -0.39 -0.82 .38
3. Intervencién alentadora 0.24 0 0.59 3.88 17.81 -23"""-09

% %k

*% < 001

Modelamiento estructural

Para contrastar la Hipdtesis 1, que planteaba asociaciones directas entre la afinidad
hacia la diversidad y los tipos de intervencién de los espectadores en el ciberacoso, se estimé
un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados indicaron un ajuste adecuado (S-B y*
=683.78, gl =374, p < .001; SRMR = .05; CFl =.99, TLI =.99; RMSEA =.03, IC 90% [.02, .04]). El
modelo explicd el 19 % de la varianza en intervenciones defensivas y 16 % en intervenciones
alentadoras de ciberespectadores/as. Ademas, se observé que la afinidad hacia la diversidad
se asocid positivamente con las intervenciones defensivas (B = .44, p <.001, IC 95% [.31, .49])
y negativamente con las intervenciones alentadoras en eventos de ciberacoso (B = -.39, p <
.001, IC95% [-.48, -.25]) (ver Figura 1).

Comparaciones en las variables en los y las estudiantes

Para contrastar la Hipdtesis 2, que planteaba diferencias entre mujeres y varones en la
afinidad hacia la diversidad y en los tipos de intervencién ante situaciones de ciberacoso, se

aplicé la prueba U de Mann-Whitney. Los resultados indicaron que las mujeres presentaron
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AFINIDAD A LA DIVERSIDAD Y TIPOS DE INTERVENCION 1

niveles significativamente mas altos de afinidad hacia la diversidad (U = 15677, p < .001,
rbis = .20), asi como una mayor frecuencia de intervenciones defensivas en situaciones de
ciberacoso (U =15288, p <.001, rbis = .22), en comparacion con los varones. En contraste, los
varones presentaron mayor frecuencia de intervenciones alentadoras (U = 23242, p < .001,
rbis = .18) en comparacién con las mujeres. En todos los casos los tamafios del efecto fueron

pequeiios, de acuerdo con los criterios establecidos en la literatura (Dominguez-Lara, 2018).
Figural

Relaciones entre la afinidad a la diversidad y los tipos de intervencion de los espectadores de
ciberacoso
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Nota. Se muestran los coeficientes de regresion estandarizados.
*** p<.001

Discusion
En afios recientes, la atencidn a la diversidad se ha consolidado como un campo de
estudio dinamico relevante para promover entornos educativos incluyentes (Vazquez-Varela,
2017). Se ha documentado que una mayor apertura hacia las diversidades socioculturales

favorece el ajuste académico positivo en universitarios (Garcia-Alvarez & Torres, 2025).

Comprender estos factores es fundamental para fortalecer la pertinencia y efectividad
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de programas orientados al bienestar estudiantil y cultura de la paz, especialmente ante
fendmenos como el ciberacoso. En estas situaciones, los espectadores desempenan un rol
decisivo, pues su comportamiento puede perpetuar o contener la violencia digital y sus
consecuencias. En este contexto, el presente estudio examind las relaciones entre la afinidad
a la diversidad y los tipos de intervencion adoptados por espectadores ante situaciones de
ciberacoso en estudiantes universitarios.

De acuerdo con estudios previos que reportan una relacién positiva entre la afinidad
hacia la diversidad y las intervenciones defensivas de los espectadores ante agresiones
entre pares (Caravita, et al., 2020; Thornberg, 2015), los resultados del presente estudio
muestran que una apreciacién positiva de las diferencias sociales se vincula con una
mayor disposicion a defender a las cibervictimas. Estas intervenciones incluyen apoyo
emocional e instrumental, confrontacién directa con los acosadores y la denuncia de
conductas hostiles con las autoridades. Asi, los datos respaldan la primera hipotesis del
estudio y refuerzan la nocién de que las actitudes inclusivas y las conductas prosociales
se encuentran estrechamente interrelacionadas, aportando elementos para comprender los
factores psicosociales que favorecen las conductas prosociales en entornos digitales.

Los resultados también confirmaron la hipdtesis que planteaba una relaciéon negativa
entre la afinidad hacia la diversidad y las conductas alentadoras de los espectadores.
Aunque no se identificaron estudios que analizaran directamente esta relacién, los hallazgos
coinciden con estudios que reportan menor probabilidad de conductas xenofébicas y
discriminatorias hacia pares con origenes étnicos-culturales diferentes (Bayram, Ozdemir,
& Stattin, 2019; Caravita, et al., 2020; Carretero & Nolasco, 2021; Thornberg, 2015). En
sintesis, valorar positivamente la diversidad disminuye la probabilidad de alentar acciones
gue atentan contra la integridad de los demas, sugiriendo que la afinidad hacia la diversidad
podria ser un factor protector frente a la violencia digital.

Finalmente, los resultados al contrastar la hipdtesis 2 mostraron diferencias
significativas por sexo en las variables, coincidiendo con estudios previos que sefialan mayor
disposicion de las mujeres para valorar la diversidad e intervenir de manera defensiva ante
el ciberacoso (DeSmet, et al., 2016; Jeong, Gilbertson, Riffle, & Demaray, 2024; Nickerson,
Aloe, Livingston, & Feeley, 2014). En el presente estudio las mujeres mostraron niveles mas
altos de afinidad hacia la diversidad y mayor frecuencia de intervenciones defensivas frente
al ciberacoso, mientras que los varones reportaron mayor frecuencia de intervenciones
alentadoras. Aunque los tamanos del efecto fueron pequefios, estas diferencias resultan
relevantes desde una perspectiva preventiva, pues manifiestan la necesidad de un enfoque
diferenciado por sexo en los programas dirigidos a promover la afinidad hacia la diversidad y

la participacién de los espectadores en defensa de las victimas de ciberacoso.
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Es importante sefialar que, aunque en el estudio se recabd informacidon sobre el
sexo bioldgico de los participantes, las diferencias observadas se interpretaron desde una
perspectiva de género. En particular, se adopté como referencia la teoria de socializacion
de género (Hoominfar, 2019; Ward & Beck, 1990), que explica cdmo los roles, normas vy
expectativas asignados a los varones y las mujeres pueden moldear patrones de conducta
especificos. Desde esta perspectiva, la mayor afinidad hacia la diversidad, las intervenciones
defensivas mas frecuentes y la menor incidencia de intervenciones alentadoras entre las
mujeres podrian atribuirse a procesos de socializacion diferenciados, en los que a las mujeres
se les inculcan valores relacionados con la empatia, el cuidado y la sensibilidad hacia las
necesidades de los demas, mientras que en los varones se tiende a enfatizar la competencia
y el dominio. No obstante, se reconoce la necesidad de que futuras investigaciones exploren
y contrasten empiricamente la influencia de los procesos de socializacién de género en el

comportamiento de los espectadores ante situaciones de ciberacoso.
Implicaciones tedricas y practicas

Desde una perspectiva tedrica, es crucial identificar los mecanismos subyacentes a
la intervencién de las personas ciberespectadoras para comprender integralmente este
fendmeno (Jeong, Gilbertson, Riffle, & Demaray, 2024). Los hallazgos muestran que la
aceptacion hacia la diversidad es una variable personal relevante, tanto para explicar
fendmenos individuales como el bienestar o la orientacion al futuro, como fendmenos
interpersonales como el ciberacoso. La evidencia empirica obtenida posiciona a la afinidad
hacia la diversidad como un factor que favorece intervenciones defensivas y reduce el apoyo
de conductas agresivas al presenciar episodios de ciberacoso. Sin embargo, es necesario
clarificar los mecanismos que explican estas relaciones.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que promover la afinidad
a la diversidad podria constituir una estrategia valiosa a incorporar en el disefio de
programas de prevencién del ciberacoso dirigidos a universitarios, un grupo con escasas
intervenciones disponibles (Leung, 2021; Leung, Wong, & Farver, 2018b). Es fundamental
promover contextos que favorezcan la valoracién positiva de las diferencias individuales
en las relaciones interpersonales de los jévenes y generar espacios que propicien la
interaccién con personas de distintos antecedentes, creencias y preferencias. Finalmente,
futuras intervenciones deberian considerar las diferencias entre los varones y las mujeres
para disefiar contenidos y recursos con perspectiva de género, especialmente en actividades
de sensibilizacion reeducacion y prevencién dirigidas a estudiantes universitarios (Leung,
2021; Leung, Wong, & Farver, 2018b; Leung, Wong, & Farver, 2019).
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Limitaciones

Aunque el estudio aporta hallazgos relevantes, presenta algunas limitaciones. En
primer lugar, el disefno transversal utilizado impide establecer relaciones causales entre las
variables, por ello se recomienda que futuras investigaciones empleen disefos longitudinales
o experimentales que permitan profundizar en relaciones temporales y causales. En segundo
lugar, al incluir Unicamente estudiantes de dos universidades del noroeste de México, no
se garantiza la representatividad nacional. Aunque la muestra resulté adecuada para los
analisis, su procedencia limita la generalizacién de los hallazgos. Se sugiere que futuros
estudios incluyan estudiantes de distintas regiones, contextos rurales y grupos étnicos
minoritarios. En tercer lugar, el uso de instrumentos de autorreporte, aunque habitual,
puede estar sesgado por deseabilidad social y varianza del método comun. Se aconseja que
proximas investigaciones incorporen métodos complementarios (ej., entrevistas, listas de
observacién) y de multiples informantes (e]., companeros, docentes). En cuarto lugar, solo se
considerd el sexo asignado al nacer, lo que limita la comprensién de las relaciones estudiadas
en personas con identidades de género diversas. Se recomienda que futuras investigaciones

consideren distintas identidades de género.
Conclusiones generales

El alumnado universitario constantemente presencia situaciones de ciberacoso y sus
conductas pueden promover o reducir dichos episodios. Los hallazgos sugieren que la
afinidad a la diversidad es un predictor significativo de las respuestas de las personas
ciberespectadoras, asocidndose positivamente con la defensa de las victimas de ciberacoso y
negativamente con el apoyo a ciberagresores. Por ende, es necesario identificar las variables
contextuales y personales que favorezcan una apreciacion positiva de las diferencias

socioculturales en jovenes universitarios/as.
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