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Resumen

Aungue hoy en dia el uso de las tecnologias permite obtener multiples beneficios, es necesario
tomar consciencia de las repercusiones negativas que pueden llegar a desencadenar. Entre las
variadas problematicas de reciente aparicion se menciona el fenomeno del phubbing, que
consiste en ignorar a otras personas durante una conversacion presencial a razén de emplear
el teléfono moévil, interfiriendo en la comunicacion interpersonal y en las relaciones sociales.
Con esta investigacion se trata de conocer en qué medida esta presente el phubbing entre la
juventud universitaria, asi como los efectos que puede generar. Se emplea una metodologia
cuantitativa y, concretamente, se aplica la Escala de Phubbing en su version validada en el
contexto espafiol, a 441 estudiantes de diferentes titulaciones universitarias vinculadas al
ambito educativo y psicoeducativo. Los resultados apuntan un indice moderado de phubbing,
especialmente en las cuestiones vinculadas a la obsesién por estar pendiente del teléfono
movil. En cualquier caso, se concluye que es necesario arbitrar medidas para evitar una
incidencia mayor y, sobre todo, minimizar los riesgos psicoldgicos, sociales y educativos que
genera la dependencia de los smartphones.

Palabras clave: phubbing; smartphone; alumnado universitario; adicciones

Abstract

Although nowadays the use of technologies allows multiple benefits to be obtained, it is
necessary to be aware of the negative repercussions that they can trigger. Phubbing, which
consists of ignoring another person during a conversation by using a smartphone, interfering
with interpersonal communication and social relationships, is one of the many problems that
have recently appeared. This study aims to examine the extent to which phubbing is present
among university youth, as well as the effects it may generate. A quantitative methodology
was employed, specifically applying the phubbing Scale in its version validated for the Spanish
context to a sample of 441 students enrolled in different university degree programs related
to the educational and psychoeducational field. The results indicate a moderate level of
phubbing, particularly in items associated with obsession with mobile phone use. In any case,
it is concluded that it is necessary to implement measures to prevent a greater incidence of
this phenomenon and, above all, to minimize the psychological, social, and educational risks
associated with smartphone dependence. and, above all, to minimize the psychological, social
and educational risks that this generates.

Keywords: phubbing; smartphone; university students; addictions
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Introduccion

Desde finales del siglo pasado, y muy especialmente en la década actual, la llegada de las
Tecnologias de la Informacidon y de la Comunicacién (en adelante TIC), supusieron una revolucién en
todos los aspectos de la vida y de la sociedad, convirtiéndose en las herramientas principales mediante
las cuales se desarrollan las personas (Plaza de la Hoz, 2021; Diaz-Vicario et al., 2019).

Principalmente, a través de los teléfonos moviles, los usuarios tienen a su alcance la posibilidad
de solventar y gestionar problemas muy variados, independientemente del lugar y del momento en el
que se encuentren (Marquez, 2017; Pérez-Zuiiga et al., 2018). Ademas, diferentes investigaciones,
destacan que estos dispositivos se caracterizan por ofrecer innumerables experiencias meta
medidticas, asi como por aportar un beneficio emocional mds profundo, actuando como una fuente
de apoyo psicolégico e incluso como objeto de apego (Melumad y Tuan-Pham, 2020).

Asi pues, tal y como revela Malo Cerrato et al. (2023), y ya se apuntaba en los datos que se
recogian en los datos presentados desde el Instituto Nacional de Estadistica (2022), las TIC son
utilizadas en el dia a dia por millones de personas de edades diversas, destacando la adolescencia como
tramo de edad con un empleo mas intenso (95,2%). Sin embargo, es importante tener en cuenta que
si no se hace un uso apropiado de las mismas también pueden conllevar importantes repercusiones
nocivas en la salud fisica y mental de las personas (Diaz-Vicario et al., 2019).

Es en la adolescencia, como etapa de transicion a la vida adulta, cuando se suele buscar una
mayor autonomia e independencia y, en este sentido, las TRIC permiten definir un espacio personal
propio en el que evadirse de situaciones estresantes e ir encontrando otros agentes, personas o
perfiles de referencia para seguir configurando sus creencias, valores y comportamientos. Ademas, la
influencia de las TRIC en la etapa juvenil es multiple por cuanto contribuyen a forjar su identidad y a
conocerse a si mismos, asi como a poder expresarse o sentirse identificados con diferentes emociones,
ideas y pensamientos (Gairin-Sallan y Mercader, 2018; Garcia-liménez et al., 2020; Plaza de la Hoz,
2021). Al tratarse de una etapa evolutiva en la que se producen cambios tan importantes a nivel
cognitivo, psicoldgico, social y cultural, y se crean nuevas conexiones en todas aquellas dreas que aun
estan por madurar (como la personalidad, el control de impulsos, la toma de decisiones, las relaciones
sociales o el control de las emociones), conviene tomar conciencia del poder absorbente de lo digital
y, por tanto, es seria la preocupacién por la potencial adiccién a los dispositivos digitales (Silva et al.,
2017a, 2017b; Crespo-Berti, 2022).

La American Psychiatric Association (2013, 2022) y la Organizacion Mundial de la Salud

(2019/2021), ya reconocieron la existencia de un trastorno adictivo en el juego online con sintomas
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muy similares a los del consumo de substancias. En cambio, la adicién a los smartphones, hasta el
momento, solo se considera como conducta excesiva o problematica, sin mencionarse en el Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5, DSM-5-TR), ni en la International Classification of
Diseases (ICD-11). Asi, ante las preocupaciones sobre el uso intensivo de Internet y de los teléfonos
inteligentes, Panova y Carbonell (2018) abogan por una investigacidon rigurosa y continuada que
permita caracterizar este fendmeno sin incurrir en una sobrepatologizacién prematura.

Tal y como se revela en el documental Generacién Pantallas (Documentales Paleotube, 2021),
al igual que en las adicciones, el circuito de recompensa del ser humano -que es el encargado de
controlar todas las sensaciones de placer como la comida o las drogas-, también se activa cada vez que
se recibe algun tipo de feedback online como, por ejemplo, un like o un mensaje de aprobacion,
reforzando y gratificando la conducta y ensefidndole al cerebro a ser mas sensible a este estimulo,
hasta llegar, en ocasiones, al nivel de no poder gestionarlo o controlarlo. Asi pues, no es de extrafiar
gue un mal uso o un abuso de las tecnologias, pueda provocar cambios en el comportamiento humano,
desencadenar en una dependencia o incluso en un trastorno psicolédgico de tipo aditivo, que afecte
directamente a las actividades sociales, académicas o laborales (Jeon et al., 2022; Panova y Carbonell,
2018). Tanto es asi, que desde el plano neuropsicolégico varias investigaciones sefialan numerosos
desordenes o conductas desadaptativas de reciente aparicién como la Nomofobia, el FOMo, el Sexting,
el Ciberbullying o el phubbing, evidenciando que la juventud es el colectivo mas susceptible y
vulnerable a la hora de padecer este tipo de trastornos o alteraciones.

Este ultimo fendmeno, el phubbing, término inglés, formado por el acrénimo phone (teléfono)
y snubbing (menospreciar), ha aparecido por primera vez en el afio 2007 con la llegada de los teléfonos
inteligentes. Esta denominacién hace referencia a aquel comportamiento de indiferencia hacia otras
personas, en un ambiente social presencial, debido al uso preferente y continuado del teléfono movil,
dejando a un lado la opcidon de instaurar una conversacién o de relacionarse con la persona fisica, y
resultando en un acto descortés hacia aquellos que se encuentren presentes (Guzman-Brand y Gelvez-
Garcia, 2022; Parmaksiz, 2019). La incidencia de este problema queda patente en los resultados de la
encuesta realizada por el Pew Research Center que indican que el 89% del alumnado participante
“phubed” durante su udltima actividad social, especialmente con aquellas personas que estan
estrechamente relacionadas (Guzman-Brand y Gelvez-Garcia, 2022).

Tal y como destacan Sun y Miller (2023), la incidencia del phubbing tiene origen en diversidad
de factores de diferente naturaleza. Entre ellos destacan aspectos a nivel individual y de personalidad
como son: baja empatia o neuroticismo; escasa autoestima y problemas psicosociales, de apego

inseguro o de ansiedad social. En todos estos casos, los smartphones funcionan cubriendo ciertas
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necesidades, a modo de apego compensatorio o bien para combatir emociones negativas, como el
aburrimiento o la soledad. Ademas, el factor de la multitarea (multitasking), es decir, de la tendencia
a participar en mas de una tarea a la vez, que ha aumentado con la llegada de los teléfonos mdviles,
podria ser otra razén atribuida al phubbing. No es menos importante, reconocer que el phubbing se
asocia al uso problematico de los teléfonos inteligentes, siendo este el factor principal, que suscita que
el ser humano inconscientemente se sienta atrapado, recortando su autonomia y, sobre todo, se vea
absorbida una de las mejores habilidades y herramientas a lo largo de la evolucién humana: la
comunicacién “face to face” (Alvarez-Cabrera et al., 2021). Asimismo, diferentes estudios avalan que
simplemente con estar cerca de los smartphones, ya aumentan las posibilidades de que el foco de
atencién se desvie y la capacidad atencional disminuya, lo que provoca que las personas estén mas
pendientes de recibir cualquiera notificacién que de la propia conversacién presencial en curso.

De este modo, la proximidad espacial parece perder su significado, lo que puede generar un
alejamiento y una barrera hacia la socializacidn entre las personas, que acabaran convirtiéndose en
dependientes de la interaccién digital, afectando a la calidad de las relaciones interpersonales, a la
comunicacion y a la satisfaccion de las interacciones que dificultard una convivencia éptima (Guzman-
Brand, 2022). Por otra parte, ademdas de limitar el establecimiento de relaciones con los iguales,
también se vincula con otras consecuencias graves en la salud social, tanto para la persona que lo
ejecuta, el phubber, como sobre todo para quien lo recibe, el phubbee, asociandose a experiencias
emocionales negativas al mermar necesidades bdsicas de la persona como la autoestima, el sentido de
pertenencia, la satisfaccion de la relacién, la pérdida de control sobre la situacién y la sensacién de
invisibilidad y soledad, pudiendo llegar a desembocar en angustia y depresion (Chotpitayasunondh y
Douglas, 2018). Ademas, Correa-Rojas et al. (2022), revelan que esto provoca que las personas que
reciben dicho rechazo suelan responder de manera reciproca con comportamientos de represalia a fin
de salvar las apariencias o proteger su valia, reproduciendo la conducta de exclusion vy
transformandose en phubbers y, en ocasiones, estas situaciones adquieren una mayor gravedad si se
acompanan de violencia y amenazas.

Como se puede apreciar, las relaciones interpersonales y sus consecuencias ocupan un factor
importante a la hora de determinar y operativizar la prevalencia de este fendmeno. Aun asi, otras
dimensiones, como la dependencia y la ansiedad-insomnio, también forman parte de las
problemdticas asociadas al desarrollo de este trastorno. Sin olvidarnos del aislamiento social, al
realizarse Unicamente interacciones virtuales (Alvarez-Cabrera et al., 2021; Capilla Garrido et al., 2024;
Cuesta Cambra et al., 2020; Gonzalez-Cortés et al., 2020), y otras consecuencias como alteraciones en

la postura corporal (Capilla Garrido et al., 2024; Chen et al., 2025; Cortez-Reyes et al., 2024), posibles
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accidentes (Alconz Alarcon et al., 2024) o déficits de atencién en la escucha activa de cualquier didlogo
(Alvarez Menéndez y Moral Jiménez, 2020; Capilla Garrido et al., 2024), entre otras muchas aln
pendientes de investigar. Asi pues, es innegable que el bienestar psicolédgico (Capilla Garrido et al.,
2024; Villalba Palacin et al., 2025) y el desarrollo de valores sociales adaptativos, como es la empatia
o el respeto pueden verse comprometidos por implicarse en comportamientos de phubbing (Uncu et
al., 2024; Rahmah y Sanyata, 2024). Paradédjicamente, la consecucion de niveles éptimos de bienestar
personal pasa por el desarrollo de estrategias de gestién y la adquisicion de principios y valores que
ayuden a prevenir estas conductas y avanzar socialmente, a través de la implantacion de programas
de educacién para la salud (Capilla Garrido et al., 2024) que promuevan un uso responsable y
sostenible del dispositivo (Hernandez Gracia et al., 2021; Roig-Vila et al., 2023) como la practica de
mindfulness (Valiente Barroso et al., 2021). Esta compleja realidad ha supuesto que en estos ultimos
afios este fendmeno se haya convertido en uno de los tépicos que reciben mas atencién en la
comunidad investigadora de este campo de estudio, a fin de encontrar respuestas a estas tensiones o
desafios que el propio avance social ha puesto encima de la mesa (Alvarez-Cabrera et al., 2021).

Con todo, es evidente que los comportamientos asociados al phubbing provocan un potencial
peligro, al contribuir a la creaciéon de una realidad artificial donde se dificulta la interaccién con
personas reales junto con la aparicion de ansiedad y depresidén. Esta incidencia cada vez mas
significativa, y sus impactos negativos y dafiinos, hace que sea preciso continuar estudiando cuales son
los desencadenantes que impulsan esta conducta desadaptativa. Consecuentemente, se presume
necesario disefiar estrategias (desde la prevencion y/o la intervencion) , partiendo de la sinergia entre
diferentes disciplinas (pedagadgica, psicolégica, social, educativa) que podrian enriquecer y promover
propuestas holisticas y eficaces (Ricoy et al., 2022; Tacca-Huaman et al., 2021).

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente citado, se determina como objetivo fundamental de
este estudio el andlisis de la prevalencia del phubbing en la juventud, asi como la reflexion sobre los
posibles efectos nocivos que puede suscitar un uso inapropiado de la tecnologia. Finalmente, se
pretende identificar una serie de implicaciones practicas del estudio que versan sobre el desarrollo de
un uso responsable de las herramientas digitales con el fin de prevenir y mitigar las consecuencias del

phubbing.

Método

Dada la naturaleza del tépico objeto de estudio y el problema de investigacidon formulado, se ha
optado por una metodologia cuantitativa y, mas concretamente, por un disefio descriptivo-

exploratorio, teniendo en cuenta la naturaleza del fendmeno y los objetivos formulados, y de caracter

Revista de Estudios e Investigacion en Psicologia y Educacion, 2026, 13(1).
e-ISSN 2386-7418 / https://doi.org/10.17979/reipe.2026.13.1.12627



https://doi.org/10.17979/reipe.2026.13.1.12627
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed

EL PHUBBING EN ALUMNADO UNIVERSITARIO 7

transversal (dado que los datos se han recogido en un Unico momento temporal). Ademas, se han

realizado analisis descriptivos y de frecuencias a fin de dar respuesta los objetivos planteados.

Participantes

En el estudio participan un total de 441 estudiantes universitarios/as espafioles/as de
titulaciones del ambito educativo y psicoeducativo (criterio de inclusién), mayoritariamente
matriculados en estudios de grado (90,6 %) y, en menor medida, de master (9,4 %), de una universidad
publica gallega. Se ha empleado un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando al
alumnado participante en funcién de su accesibilidad y disponibilidad, y atendiendo al criterio de
seleccién antes mencionado. La media de edad es 21 (DT = 3.04), la nota promedio (calificacién) en la
titulacién en curso es M =7.32 (DT =0.77). Ademas, la distribucion por las variables sociodemograficas

género, rango de edad y titulacion se pueden visualizar en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de la muestra en funcion de variables sociodemogrdficas

Variable demografica n %
Edad (afios)
Menores de 20 228 51.70
Mayores de 20 213 48.30
Género
Mujeres 358 66.10
Varones 68 12.50
No binarios 15 6.80
Grao (total) 412 93.40
Grao en Educacién Primaria 178 40.30
Grao en Educacion Infantil 148 33.60
Grao en Educacidn Social 47 10.70
Grao en Logopedia 41 9.30
Master (total) 29 6.60
Master en Psicopedagogia 19 4.30
Master en Psicologia Aplicada 5 1.10
Madster en Lenguaje, Comunicacién y sus Patologias 2 0.45
Master en Didacticas Especificas 2 0.45

Instrumentos

En este estudio se empled como instrumento para la recogida de datos un cuestionario online
elaborado a través de la herramienta Formularios de Google Drive, cuyo propdsito fue medir los niveles
de phubbing en el alumnado universitario de las carreras de Educacion. Asi, pues en este cuestionario
se recogen, primeramente, datos sociodemograficos, como el género, la edad, la titulacion que estan

cursando, la nota promedio (rango 1-10) y la frecuencia de conexion diaria a Internet (horas/dia) en
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los diferentes dispositivos disponibles, tanto durante el tiempo de ocio como para las tareas
académicas. Seguidamente, para el analisis del phubbing, se recurrid a la phubbing Scale de Karadag
et al. (2016) que, posteriormente, fue traducida y validada en el contexto espafiol por traducida,
adaptada y validada al contexto espaiol por Blanca y Bendayan (2018). La escala comprende 10 items,
con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1= nunca; 5=siempre), que se distribuyen en dos
dimensiones: cinco de ellos miden la perturbacion de la comunicacion al manejar sus smartphones en
un entorno de comunicacién cara a cara (Dimensidn 1), y los cinco subsiguientes miden la obsesion y

la necesidad compulsiva de uso del mismo (Dimensién 2) (véase Tabla 2).

Tabla 2

Estructura factorial de la Escala de phubbing

. ., Numero ., .
Dimension , Formulacidn del item
de item
1 Estoy pendiente de mi teléfono madvil cuando estoy en compafiia de
otras personas.
2 Estoy ocupado/a con mi teléfono mdvil cuando estoy con mis
(D1) Perturbacion en la amigos/as.
comunicacién 3 Otras personas se quejan sobre mi uso del teléfono mavil.
4 Estoy ocupado/a con mi mévil cuando estoy con mis familiares.
5 A mi pareja le molesta que este ocupado/a con el mévil (o familiares, si
no tienes pareja).
6 Mi teléfono mévil estd a mi alcance.
7 Lo primero que hago al despertarme es mirar mis mensajes en el movil.
(D2) Obsesién y necesidad 8 Me siento vacio/a sin mi movil.
por el smartphone 9 Cada dia aumenta mi uso del teléfono movil.

10 El tiempo que dedico a las actividades sociales, personales o
profesionales se reduce por el tiempo que empleo el mavil.

Fuente: Blanca y Bendayan (2018); Karadag et al. (2016)

A fin de dar cuenta del principio de fiabilidad, se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach, que
ofrece resultados satisfactorios para la totalidad de la escala de a = .81, y aceptables para cada una de
las subdimensiones: D1. Obsesion por el smartphone o = .78 y D2. Alteracion de la comunicacion

o =.68.
Procedimiento

El cuestionario fue aplicado de manera presencial en las aulas de la facultad mediante la entrega
a cada estudiante de un cddigo QR que, al escanearse, dirigia al participante a la version digitalizada
del cuestionario. El tiempo promedio de respuesta fue de 10 minutos. Cabe sefialar, que en este
estudio se han tenido en cuenta los principios éticos de investigacidn recogidos en el cddigo ético del

Comité de Etica da Investigacion e da Docencia (2019), manteniéndose el anonimato de los y las
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participantes y la confidencialidad de los datos recogidos, los cuales solo se utilizaron para fines

estadisticos y académicos.
Andlisis de datos

Para analizar los datos se ha utilizado el software SPSS Statistics (versién 28). Primeramente, en
linea con la corriente cuantitativa del estudio y la naturaleza numérica de los datos recogidos, se ha
realizado un analisis exploratorio con la finalidad de evaluar la calidad y la distribucion (asimetria y
curtosis) y un andlisis descriptivo (minimo, maximo, media y desviacidn tipica). Asimismo, se realizé un
analisis de las frecuencias para poder describir la prevalencia, tanto en términos absolutos como
relativos y hacer una estimacién mas precisa. Cabe senalar que para la realizacién del tratamiento
estadistico descrito se han manejado tanto las variables observadas (puntuaciones directas en los
items), como las variables construidas (configuradas a partir de las variables observadas) y que estan

asociadas a cada una de las dos dimensiones de la escala.

Resultados

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos que pretenden responder al objetivo
anteriormente formulado y que se identifica con analizar la presencia de phubbing entre los/las
participantes del estudio, alumnado de carreras universitarias del campo de la Educacidn.

No obstante, preliminarmente, se estima oportuno ofrecer una panoramica descriptiva sobre el
tiempo diario que invierte, comparativamente, el alumnado universitario en la utilizaciéon de
dispositivos digitales (conexién a Internet) para la realizacidn de tareas académicas, por un lado, y para
desarrollar actividades de ocio por otro. De esta forma se presenta la Figura 1, en la que se advierte
qgue, en conjunto, los datos sugieren que el uso vinculado a tareas académicas se concentra en un
rango moderado (principalmente 1-3 horas), mientras que el uso para tareas no académicas muestra
una mayor tendencia a tiempos prolongados (3—5 horas y especialmente mas de 5 horas). Esto apunta
a que el uso no académico podria tener un mayor peso en el tiempo total, y potencialmente

relacionarse con patrones de uso mas intensivos.
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Figural

Resultados descriptivos (frecuencias) del tiempo diario de conexion diario

m Tareas Académicas mTareas no académicas
33%

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

0,

0%

Porcentaje de participantes

Menos de 1 hora Entre 1 horay Entre 3 horas y Mas de 5 horas
menos de 3 menos de 5

Horas de conexion

Continuando con el estudio del fendmeno del phubbing propiamente, en la Tabla 3 se puede
observar la frecuencia y el correspondiente porcentaje, de cada una de las conductas relativas al uso
de movil que realizan los y las participantes. Complementariamente, para conocer de forma exhaustiva
las caracteristicas de cada variable, se realiza un andlisis descriptivo de los indicadores de tendencia
central (media), de los indicadores de dispersion (minimo, maximo, desviacién tipica) y de los
indicadores de distribucion: asimetria y curtosis (véase Tabla 4). Como ya se ha comentado, dicha
escala incluye dos dimensiones: la perturbacién de la comunicacidn al manejar los smartphones en un
entorno de comunicacidn cara a cara, y la obsesién y la necesidad de uso del mismo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los cinco primeros items que miden la
perturbacion de la comunicacion al manejar sus smartphones en un entorno de interaccion cara a cara
(Dimension 1), se puede observar que son indices discretos. Tal y como se recoge en la Tabla 3, los
items con puntaciones mas elevadas son el item 3, en el que un 58.30 % del alumnado participante
indica que otras personas nunca se quejan sobre su uso del teléfono mdévil y el item 5, donde un
54.60 % senala que a su pareja o familiares nunca les molesta que esté ocupado con el dispositivo. En
contraste, la puntuacién mas baja corresponde al item 1, en el que un 35.40 % manifiesta que algunas
veces esta pendiente del teléfono mdévil cuando se encuentra en compafiia de otras personas.

Asimismo, cabe destacar que un 47.40 % aluden a que muy pocas veces estan ocupados con su movil
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cuando estan con sus familiares (item 4) seguido de un 44.40 % que menciona lo mismo respecto a sus

amistades (item 2).

Tabla 3

Resultados descriptivos (frecuencias y porcentajes) de la escala de phubbing

Muy pocas
veces
n % n % n % n % n %

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ftem 1. Estoy pendiente de mi
teléfono mavil cuando estoy en 29 6.6 148 336 156 354 83 18.8 25 5.7
compaiiia de otras personas.

ftem 2. Estoy ocupado/a con mi
teléfono movil cuando estoycon 123 279 196 444 96 21.8 24 5.40 2 0.50
mis amigos/as.

ftem 3. Otras personas se quejan
sobre mi uso del teléfono movil.

ftem 4. Estoy ocupado/a con mi
moévil cuando estoy con mis 92 209 209 474 99 224 37 8.4 4 0.9
familiares.

ftem 5. A mi pareja le molesta que
este ocupado/a con el movil (o 241 54.6 11 25.2 55 12.5 29 6.6 5 1.1
familiares, si no tienes pareja).

ftem 6. Mi teléfono movil estd a
mi alcance.

ftem 7. Lo primero que hago al
despertarme es mirar mis 35 7.9 43 9.8 76 172 109 247 178 404
mensajes en el movil.

ftem 8. Me siento vacio sin mi
moévil.

ftem 9. Cada dia aumenta mi uso
del teléfono movil.

ftem 10. El tiempo que dedico a
actividades sociales, personales
o profesionales se reduce por el
tiempo que empleo el movil.

257 58.3 118 26.8 44 10 14 3.2 8 1.8

3 0.7 16 3.6 48 109 128 29 246 55.8

69 156 129 293 122 27.7 70 15.9 51 11.6

95 215 161 365 136 308 34 7.7 15 3.4

189 429 128 29 69 156 41 9.3 14 3.2

Estos resultados son coherentes con las puntuaciones medias presentadas en la Tabla 4, en la
que se aprecia un indice moderadamente bajo en el item 1, referido a la atencién al mévil en compaiiia
de otras personas (M = 2.83; DT = 0.99), asi como en el item 4, relacionado con el uso del teléfono
movil en compaiiia de familiares (M =2.21; DT =0.89) y item 2, relativo a estar ocupado con el teléfono
movil cuando estan con amistades (M = 2.06; DT = 0.86). Ademas, se registran puntuaciones mas bajas
en el item 5 sobre que a la pareja o familiares les molesta que éste ocupado con el mévil (M =1.74; DT
=0.98) y el item 3 sobre que otras personas se quejan sobre su uso del teléfono mévil (M = 1.63; DT =

0.91).
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Tabla 4

Estadisticos descriptivos de los items de la escala de phubbing (N = 441)

ftems Min. Mdx. M DT Asim. K
1 1.00 5.00 2.83 0.99 0.28 -0.41
2 1.00 5.00 2.06 0.86 0.55 -0.10
3 1.00 5.00 1.63 0.91 1.60 2.38
4 1.00 5.00 2.21 0.89 0.57 0.01
5 1.00 5.00 1.74 0.98 1.23 0.69
6 1.00 5.00 4.35 0.86 -1.35 1.42
7 1.00 5.00 3.79 1.28 -0.81 -0.46
8 1.00 5.00 2.78 1.22 0.28 -0.83
9 1.00 5.00 2.34 1.00 0.51 -0.06
10 1.00 5.00 2.00 1.11 0.94 -0.01

Nota: 1.00-1.99: nivel bajo; 2.00-2.99: nivel moderadamente bajo; 3.00-3.99: nivel moderadamente alto: > 4.00:
nivel alto.

Los datos se complementan con los valores de asimetria y curtosis observados en la Tabla 4. En
general, los cinco items muestran una asimetria positiva, lo que indica que la mayoria de las respuestas
se concentran en los valores mas bajos de la escala. Esta tendencia es especialmente evidente en el
item 3 (Asim. = 1.60) y el item 5 (Asim. = 1.23), mientras que el item 1 muestra una distribucion mds
equilibrada (Asim. = 0.28). En cuanto a la curtosis, se presentan indices positivos en el item 3 (K= 2.38),
item 4 (K=0.01) e item 5 (K = 0.69), lo que sugiere una mayor concentracion de respuestas alrededor
de la media. Por el contrario, los items 1 (K =-0.41) y 2 (K = -0.10) presenta valores negativos, los que
indica una distribucién algo mds dispersa.

Por otra parte, en los cinco items restantes, destinados a medir la obsesion y la necesidad por el
smartphone (Dimension 2), se observan indices mas elevados en el item 6, donde un 55.80 % del
alumnado sefala que su teléfono moévil siempre estd a su alcance; en el item 10, en el que un 42.90 %
manifiesta que nunca el tiempo dedicado a actividades sociales, personales o profesionales se ve
reducido por el uso del mévil y en el item 7, en el que un 40.40 % indica que lo primero que hace al
despertarse es revisar los mensajes en el mévil. En contraste, el item con puntuacidon mas baja es el
item 8, donde un 29.30 % del alumnado afirma que muy pocas veces se sienten vacios sin su teléfono.
Asimismo, cabe destacar que un 36.50 % menciona que muy pocas veces aumenta su uso del teléfono
movil cada dia (item 9).

Como se observa en la Tabla 4, las puntuaciones medias respaldan estos resultados: se registra
un indice promedio alto en el item 6 (M = 4.35; DT = 0.86) y moderadamente alto en el item 7 (M=
3.79; DT = 0.86). En contraste el item 10 presenta un nivel bajo (M = 2.00; DT = 1.11), seguido de los
items 8 (M =2.78; DT=1.22) y 9 (M = 2.34; DT = 1.00), con puntuaciones moderadamente bajas.
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En cuanto a los valores de asimetria y curtosis para esta dimension, los items 8 (Asim. =0.28), 9
(Asim. = 0.51) y 10 (Asim. = 0.94) muestran una asimetria positiva, lo que refleja una mayor
concentracién de respuestas en los valores bajos de la escala. Por el contrario, los items 6 (Asim. = -
1.35) y 7 (Asim. = -0.81) presentan valores negativos, lo que indica una concentracién de respuestas
en los valores altos. En cuanto a la curtosis, se observa un indice positivo en el item 6 (K= 1.42), lo que
indica una mayor concentracion de respuestas alrededor de la media. En contraste, los items 7 (K = -
0.46) y 8 (K =-0.83) presentan una curtosis negativa, lo que sugiere una mayor dispersion. Por su parte,
los items 9 (K=-0.06) y 10 (K = -0.01) muestran valores cercanos a cero, lo que indica una distribucién
cercana a la normal.

En general, existe una mayor obsesidn y necesidad por el smartphone, en comparacién con la
perturbacién en la comunicacion, pero, aun asi, desde un enfoque pragmatico, deben valorarse en
conjunto puesto que ofrecen datos que vinculados precisan de especial atenciéon. Asi, en términos
globales, el indice general de phubbing entre la poblacién estudiada se interpreta como
moderadamente bajo (M =2.58, DT =0.62). Como se observa en la Tabla 5, los resultados reflejan que
la D2. Obsesion por el smartphone presenta una media moderadamente alta (M = 3.05, DT =0.73) en
comparacién con la D1. Perturbacion de la comunicacion, cuya media es moderadamente baja (M =

2.09, DT =0.67).

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la escala de phubbing (N = 441)

Min. Max. M DT Asim. K
D1. Perturbacién comunicacion 1.00 4.40 2.09 0.67 0.57 -0.10
D2. Obsesién necesidad teléfono 1.00 4.80 3.05 0.73 -0.94 -0.35
Phubbing global 1.20 4.50 2.58 0.62 0.23 -0.26

Nota: 1.00-1.99: nivel bajo; 2.00-2.99: nivel moderadamente bajo; 3.00-3.99: nivel moderadamente alto: > 4.00:
nivel alto.

Este contraste sugiere que, dentro del grupo evaluado, en consonancia con el andlisis
anteriormente descrito, el uso del teléfono mévil se asocia mas con una necesidad constante de tener
el dispositivo disponible y consultarlo frecuentemente, que con una interferencia directa en la

comunicacion interpersonal.
Discusion
Después de haber analizado en qué medida esta presente el phubbing entre el alumnado de las

titulaciones universitarias relativas al campo educativo, asi como los posibles efectos colaterales que
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puede suscitar un uso inapropiado de estos dispositivos tecnoldgicos, podemos observar que esta
conducta desadaptativa estd presente entre los/las universitarios/as (Silva et al., 2017a, 2017b).

Los datos obtenidos evidencian que el indice de prevalencia de phubbing es medio (Mufioz-Carril
et al., 2025), sobre todo en aquellas cuestiones vinculadas con la obsesion y necesidad por el teléfono
movil, referentes a la presencia, cercania y atencién hacia este dispositivo y, con la percepcion de
sentirse vacio sin su empleo. Esto esta en linea con lo aportado por Diaz-Vicario et al. (2019), quiénes
afirman que el dispositivo movil estd siempre al alcance de los jévenes, formando parte de su vida
cotidiana debido a la seduccidn que genera la tecnologia y a las innumerables posibilidades que ofrece.
Ademas, tal y como sefiala Guzman-Brand y Gelvez-Garcia (2022), cabe destacar que simplemente el
hecho de estar cerca de los teléfonos mdviles ya aumenta las posibilidades de que el foco de atencién
presencial disminuya, estando mas pendientes de recibir cualquiera notificacion que de la propia
conversacioén. Por otra parte, en lo referente a la percepcion de sentirse vacio sin el uso del teléfono,
Melumad y Tuan-Pham (2020) recogen que estos dispositivos pueden llegar a actuar como un objeto
de apego o como un lugar de comodidad y de seguridad sintiendo una dependencia emocional si no
se tienen cerca, o incluso desencadenar otras afecciones como la ansiedad, insomnio o depresion.
Otros autores, sefialan que esto también puede deberse a la dependencia de la interaccidn digital ante
la necesidad mérbida de emplear el smartphone y estar conectado constantemente, como uno de los
criterios principales de la presencia de phubbing (Alvarez-Cabrera et al., 2021).

Interpretando los indices obtenidos en esta investigacion, podemos concluir que no se identifica
una situacién de sumo riesgo (o extremadamente alarmante) en cuanto a la presencia de este
fendmeno entre el alumnado universitario. Los niveles de nomofobia observados en este estudio, de
caracter moderado, son consistentes con los hallazgos de investigaciones similares, como la de Mufioz-
Carril et al. (2025). Sin embargo, las respuestas del alumnado participante invitan a reflexionar sobre
la posibilidad de que exista cierta falta de consciencia sobre las disrupciones reales y la auténtica
dependencia que experimentan. Es decir, es posible que hasta que las consecuencias experimentadas
sean realmente graves, la poblacion tenga la percepcion de que emplea el teléfono mévil de manera
saludable, normalizando conductas digitales desajustadas.

Los resultados del estudio revelan una alta disponibilidad y un uso inmediato del teléfono mdvil,
advirtiendo una priorizaciéon del manejo del dispositivo ante cualquier otro estimulo de interaccién y
una dependencia creciente del dispositivo. No obstante, este patron no parece interferir en las
actividades diarias, lo que podria indicar una pobre consciencia sobre los potenciales perjuicios de ese

comportamiento. Ademads, la ausencia de quejas explicitas en las interacciones sociales no implica la
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ausencia de malestar, sino que podria reflejar una normalizacién del uso del teléfono mévil durante
las interacciones cara a cara.

En esta linea y seglin Deschamps et al. (2025) el phubbing genera sentimientos negativos como
frustracién, tristeza y soledad en quienes son ignorados, lo que deteriora especialmente las relaciones
familiares. Ademads, se asocia con un aumento de la ansiedad, el estrés y el agotamiento académico-
laboral, promueve la interrupcidn de tareas y reduce la interaccién social. En contextos educativos y
profesionales, impacta negativamente en la productividad, dificulta la comunicacién y disminuye la
cohesién grupal. Cabe destacar que Gonzalez-Cortés et al. (2020) sefialan que ya en los afios 2000
diversos estudios advertian sobre el desarrollo incremental de este fendmeno y las negativas
consecuencias que se le asocian.

Finalmente, se entiende necesario aludir a las limitaciones del estudio. En primer lugar, los datos
proceden de autoinformes, por lo que los resultados se basan en la percepcion de los y las participantes
y pueden verse condicionados por sesgos asociados a este tipo de instrumentos (p. ej., deseabilidad
social o errores de recuerdo). En consecuencia, los hallazgos deben interpretarse con cautela. En
segundo lugar, se recurrié a un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que restringe la
representatividad de la muestra y limita la posibilidad de generalizar los resultados a la poblacion
universitaria del dmbito de ciencias de la educacidn en su conjunto.

En cualquier caso, los resultados obtenidos permiten extraer varias implicaciones relevantes. En
primer lugar, la presencia de niveles moderados de phubbing sugiere que este comportamiento
constituye un fendmeno habitual en el contexto universitario y que, por tanto, requiere ser
considerado desde una perspectiva preventiva. En términos practicos, se hace necesario impulsar
acciones de sensibilizaciéon y educacién digital orientadas a promover un uso mas consciente del
teléfono movil, especialmente en situaciones de interaccién social y académica. Tratando de
desarrollar e integrar criterio psicopedagdgico en torno a los peligros que puede acarrear un abuso o
uso excesivo de los dispositivos moviles. No solo teniendo en cuenta el perfil del estudiantado
universitario y la mejora de su bienestar, sino también su proyeccién como profesionales del ambito
educativo, que los situara en el epicentro de este desafio con una responsabilidad afadida.

Los resultados obtenidos pudieran variar sensiblemente si la muestra de poblacién hubiese sido
de un rango etario diferente. Se entiende recomendable profundizar en el analisis de este fendmeno
mediante disefios longitudinales que permitan evaluar su evolucion y explorar relaciones causales con
variables relevantes (por ejemplo, bienestar psicolégico, motivacién académica, calidad de las
relaciones interpersonales o habitos de estudio). Del mismo modo, convendria ampliar la diversidad

muestral y considerar perfiles universitarios heterogéneos, con el objetivo de analizar posibles
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diferencias en funcién de variables sociodemograficas o académicas. Ademas, se presume interesante
implementar en futuros estudios un enfoque de caracter cualitativo, lo que contribuiria a reforzar la
validez de los resultados y a comprender con mayor precisién los factores asociados a este fenédmeno.
No obstante, los datos recogidos ofrecen un panorama interesante y exhortan a seguir investigando
sobre los efectos de las pantallas en el bienestar de las personas. Ademas, reclaman la conveniencia
de incorporar estrategias institucionales y pedagdgicas que favorezcan la autorregulacién del uso del
dispositivo (por ejemplo, pautas de uso en el aula, dindmicas de trabajo que reduzcan la multitarea
digital o programas de bienestar digital), con el fin de minimizar potenciales efectos negativos a nivel

psicoldgico, social y educativo.
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