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Resumo

Esta comunicagdo enquadra-se num estudo em curso no
ambito de uma rede nacional em que participam o Alto
Comissariado para as Migrages (ACM) e varias
Instituicbes de Ensino Superior (IES) portuguesas,
designada Rede de Ensino Superior em Mediagédo
Intercultural (RESMI). Esta rede surge da constatacéo da
importancia da prossecug¢do de politicas de apoio ao
acolhimento e integracdo de migrantes, da promocéo do
didlogo entre diversas culturas, etnias e religides e da
necessidade de formagdo e investigacdo no ambito da
Mediacdo Intercultural.

Abstract

This communication is part of an under way study within
a national network involving the High Commissioner for
Migration (ACM) and several Portuguese higher
education institutions (IES), designated Higher
Education Network in Intercultural Mediation (RESMI).
This network arises from the realization of the
importance of keeping the policies that support the
reception and integration of migrants, the promotion of
dialogue between different cultures, ethnicities and
religions and the need for training and research in the
area of Intercultural Mediation.
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Introducéo

Os fluxos migratdrios a nivel mundial ndo séo recentes,
mas tém-se acentuado na Gltima década por motivos
varios, fundamentalmente politicos e religiosos,
econdémicos, sociais e educativos. Estes movimentos
trazem desafios politicos, culturais e sociais relacionados
com a integracdo e inclusio de migrantes, que apelam ao
didlogo intercultural e a gestdo positiva da diversidade.

Desde a década de 90 que Portugal tem vindo a acolher
uma diversidade cultural, étnica e religiosa, com
predominio em areas geograficas especificas que
requerem uma intervencao concertada a nivel territorial,
como estratégia de gestdo positiva da diversidade e
coesdo social. O reconhecimento da diversidade
existente e da importancia de promover a convivéncia
intercultural tem constituido um objetivo das politicas
publicas ao qual se associam institui¢Bes diversas quer ao
nivel da intervencdo, quer da formac&o de profissionais

com perfil adequado, dos quais se destacam o0s
Mediadores Interculturais.

Neste texto far-se-4 uma contextualizagdo da mediacéo
social e intercultural, tanto do ponto de vista
tedrico-concetual, como das praticas desenvolvidas em
Portugal ao longo das Ultimas trés décadas ao nivel da
intervencdo social e da formacao de mediadores sociais e
interculturais. Incidir-se-4 ainda no trabalho no ambito
da Mediacdo Intercultural em desenvolvimento por uma
rede recentemente constituida — Rede de Ensino Superior
em Mediacdo Intercultural (RESMI) — da qual fazem
parte 24 instituicGes de ensino superior portuguesas e o
Alto Comissariado para as Migraces (ACM). O enfoque
principal centra-se na andlise do papel da mediacéo e dos
mediadores em territérios de multiculturalidade
significativa, nomeadamente no desatar de nos
dificultadores do dialogo e das relagdes interpessoais,
com vista a facilitacdo e construgdo de lacos e da coesao
social.

Gestéo da diversidade, inclusdo social e mediagdo
intercultural

Em Portugal, as praticas de mediacdo que tém como
objetivo a inclusdo social tém origem e estdo associadas
a crescente diversidade social e cultural, a
democratizacdo da educacdo, a necessidade e
importancia de elevar os niveis de inser¢do e integragdo
escolar e de sucesso educativo, assim como de inser¢do
social (Silva, 2014).

Esta realidade, com especial visibilidade a partir da
década de 90 do século passado, leva ao
desenvolvimento de experiéncias e de a¢es no sentido
de contribuir para uma maior coesdo e para um
desenvolvimento social mais harmonioso,
nomeadamente através da promogdo de uma cultura de
reconhecimento do outro, de participacdo e de cidadania
responsavel, apelando a praticas socioprofissionais que
ocorrem na fronteira entre a comunidade, a escola e a
familia (Freire, 2010). Sdo praticas que tém como
principais objetivos a integracdo social e o combate a
exclusdo social, prevenindo o insucesso, o abandono
escolar e percursos adversos e/ou criminais de criancas e
jovens e gerindo litigios entre vizinhos, na comunidade e
nos contextos escolares (Pedroso, Trincdo & Dias, 2001),
procurando construir alternativas sociais.

Face a crise dos lacos sociais (Lemaire & Poitras, 2004),
as praticas sociais de mediacdo promovem o
reconhecimento do outro, a gestdo da diferenca e o
restabelecimento dos lagos sociais, conforme salientam
Oliveira e Galego (2005, p. 24):
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“No sentido de poder proporcionar uma maior
responsabilizagdo individual, a mediacdo pode
também proporcionar uma maior responsabilidade
social, a qual é fundamental para o pleno exercicio
da cidadania. Esta particularidade revela-se
particularmente (til, se pensarmos que esta pode
ser utilizada como estratégia de intervengdo junto
daqueles que por circunstancias varias (sociais,
culturais, econémicas, politicas, entre outras), se
veem privados de certos bens e servigos essenciais,
como a educacdo e a salde, para a integracdo e
coesdo social. Aqui entramos no campo da
chamada mediagdo social ou  mediacdo
socio-cultural. Atualmente o0s paises europeus
apresentam dois fendmenos sociais que requerem
também eles prementes solucdes sociais. Um deles
prende-se com as situacdes de exclusdo social cada
vez mais visiveis na sociedade. O outro tem a ver
com as vagas de imigrantes de outros paises da
Europa, nomeadamente dos paises de leste e de
outros continentes. Estes fendmenos contribuem
para a recomposi¢do do tecido sdcio-cultural desses
paises, que cada vez mais sdo multiculturais, onde a
existéncia de cddigos culturais distintos dificultam
0 acesso ao didlogo e fazem desencadear um
conjunto de conflitos”.

A mediacdo é um procedimento que privilegia a
cooperacdo e a participagdo dos intervenientes
(mediados) na procura de uma solucdo para 0s seus
conflitos ou problemas, mutuamente satisfatéria e
potencialmente duradoura. Ao promover a participacio
na construgdo de solugdes satisfatérias, promove
simultaneamente a aprendizagem da cooperacdo e a
construcdo dos lagos sociais e da coesdo social.

E com base nestes pressupostos que sustentam a
mediacéo, enquanto processo e procedimentos assentes
em principios e métodos especificos, que varios autores a
reconhecem como ‘uma justica doce’ (Six, 1990),
‘ateliers silenciosos de democracia’ (Faget, 2010) ou
‘pedagogia do lago social’ (Zabarel, 2007).

A mediacdo € um processo que supde a existéncia de
terceira(s) pessoa(s), orientada(s) por principios de nao
intervencdo ou de intervencdo minima, que coloca o
poder de decisdo nos intervenientes no processo, cria
oportunidades comunicacionais entre estes,
oportunidades que permitam a emergéncia de
argumentacBes racionais e a construgdo de
compromissos exequiveis e responsaveis. Foi sendo
introduzida nos diversos paises e continentes, como um
procedimento de gestdo positiva de conflitos e como um
modo de regulacdo social, com uma dupla func&o:
‘regular conflitos’ e ‘fazer sociedade’ (Briant & Palau,
1999). Neste sentido, a mediagdo visa promover o
interesse e respeito pelo outro, a promocéo do dialogo e
da escuta ativa, o desenvolvimento de atitudes
cooperativas, o reconhecimento dos valores préoprios e
dos outros, a valorizacdo dos interesses e necessidades de
cada pessoa, a promo¢do da autonomia e da
responsabilidade, a resolugdo de conflitos de forma nao
violenta, a melhoria das relagdes interpessoais. Por isso,
a mediacdo é uma forma de restituicdo dos lagos sociais
através da comunicagdo, tendo como condicdo o
reconhecimento do outro (Zabatel, 2007).

A Mediacdo Intercultural, considerada como um enfoque
especifico transversal aos diferentes ambitos da
Mediagdo, é definida por Gimenez (1997, p. 142) assim:
“Modalidade de intervencéo de terceiras partes, em
e sobre situagbes sociais de multiculturalidade
significativa, orientada para a consecugdo do
Reconhecimento do Outro e da aproximacéo das
partes, a comunicagdo e a compreensdo mutua, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia,
a regulacéo de conflitos e adequagdo institucional,
entre  atores  sociais  ou institucionais
etnoculturalmente diferenciados.”
Este enfoque da Mediagdo a nivel internacional decorre
precisamente da intensificacdo do contacto entre culturas
num mundo globalizado, das migracdes e do seu impacto
sociocultural, do reconhecimento da presenca de
minorias étnicas autoctones e também da valorizacdo e
afirmacéo das identidades culturais.
Esta definicdlo de Mediacdo Intercultural levard a
identificar e clarificar conceitos, muitas vezes usados de
forma equivalente, nomeadamente o0s conceitos de
multiculturalidade e interculturalidade. Todavia, esta
reflexdo ultrapassa 0s objetivos deste  texto,
sublinhando-se, no entanto, que se considera a
interculturalidade como o grau maximo de relagdes entre
culturas, de modo que chega a ser uma integragdo global
dentro de um sistema social, que explica a realidade sem
fragmentagdes. Esta relacdo matua e interdependente é
permeabilizada por um “conhecimento” do outro,
“reconhecendo-0” e valorizando-o através de processos
de comunicacdo e compreensdo mdtua (Giménez, 1997).
Ainda na linha de pensamento de Giménez, e numa
perspetiva humanista e social, o reconhecimento do outro
exige: i) o reconhecimento do seu Eu diferenciado; ii)
processos de relagdo com o outro, de comunicagdo,
reconhecimento, compreensdo e convivéncia; iii)
construcdo da visdo de mundo pessoal e social aberta a
diversidade.
Em sintese, a mediacdo em geral e também a mediagdo
intercultural promove as relagdes cooperativas, seja a
nivel preventivo, seja a nivel resolutivo de conflitos ja
instalados; facilita a comunicacdo e a descoberta
participada de solucgdes; recria a instancia de dialogo;
reforca as possibilidades de recuperar e reinstalar
recursos relacionados com o aumento da socializacéo,
com o desenvolvimento de padrdes de colaboracgdo, com
0 reconhecimento do outro e com a responsabilidade
individual e social. A participagdo das pessoas de forma
voluntéria é uma condigdo essencial para o exercicio da
mediacdo e para promover o dialogo, a aprendizagem
cooperativa e a construcdo dos lagos sociais.

Mediacéo social e intercultural em Portugal:
intervencgao e formacao

Ao longo dos ultimos 30 anos as praticas de Mediacéo
Social e Intercultural em Portugal estdo associadas a
projetos e programas diversos com incidéncia em
contextos de diversidade cultural significativa,
concretamente em contextos socioeducativos, escolares e
comunitarios. S8 programas com financiamentos
publicos e privados, alguns deles mantidos, potenciados
e alargados em extensdo geografica e nimero de projetos
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envolvidos; outros tém vindo a ser implementados mais
recentemente, como expressdo da necessidade e do
interesse pelas praticas de Mediacéo.

As primeiras iniciativas de mediacdo para a inclusao
social foram levadas a cabo por instituic6es e associacdes
privadas e organizagdes ndo governamentais,
nomeadamente a Pastoral Social dos Ciganos, a
Associacdo Cultural Moinho da Juventude e o Instituto
das Comunidades Educativas. Paralelamente, surgem
iniciativas auténomas e de apoio por parte de diversos
6rgdos efou figuras governamentais (Ministros e
Ministérios da Educacdo, da Presidéncia, da Seguranga
Social, entre outros), dando origem a Programas e
Projetos da iniciativa de um ou de varios desses
Ministérios: por exemplo, o Programa TEIP e o
Programa Escolhas que tendo inicio no final da década
de 90 e no inicio da década de 2000, se tém reeditado e
atualizado até a atualidade. Estes dois Programas contam
com o apoio financeiro dos Ministérios da Educacdo e da
Seguranca Social e verbas dos programas estruturais da
Comunidade Europeia. S&o experiéncias, projetos e
programas que contam com o trabalho em rede, a
participagdo e o patrocinio de diversas estruturas,
instituicdes e organizacfes, com frequéncia autarquias,
escolas, servicos locais da Seguranca Social,
Associacdes Sociais e Culturais, entre outras.
Identificam-se, em seguida, alguns destes programas e
projetos e a sua distribuicdo geografica em Portugal.
Entre 1993 e 1997 foi implementado o Projeto de
Educacdo Multicultural. Foi um projeto regional,
concentrado em Lishoa e Vale do Tejo. Incidia numa
intervencdo preventiva nas escolas com heterogeneidade
cultural, de modo a potenciar condicfes para prevenir o
insucesso e abandono escolar e a excluséo social.

Desde 1996 até hoje existe o Programa TEIP (Territérios
Educativos de Intervencdo Prioritéria), atualmente na 32
edicdo. Este Programa tem implementacdo nacional
(continente e ilhas) sob a responsabilidade do Ministério
da Educagddo. Tem subjacente uma filosofia de
descriminacdo positiva para as escolas e popula¢des mais
carenciadas, dando prioridade & escola basica e a
igualdade de oportunidades.

Em 2001 foi langado o Programa Escolhas a nivel
nacional. Este Programa, criado pela Presidéncia do
Conselho de Ministros e integrado no Alto Comissariado
para as Migrages, tem como missdo promover a
inclusdo social de criangcas e jovens de contextos
socioeconémicos vulneraveis, visando a igualdade de
oportunidades e o reforco da coesdo social. Atualmente,
na sua 52 geragdo, mantém protocolos com 0s consércios
de 110 projetos locais de inclusdo social em diversas
comunidades e muitos deles incidem em territorios onde
se concentram descendentes de imigrantes e minorias
étnicas.

A partir de 2009 foi criado o Projeto de Mediadores
Municipais. Este Projeto de &mbito nacional foi criado
pelo Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo
Intercultural (ACIDI, atualmente ACM). Tem como
objetivos fundamentais melhorar o acesso das
comunidades ciganas a servicos e equipamentos locais e
promover a comunicacgao entre a comunidade cigana e a

comunidade envolvente com vista a prevencao e gestao
de conflitos.

Também a partir de 2009 surge o Projeto de Mediagéo
Intercultural em Servicos Publicos (MISP). E promovido
pelo Alto Comissariado para as Migracfes (ACM), em
parceria com Camaras Municipais e Associacdes de
Imigrantes, cofinanciado pelo Fundo Europeu para a
Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT).
E um projeto de mediagdo intercultural com enfoque
comunitario, contando com a colaboragdo dos servigos
publicos e privados.

O ACM tem sido o promotor de programas diversos e
parcerias interinstitucionais: sdo disso exemplo o
programa Escolhas, o programa de Mediadores
Municipais e o programa Media¢do Intercultural em
Servicos Publicos (MISP).

A implementacéo e consolidacdo destes programas, bem
como a complexidade da intervencéo social que Ihe esta
associada, exigiu e continua a exigir profissionais com
formacéo adequada e especializada.

Em Portugal, a formacdo especifica de mediadores
socioculturais teve inicio em meados da década de 90,
por iniciativa de instituicGes privadas: da Associagdo
Cultural Moinho da Juventude, do Instituto de Apoio a
Crianca, do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante e de
Promocdo Social dos Ciganos e no ambito de Programas
especificos como o Programa Escolhas, o Programa
TEIP e pelas proprias entidades que acolhem o0s
mediadores.

Ao longo da 1% década do séc. XXI, foram sendo
implementadas diferentes formagbes, na sua maioria
dispersas e sem regularidade, por algumas instituicdes de
Ensino Superior Publico e Privado, e por outras
organizacOes publicas e privadas, como a Associacdo
Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA),
0 Centro Portugués para os Refugiados e o Alto
Comissariado para a Imigragdo e o Diélogo Intercultural
(ACIDI/ACM).

Atualmente sdo vérias as Instituices de Ensino Superior
portuguesas que promovem oferta educativa no &mbito
da Mediagdo Social e Intercultural. Relativamente a
formacéo, verifica-se uma diversidade de oferta, assim
como a existéncia de pouca homogeneidade e unidade a
nivel formativo. Embora se encontrem eixos comuns em
areas tematicas, as modalidades, duracédo, acreditac&o,
destinatérios sdo muito diversas.

Existe, ao nivel da maior parte das formacdes, um défice
de tematicas especificas de mediagdo e prética,
nomeadamente ao nivel dos principios, dos modelos e
das técnicas. Em dois estudos realizados em Portugal
(Oliveira & Galego, 2005; Silva et al., 2010), os
mediadores reconhecem a importancia da formacgdo
realizada para o desempenho das fun¢des, mas referem a
necessidade de mais formacéo especializada e de espagos
de reflexdo e intercambio.

Rede de Ensino Superior em Mediacao
Intercultural: os nds da rede

A RESMI surge, em grande medida, do encontro de
interesses e desafios comuns com a missdo do Alto
Comissariado para as Migraces e de um conjunto de
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InstituicBes de Ensino Superior com responsabilidades,
quer ao nivel do financiamento e supervisdo da
implementacdo de projetos no terreno, quer ao nivel da
formacdo especializada, investigacdo e acompanhamento
de projetos de intervencdo em Mediacdo Social e
Intercultural.

Neste sentido, a RESMI, para além de ser uma iniciativa
em rede do ACM com IES, é também, e
fundamentalmente, uma mobilizacdo do ensino superior
e do ACM que se liga a iniciativas e organizagdes de base
territorial local, regional, nacional e internacional. Esta
mobilizacdo traduz-se, na prética, em parcerias com
comunidades locais e com o0s seus projetos de
interculturalidade, bem como no desenvolvimento de
investigacdo e formagao que 0s possa apoiar e sustentar.
A rede a que se vem referindo, foi formalmente
constituida através da assinatura de uma Carta de
Compromisso comum, em maio de 2015, e organiza-se
em quatro grupos de trabalho: i) Educacao; ii) Saude; iii)
Territorio; iv) Monitorizacdo das praticas de mediagao
intercultural em contexto comunitério.

As autoras deste texto integram o grupo trabalho (GT)
Territorio, pelo que se incide aqui nos objetivos e
estratégias em curso deste grupo.

O GT Territorio tem uma representacdo nacional, com
IES do norte, centro e sul do pais, nomeadamente:
Universidade do Minho, Universidade Aberta e
Universidade Lus6fona do Porto, Instituto Politécnico e
Escola Superior Paula Frassinetti do Porto, Universidade
de Aveiro, Institutos Politécnicos da Guarda, Castelo
Branco e Beja.

Este GT constitui-se como uma comunidade de pratica e
de aprendizagem. As comunidades de préatica e de
aprendizagem caraterizam-se pela circularidade de
saberes (Martinand citado em Burguiere, 2002) que sdo,
ao mesmo tempo, lugares de producdo de saberes, sem
hierarquizacdo entre si, mantendo as diferencas concretas
e reais em cada processo de circulacdo. Enfrenta-se aqui
a ideia de “entre-lugares” de Bhabha (2008, p. 20),
segundo a qual “é na emergéncia dos intersticios — a
sobreposicao e o deslocamento de dominios da diferenca
— que as experiéncias intersubjetivas e coletivas (...), 0
interesse comunitdrio ou o valor cultural sdo
negociados”. A circularidade ‘entre-lugares’ pressupde
em si mesma a ideia de movimento pendular, de
dindmicas nos saberes que dialogam e se transformam,
entre a comunidade académica e as comunidades locais.
Para além de ser uma comunidade de pratica, o GT
Territorio pretende construir saberes que consolidam os
nos da rede. Acredita-se que esta circularidade de saberes
promove a criacdo de redes entre as comunidades
académicas e o0s territdrios/comunidades locais,
ocupando a mediacdo intercultural os nés entre as
instituicdes e os saberes.

Enquanto comunidade de aprendizagem, cada um dos
membros do GT comecou por identificar as suas
motivacdes e interesses de pertenca ao grupo tendo sido
sistematizados em seis aspetos principais: 1) perspetivar
o territdrio enquanto espaco privilegiado para a mediacéo
intercultural; 2) potenciar as redes locais de interacéo das
Instituicdes de Ensino Superior com a Comunidade
Local (territério) através de um conhecimento e

reconhecimento das dindmicas e experiéncias locais no
ambito da diversidade cultural; 3) potenciar os saberes e
experiéncias dos elementos do GT e o seu intercambio
em torno da reflexdo e formacdo em Mediacdo
Intercultural; 4) partilhar com a comunidade local
saberes e praticas de mediacdo intercultural; 5)
desenvolver metodologias participativas de pesquisa e
trabalho com as comunidades e grupos de migrantes; 6)
apoiar 0s Mediadores nos servigos publicos e
AssociacBes privadas e ndo-governamentais.

Enquanto comunidade de pratica e de aprendizagem, o
GT comecgou por construir e concetualizar a nogdo de
territério num debate alargado entre os elementos do
projeto. Sendo certo que a nogdo de territorio é,
simultaneamente, uma construcdo pessoal e social, e
consequentemente caraterizado pela sua polissemia e
complexidade, ela tem de ser problematizada enquanto
espaco material e geografico mas também enquanto
construcdo simbolica.

Tal como refere Ferreira (2014, p. 113) “mais do que
traduzir “o que €” ou “o ser” do territério, trata-se de
discutir o seu devir, isto é, em que problematica nos
envolvemos ou que questdes praticas acionamos a partir
dos conceitos de territérios e territorialidade
academicamente construidos”.

Também Haesbaert (2004a, p. 95) adverte sobre o
conceito de ‘territorio usado’ que "constitui-se como um
todo complexo onde se tece uma trama de relacGes
complementares e conflituantes. Dai a vigor do conceito
convidando a pensar processualmente as relacfes
estabelecidas entre o lugar, a formagéo socioespacial e 0
mundo" (Haesbaert 2004a, p. 95). Para este autor, o
territério como espaco abarca mais do que o estritamente
natural, unicamente politico, econémico ou cultural, pelo
que deve ser concetualizado numa geografia integradora
entre as diferentes dimensfes humanas e sociais. Nesta
geografia integradora as forcas de poder e de
apropriacdo, de funcionalidade (recurso) e de identidade
(simbolo) assumem intensidades iguais ou préximas de
tal forma que Bonnemaison e Cambrezy (1996, citados
em Haesbaert 2004b, p.4) referem que “perder seu
territério é desaparecer”, ou seja, o territério “ndo diz
respeito apenas a fungéo ou ao ter, mas ao ser”.

Assim, o territério € um conceito sensivel da mediacéo
intercultural ndo apenas enquanto espago geogréfico,
mas igualmente enquanto comunidade imaginada e
significado subjetivo.

Pede-se a mediacdo em geral e & mediagdo intercultural
em particular que contribua para a promocgao dos lacos e
da coesdo social, para a melhoria da qualidade de vida e
para a convivéncia cidadd que promova uma gestdo
positiva e preventiva da diversidade.

Um desafio que se coloca ao grupo de trabalho € traduzir
na prética aquilo que sabe teoricamente.

Nem sempre é facil convocar o outro, 0s outros,
diferentes, com experiéncias, representacdes e historias
singulares, muitas vezes de privagdo, de discriminacéo,
de marginalizacdo. O seu modo de comunicar valores,
representacdes, sentidos e prioridades podem nédo ser
colaborativos ou dial6gicos. As vezes sdo antagonicos,
conflituosos e incomensurveis. Construir e potenciar
redes de comunicagéo e consolidar nés de compreensao
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mUtua, de reconhecimento do Outro e de aprendizagem e
o desenvolvimento da convivéncia é um grande desafio
que se nos coloca. Um outro desafio corresponde ao que
sabemos sobre a representacdo da diferenca, que nao
pode ser conseguida exclusivamente a partir de tracos
culturais e étnicos pré-definidos. Trata-se de uma
articulacdo social, complexa, decorrente de afiliacdes
especificas em momentos especificos.
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