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RESUMEN: 
Este artículo tiene el objetivo de analizar la articulación sostenibilidad-competitividad a partir 
del indicador seguridad ciudadana y su índice de satisfacción (IS) en dos destinos turísticos 
emblemáticos como Pueblos Mágicos de México: San Cristóbal de las Casas y Comitán de 
Domínguez, ambos en el estado de Chiapas. Se recurrió al enfoque cuantitativo y revisión 
documental para colecta de datos; la técnica principal utilizada es la diacronía para comparar 
resultados en dos periodos temporales. Los resultados revelan que el dinamismo del indicador 
de seguridad ciudadana en San Cristóbal de las Casas muestra una mejora significativa entre 
los periodos estudiados, con una variación positiva de 1.5 puntos en el IS, lo que permite que la 
percepción de seguridad avance desde un nivel de "Muy Baja" a "Media Baja". El aumento de 0.7 
puntos en el índice de satisfacción en seguridad ciudadana en Comitán de Domínguez indica 
una ligera mejora, pero no suficiente para cambiar la calificación general de "Media Baja". Leídos 
a través del lente teórico de la sostenibilidad y competitividad, los resultados evidencian y 
concluyen que, si bien se ha registrado una mejora en la seguridad ciudadana en los destinos 
estudiados, ésta no es significativa subrayando el trabajo por hacer. La relevancia de este trabajo 
reside en su novedad para estudios de satisfacción del turista en Chiapas, aspecto aún incipiente 
que no se ha cubierto lo suficiente ya que con el instrumento utilizado se tiene acceso a 40 
indicadores de los cuales aquí se analiza exclusivamente el de seguridad ciudadana. 
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ABSTRACT: 
The aim of this article is to analyse the relationship between sustainability and competitiveness 
in two Pueblo Mágico (‘Magic Town’) tourist destinations in Chiapas, Mexico (San Cristóbal de las 
Casas and Comitán de Domínguez), based on public safety and visitor satisfaction in this regard. 
The data for the study were collected using documentary review and analysed diachronically to 
compare results across two time periods. The findings show significant improvement in the 
public safety indicator in San Cristóbal de las Casas over the periods studied, with a positive 
variation of 1.5 points in the satisfaction index (SI) and a positive shift in perception of safety 
from ‘Very Low’ to ‘Low-Medium’. The 0.7 point increase in the index of satisfaction with public 
safety in Comitán de Domínguez indicates a slight improvement, though insufficient to raise the 
overall rating from ‘Low-Medium’. Interpreted through the theoretical lens of sustainability and 
competitiveness, the results highlight the need for further improvement. The relevance of this 
study lies in its contribution to the incipient area of tourist satisfaction research in Chiapas. The 
public safety indicator examined here is just one of 40 featured in the instrument used, 
confirming the need for continued research in this area. 
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I.INTRODUCCIÓN  

La actividad turística en el estado de Chiapas es de importancia para el desarrollo económico y 
social de la región del sur de México, complementando sectores tradicionales como el comercio 
y la agricultura. Chiapas se distingue por su diversidad cultural y natural, con cinco destinos 
principales que atraen a miles de visitantes cada año: Palenque y Bonampak destacan como 
centros arqueológicos mientras que San Cristóbal de las Casas, Comitán, Chiapa de Corzo, 
Copainalá y Ocozocuautla, han obtenido el distintivo como Pueblos Mágicos de México, si bien, 
las dos últimas localidades aún no se reportan con importante actividad turística por ser reciente 
su nombramiento en el año 2023. En este inventario de destinos es importante mencionar a la 
ciudad capital Tuxtla Gutiérrez que goza también del interés de visitantes locales, nacionales y 
extranjeros.  

No obstante, a pesar de contar con destinos turísticos de gran relevancia en el contexto local y 
nacional, aún no se ha consolidado como un centro atractor de turismo de masas comparable a 
los grandes destinos de playa en México, como Cancún o Los Cabos. Aunque el estado ofrece 
una riqueza cultural, histórica y natural única, su potencial turístico no ha alcanzado los niveles 
de afluencia que se observan en otras regiones del país. Esto representa un desafío al tiempo 
que una oportunidad para desarrollar estrategias que impulsen el crecimiento del turismo en la 
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región, promoviendo un modelo sostenible que pueda equilibrar la conservación del patrimonio 
y el desarrollo económico.  Así, el turismo en Chiapas continúa siendo una actividad 
complementaria a sectores como el comercio y la agricultura; ello refleja potencial para 
convertirse en un motor significativo de la economía estatal. 

Resultan importantes los estudios multidisciplinarios que examinen el turismo en esta área 
geográfica desde diversas perspectivas con el objetivo de identificar áreas de oportunidad para 
fomentar una afluencia turística sostenida. En este contexto, el análisis de la seguridad 
ciudadana se convierte en un indicador clave, dado su impacto directo en la competitividad y 
sostenibilidad del destino. La percepción de seguridad influye significativamente en la decisión 
de los turistas al elegir un destino, y su intersección con la competitividad implica que un entorno 
seguro atrae visitantes, y además mejora la imagen del destino a largo plazo. Además, la 
seguridad es fundamental para garantizar un desarrollo turístico sostenible, donde la 
preservación de recursos y la integración de las comunidades locales se logren sin comprometer 
la experiencia del visitante. El estudio de la seguridad ciudadana ofrece una valiosa oportunidad 
para diseñar estrategias que fortalezcan la posición de Chiapas como un destino turístico de 
referencia. 

Imagen 1.- Vista de calle. San Cristóbal de las Casas, Chiapas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Morales y Pérez (2023) 
 
 

II.MARCO TEÓRICO 

Se recurre a tres conceptos teóricos que se conforman en los antecedentes para establecer la 
pertinencia del estudio. 

La sostenibilidad, en este trabajo es un concepto teórico central en el estudio de destinos 
turísticos ya que se enfoca en la capacidad de un destino para mantener su atractivo y viabilidad 
a largo plazo sin comprometer sus recursos naturales, culturales y sociales. La sostenibilidad 
turística implica un equilibrio entre la satisfacción de las necesidades actuales de los turistas y 
las comunidades locales, y la protección de los recursos para las generaciones futuras. Incluye 
prácticas que minimicen el impacto ambiental, promuevan el respeto por las culturas locales y 
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aseguren beneficios económicos equitativos para todos los involucrados. En un mundo cada vez 
más consciente de los impactos negativos del turismo, la sostenibilidad se ha convertido en un 
criterio clave para evaluar el éxito y la ética de un destino turístico por lo que estudios sobre 
sostenibilidad ayudan a desarrollar políticas y prácticas que garantizan que el turismo siga 
siendo una fuerza positiva para el desarrollo económico y social, sin erosionar las bases mismas 
de su atractivo. 

Los estudios más recientes denotan que existe interés en la actividad empresarial de la 
gobernanza en las prácticas de turismo sostenible y que es vital analizar las condiciones que 
permitan avanzar en términos del fomento al turismo con esta particularidad (López et al., 2023; 
Quirós-Aguilar, 2023).  Del mismo modo, continúa el interés de escudriñar las perspectivas de 
sostenibilidad en el contexto de la pospandemia por los desafíos que se plantearon durante ésta 
(García, 2023). En México se encuentran estudios que vinculan prácticas de agricultura y su 
relación con el turismo y la conservación de ambas actividades económicas (González et al., 
2023) mientras que la vulnerabilidad socioterritorial y la incorporación de tecnologías también 
son ejes de análisis para la sostenibilidad del turismo (Pavón-Ramírez & Osorio, 2023; Verduzco 
& Cornejo, 2023).         

En el mismo orden de ideas, la competitividad es un concepto teórico pertinente para los estudios 
sobre turismo porque se refiere a la capacidad de un destino para atraer y satisfacer a los turistas 
de manera más efectiva que otros destinos. En el contexto turístico, la competitividad se mide a 
través de factores como la calidad de los servicios, la infraestructura, la seguridad, el entorno 
natural, el patrimonio cultural y la relación calidad-precio. Un destino competitivo tiene el 
potencial de atraer a más visitantes además de fomentar la repetición de visitas y la 
recomendación de boca en boca, lo cual es crucial para el crecimiento y desarrollo del turismo. 
Además, la competitividad turística implica una adaptación constante a las tendencias del 
mercado, innovando y mejorando para mantenerse atractivo frente a la competencia global. Así, 
estudiar la competitividad en el turismo permite identificar fortalezas y debilidades de un destino, 
proporcionando una base sólida para diseñar estrategias que impulsen su posicionamiento en 
el mercado. 

Estudios sobre la competitividad del turismo incluyen enfoques macroeconómicos en el contexto 
mundial (Barroso & Flores, 2016) y búsquedas conceptuales para construir marcos de 
comunicación sobre el turismo competitivo (Magaña, 2016). Existen análisis que destacan la 
competitividad de las Pymes que participan directamente en el sector turismo (Cadena, 2017).  
Otros enfoques se ubican desde entornos sociales convulsionados como es el caso de Venezuela 
(Duque, 2005) y otros que se centran en ventajas competitivas para establecer diagnósticos para 
orientar la toma de decisiones (Rodríguez & Granados, 2017; López et al., 2023). Finalmente, se 
presentan trabajos que al igual que el presente, destacan una sola dimensión para articularse a 
la competitividad, por ejemplo, religión, cultura o búsqueda de la salud (Fernández, 2023; López 
et al., 2023; Betancourt, 2023). 

El concepto teórico de seguridad ciudadana abarca un conjunto de ideas y principios que se 
refieren a la protección y el bienestar de las personas en su entorno cotidiano. En este sentido, 
es un concepto amplio que involucra factores como la prevención del delito, la confianza en las 
instituciones, la cohesión social y el respeto a los derechos humanos. Desde esta perspectiva, la 
seguridad ciudadana puede ser estudiada teóricamente en el marco de disciplinas como la 



Tlillalcapatl Gómez Carreto y Juan Pedro Ibarra Michel 115 

 

 

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo 

sociología, criminología y ciencias políticas. Este concepto puede ser operacionalizado como un 
indicador que mide cómo la percepción y realidad de la seguridad en un destino influyen en su 
capacidad para atraer y retener turistas ya que un entorno seguro mejora la competitividad del 
destino al hacerlo más atractivo para los visitantes, además es fundamental para asegurar la 
sostenibilidad del turismo a largo plazo, al contribuir a la estabilidad social y económica de la 
región. 

Contextos como la seguridad nacional y la militarización enmarcan estudios sobre la seguridad 
en México y otros países (Yarce, 2013; Ramos, 2005).  La importancia de considerar los vacíos 
en las políticas públicas y por lo tanto su relación con la gobernanza también se ubican en 
estudios recientes (Barrios-Esquivel et al., 2023) mientras que la noción de convivencia y 
multidimensionalidad también son cubiertos en los estudios de percepción sobre el tema 
(Medina-Hernández et al., 2023). Las investigaciones incluyen una perspectiva en el sentido de 
la participación del Estado como actor responsable en conjunto con la ciudadanía para construir 
los marcos de seguridad (Guerrero et al., 2021). Sobre esto último, la inclusión de las juntas de 
vecinos, orientada a través de una política pública es objeto de análisis mediante la articulación 
conceptual de la sociedad civil y su participación (Sarmiento & Segura, 2007).   

En el contexto del turismo, la seguridad es un tema crucial que ha sido abordado desde diversas 
perspectivas en la literatura académica reciente. Barker y Page (2002) analizan la seguridad de 
los visitantes en entornos urbanos, destacando cómo eventos deportivos, como la Copa América 
en Auckland, pueden influir en los delitos relacionados con el turismo. Esta investigación 
subraya la necesidad de comprender las dinámicas específicas de la seguridad turística en 
contextos urbanos. Por otro lado, Mataković y Cunjak Mataković (2019) enfatizan que el crimen 
tiene un impacto negativo significativo en la seguridad turística, subrayando la importancia de 
la cooperación entre la industria turística, la comunidad local y las autoridades para crear un 
entorno seguro para los turistas. Complementando este enfoque, Abadovsky (2022) propone una 
revisión sistemática mediante el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses), una herramienta metodológica diseñada para estructurar y 
reportar con claridad y transparencia revisiones sistemáticas en la literatura científica, lo cual 
aporta rigor al análisis de la relación entre el turismo y la seguridad ciudadana." 

Aguinis et al. (2023) proporcionan una síntesis de las implicaciones políticas de la investigación 
en turismo y hospitalidad, identificando la necesidad de políticas híbridas que mejoren la 
resiliencia y complejidad institucional en este sector. Para el caso de México aún son escasos los 
estudios, pero se cuenta con González-Fonseca et al. (2018) quienes destacan la relevancia de 
un abordaje teórico riguroso al estudiar la seguridad turística, integrando la seguridad 
ciudadana y comunitaria como ejes centrales en su análisis comparativo de instituciones 
dedicadas a la seguridad en este país. Finalmente, desde el enfoque de satisfacción del turista 
en los destinos que visitan, se ha obtenido opinión y percepción sobre seguridad ciudadana 
(Olmos-Martínez et al., 2021; Cruz et al, 2015). En conjunto, estos estudios aportan una visión 
multidimensional sobre la seguridad en el turismo, subrayando tanto la importancia de la 
cooperación entre actores involucrados como la necesidad de políticas públicas efectivas y 
abordajes teóricos sólidos para enfrentar los desafíos en este ámbito 

Ahora bien, para lograr el objetivo de analizar la articulación sostenibilidad-competitividad a 
partir del indicador seguridad ciudadana y su índice de satisfacción (IS) en dos destinos 
turísticos emblemáticos como Pueblos Mágicos de México: San Cristóbal de las Casas y Comitán 
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de Domínguez, ambos en el estado de Chiapas., se presenta el siguiente diagrama que propone 
una abstracción teórica para el presente trabajo. 

Imagen 2.- Seguridad ciudadana en la interconexión entre competitividad y sostenibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La intersección de seguridad ciudadana con competitividad y sostenibilidad sugiere que la 
seguridad es un factor central que conecta y afecta ambos aspectos en el contexto de destinos 
turísticos. Cada uno de estos enfoques ofrece una lente diferente para entender y analizar la 
competitividad en el turismo, permitiendo un estudio más completo y estratégico de los destinos 
turísticos.    

III.METODOLOGÍA 

1.- Enfoque y alcance. Este trabajo reúne los presupuestos metodológicos del enfoque 
cuantitativo con alcance descriptivo (Monje Álvarez, 2011; Hernández-Sampieri, 2014).  Se utilizó 
como punto de partida un cuerpo teórico aceptado y validado por la comunidad científica, tal 
como se ha presentado en el apartado de teórico con la revisión de literatura.  Se recolectó 
información mediante encuesta que estuvo orientada por conceptos empíricos que tienen la 
característica de poder ser cuantificados y medidos. El análisis de la información tuvo el 
propósito de develar la opinión y satisfacción de los turistas.  La pertinencia del enfoque reside 
en su orientación a explorar y describir numéricamente los datos, además permite afinar y 
contrastar ideas sobre el tema ya que preferentemente se obtienen nociones de los turistas 
mediante una escala de medición de la percepción del residente local generando así, nuevas 
perspectivas a estudiar (Hernández-Sampieri, (2014). 

2.- El diseño muestral. Se optó por cálculo de tamaño de muestra por población infinita 
considerando que dicho procedimiento tiene la capacidad de generar representatividad de la 
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población estudiada (Triola, 2004; López-Roldán y Fachelli, 2015). Para ello se utilizó la siguiente 
expresión matemática:        

                                                 n=  Z2.p.(1-p) 

                                                              E2 

n = tamaño de la muestra 

Z = valor z para el nivel de confianza deseado 

p = proporción estimada de la población .5  

E = margen de error 

Se procedió a cálculo con nivel de confianza de 95% y margen de error de 5% resultando en 385 
elementos para constituir muestra representativa (F. Triola, 2004).  

3.- La colecta de datos. Instrumento y técnicas de aplicación en los periodos 2020-2021 y 2022-
2023. Se utilizó cuestionario de seis secciones para obtener datos sobre perfil del turista, motivos 
y recursos del viaje y estadía y gasto.  Dos secciones están orientadas a obtener la evaluación de 
la experiencia y percepción de indicadores relacionados con la satisfacción de los servicios y 
competitividad y sustentabilidad del destino. El cuestionario en su totalidad es propuesta de 
Olmos-Martínez et al., (2021).  Para este trabajo se han considerado datos procesados del 
indicador de seguridad ciudadana contenido en la Sección E: competitividad y sustentabilidad.                

La técnica de colecta fue la encuesta con estrategias de aproximación al entrevistado que 
reuniera los criterios de selección: ser turista, mayor de 18 años y que hubiera pernoctado 
cuando menos una noche en San Cristóbal de las Casas / Comitán, y solamente una persona 
por grupo o familia: los lugares de colecta fueron plazas, terminales de autobuses, afueras de 
operadoras turísticas, restaurantes, parques y calles concurridas. Para aumentar la 
representatividad de la muestra se estratificó ésta en seis periodos temporales: julio-verano, 
fiestas patrias, día de muertos, diciembre-invierno y semana santa. Para San Cristóbal se 
ajustaron los estratos para incluir el de fines de semana ya que es un destino con reconocida 
afluencia de turismo nacional y doméstico a partir del viernes y hasta el domingo. La colecta se 
llevó  a cabo durante la pandemia en 2020-2021 y un segundo ejercicio tuvo lugar en 2022-2023 
en el marco de proyectos de investigación con respaldo institucional de universidad pública en 
Chiapas, México.  

4.- Ordenamiento y procesamiento de la información. Una vez concluida la colecta de datos se 
procedió al ordenamiento de los cuestionarios por estrato y su posterior refoliado.  Se transfirió 
el conjunto de datos por sección hacia un archivo de Excel para la instrumentación de las 
operaciones básicas para obtención de valores porcentuales en cada respuesta y se aplicó 
algoritmo para cálculo del índice de satisfacción (IS) de Secretaría de Turismo y Centro de 
Estudios Superiores de Turismo (SECTUR-CESTUR, 2013) recurriendo a los ajustes de Cruz et 
al., (2015). Finalmente, se aplicaron los significados a los IS de seguridad ciudadana: Alta (9.1 a 
10); Media Alta (8.1 a 9); Media Baja (7.1 a 8); Baja (6.1 a 7) y Muy Baja (5 a 6), propuesta 
reinterpretativa del valor numérico de Ibáñez y Cruz (2016). 
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5.- El análisis diacrónico. Para el análisis diacrónico (Alarcón, et al., 2006, Abad, et al., 2009), 
se clasificaron los resultados por los dos destinos en los dos periodos temporales ya mencionados 
2020-2021 y 2022-2023. 

IV.RESULTADOS  

San Cristóbal de las Casas 

Tabla 1.- Percepción sobre seguridad ciudadana en San Cristóbal de las Casas, Chiapas 

2020-2021 2022-2023 Variación 

porcentual Opinión Porcentaje Opinión Porcentaje 

Excelente 5% Excelente 29% 24% 

Bueno 63% Bueno 55.3% -7.7% 

Malo 27% Malo 15% -12% 

Pésimo 5 % Pésimo 0.8% -4.2% 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 1. concentra variación porcentual observada en los distintos niveles de percepción sobre 
la seguridad ciudadana tiene importantes implicaciones para el desarrollo del turismo en San 
Cristóbal de las Casas. El incremento significativo en la categoría "Excelente" y la disminución 
de las percepciones negativas ("Malo" y "Pésimo") sugieren que las medidas implementadas en 
este destino turístico han tenido un impacto positivo. Esto puede incluir la mejora en la 
infraestructura de seguridad, la presencia policial o acciones gubernamentales para promover 
una mayor seguridad. Por otro lado, la reducción en la categoría "Bueno" puede interpretarse 
como un proceso de polarización, donde una parte de los turistas ha migrado hacia percepciones 
más extremas, ya sea hacia opiniones más favorables (excelente) o hacia percepciones aún 
críticas (malo y pésimo). Esto refleja la complejidad del indicador de seguridad ciudadana, el cual 
además de medir condiciones objetivas, mide también la percepción y expectativas de los 
visitantes. 

Comitán 

Tabla 2.- Percepción sobre seguridad ciudadana en Comitán, Chiapas 

2020-2021 2022-2023 Variación 

porcentual Opinión Porcentaje Opinión Porcentaje 

Excelente 17% Excelente 29.1% 12.1% 

Bueno 63% Bueno 62.6 % 0.4% 

Malo 13% Malo 7.5 % -5.5% 
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Pésimo 0% Pésimo 0.8 % 0.8% 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 2. el análisis de las variaciones porcentuales en la percepción de seguridad ciudadana 
en Comitán revela una serie de implicaciones importantes para el desarrollo turístico y la gestión 
pública. El incremento de las opiniones "Excelente" sugiere una percepción cada vez más 
favorable del entorno de seguridad, lo que podría tener efectos positivos en la atracción de 
turistas. Esta mejora podría estar vinculada a intervenciones específicas del gobierno local o a 
una mayor sensación de tranquilidad entre los visitantes, quizás motivada por un aumento en 
la vigilancia o mejoras en infraestructura. Sin embargo, es fundamental analizar el contexto más 
amplio. La estabilidad en la categoría "Bueno" sugiere que una gran parte de los turistas sigue 
percibiendo la seguridad de manera positiva, pero sin llegar a ser excepcional. Este segmento 
podría ser crítico, pues indica que, aunque las condiciones sean aceptables, no generan un 
impacto lo suficientemente alto para cambiar la percepción hacia niveles más altos de 
satisfacción. 

Por otro lado, la reducción de las opiniones "Malo" es una señal favorable, que apunta a una 
menor insatisfacción respecto a la seguridad. Esta tendencia es importante porque la percepción 
negativa puede tener efectos devastadores en la reputación del destino turístico. Sin embargo, el 
aumento leve en la categoría "Pésimo" indica que, aunque marginal, siguen existiendo desafíos 
que necesitan ser abordados. Este pequeño grupo insatisfecho debe ser monitorizado para evitar 
que su percepción negativa crezca, afectando de manera desproporcionada la imagen general del 
destino. 

4.1 El Índice de Satisfacción y su variación en el tiempo 

San Cristóbal de las Casas 

Tabla 3.- Índice de Satisfacción (IS) en seguridad ciudadana en San Cristóbal de las 
Casas, Chiapas 

2020-2021 2022-2023 Variación 
 

IS IS 

5.9 Muy Baja 7.4 Media Baja 1.5 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 3 se aprecia que la variación de 1.5 puntos entre los dos periodos representa una 
diferencia relevante, aunque el IS aún se mantiene dentro de la categoría de "Media Baja" en el 
segundo periodo. Esta mejora es significativa en cuanto a percepción, ya que ha permitido que 
el indicador suba una categoría en la escala de satisfacción, alejándose de la clasificación más 
crítica. 

Comitán 
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Tabla 4.- Índice de Satisfacción (IS) en seguridad ciudadana en Comitán, Chiapas 

2020-2021 2022-2023 Variación 
 

IS IS 

7.1 Media Baja 7.8 Media Baja 0.7 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 4 se observa el incremento de 0.7 puntos en el IS, aunque positivo, no es significativo 
desde el punto de vista de la clasificación. Ambos periodos permanecen en la categoría de "Media 
Baja". Esto indica que, a pesar de la mejora numérica, la percepción general de seguridad no ha 
cambiado de manera substancial. 

4.2 ¿Seguridad en ascenso? exploración inferencial de las causas detrás del incremento en 
la satisfacción del turista 

El aumento en la percepción de la seguridad ciudadana en San Cristóbal de las Casas y Comitán, 
aunque con variaciones modestas en magnitud, refleja ciertos factores comunes que podrían 
haber influido positivamente en la percepción de los turistas durante los periodos 2022-2023 en 
comparación con 2020-2021. El argumento que parece mayormente plausible es la reactivación 
económica, la mayor movilidad social y la recuperación del turismo. Durante el periodo de 
contingencia sanitaria, la incertidumbre y las limitaciones a la movilidad generaban un clima de 
inseguridad, lo que ahora se ha visto aliviado. Comitán, si bien muestra un aumento más 
modesto, también refleja un proceso de recuperación post-pandemia, pero es posible que no haya 
habido cambios suficientemente significativos en las condiciones estructurales de seguridad 
como para generar una percepción de mejora drástica. 

En seguida, desde un enfoque de la percepción psicológica y socioeconómica, la mejora general 
en el estado psicológico de la población, tanto local como visitante, derivada de la disminución 
de los temores asociados a la pandemia, es otro factor importante que considerar. San Cristóbal 
de las Casas podría haber experimentado una mayor promoción turística y un refuerzo en su 
imagen de destino seguro, lo que contribuyó a generar una percepción más favorable entre los 
visitantes. La reducción de la tensión social post-pandemia también habría influido en cómo los 
turistas perciben la seguridad. En el caso de Comitán, aunque también es factible que la mejora 
en la percepción esté relacionada con la recuperación económica, el cambio no fue tan 
significativo como en San Cristóbal. Factores como la menor exposición mediática del destino o 
inversiones menos visibles en infraestructura podrían haber moderado la magnitud del aumento. 

4.3 Escenarios hipotéticos en el entramado seguridad, sostenibilidad y competitividad del 
turismo: discutiendo los resultados con el lente teórico y de contexto 

La discusión de resultados en este estudio se estructura en torno a los ejes teóricos de 
sostenibilidad, competitividad y seguridad ciudadana, aportando un análisis riguroso que 
conecta los datos empíricos con estos conceptos clave en la investigación turística. Los resultados 
obtenidos sobre el índice de satisfacción del turista se interpretan desde la perspectiva teórica, 
permitiendo una mayor comprensión de cómo las mejoras percibidas en la seguridad impactan 
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tanto en la sostenibilidad del destino como en su competitividad. Al situar los datos dentro de 
un marco teórico sólido, se revelan las relaciones dinámicas entre estos ejes, contribuyendo a la 
discusión académica, subrayando la importancia de la seguridad como un pilar central en la 
experiencia turística. De este modo, el estudio describe resultados y los vincula con teorías 
relevantes que enriquecen el entendimiento global del turismo. Atendiendo entonces a la 
articulación teórica propuesta para este trabajo, la discusión de presenta como sigue. 

Sobre la sostenibilidad del turismo, López et al. (2023) destacan la importancia de las prácticas 
de gobernanza empresarial en el fomento del turismo sostenible. La mejora en el IS de San 
Cristóbal podría interpretarse a través del prisma de una mejor gobernanza local que ha 
optimizado las prácticas turísticas y las condiciones para los visitantes. Esto podría estar 
relacionado con un mayor enfoque en la sostenibilidad y la implementación de prácticas que 
respondan a las demandas de los turistas post-pandemia.  Quirós-Aguilar (2023) también resalta 
la necesidad de analizar las condiciones que permiten avanzar en el turismo sostenible. La 
variación positiva en San Cristóbal sugiere que las iniciativas locales podrían estar alineadas con 
las prácticas recomendadas para promover una experiencia turística más satisfactoria y 
sostenible, aunque aún queda trabajo por hacer para mantener esta tendencia. En el contexto 
de la pospandemia, García (2023) menciona el interés en explorar las perspectivas de 
sostenibilidad debido a los desafíos presentados durante este período. La mejora en San Cristóbal 
refleja una respuesta a estos desafíos, indicando que las estrategias implementadas durante la 
pandemia han comenzado a mostrar resultados positivos. Sin embargo, la falta de un cambio 
significativo en Comitán sugiere que las estrategias de sostenibilidad podrían no haber tenido el 
mismo impacto o que las condiciones locales aún requieren ajustes. 

En México, González et al. (2023) exploran la relación entre prácticas agrícolas y turismo, 
subrayando la importancia de la conservación conjunta. En San Cristóbal, las mejoras en el IS 
podrían estar vinculadas a esfuerzos locales para integrar prácticas de turismo que también 
respetan y promueven la conservación ambiental y cultural, lo cual no se ha reflejado igualmente 
en Comitán. Pavón-Ramírez & Osorio (2023) y Verduzco & Cornejo (2023) abordan la 
vulnerabilidad socioterritorial y la incorporación de tecnologías como factores clave para la 
sostenibilidad del turismo. La diferencia en los resultados entre San Cristóbal y Comitán podría 
estar relacionada con la forma en que estas ciudades han abordado estos factores. San Cristóbal 
podría estar avanzando en términos de integración tecnológica y estrategias para enfrentar 
vulnerabilidades socioterritoriales, mientras que Comitán podría necesitar mejorar en estos 
aspectos para lograr un cambio más significativo en la percepción de seguridad y satisfacción de 
los turistas. 

Desde la perspectiva de la competitividad turística, un destino debe destacarse en varios factores 
clave para atraer y satisfacer a los turistas (Barroso & Flores, 2016). La mejora en el IS de San 
Cristóbal podría interpretarse como un indicio de que el destino ha comenzado a abordar de 
manera más efectiva algunos de estos factores, tales como la calidad de los servicios, la 
infraestructura y la seguridad. La capacidad de San Cristóbal para mejorar su puntuación puede 
estar vinculada a mejoras en estos aspectos, lo que contribuye a su competitividad en 
comparación con otros destinos. Magaña (2016) subraya la importancia de construir marcos de 
comunicación efectivos para destacar la competitividad turística. La percepción positiva en San 
Cristóbal puede reflejar esfuerzos en comunicar de manera efectiva las mejoras en los servicios 
y la infraestructura, así como en posicionar el destino en un mercado competitivo. Esta 
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comunicación eficaz puede haber influido en la mejora en la percepción de los turistas, aunque 
la categoría de satisfacción aún no alcanza un nivel óptimo. 

Cadena (2017) analiza la competitividad de las pequeñas y medianas empresas (Pymes) en el 
sector turístico, destacando que las mejoras en las Pymes locales pueden impactar positivamente 
en la competitividad general del destino. En San Cristóbal, la mejora en el IS puede estar 
relacionada con el fortalecimiento de las Pymes locales que ofrecen servicios turísticos, 
contribuyendo a una experiencia más satisfactoria para los visitantes. 

Por otro lado, Duque (2005) examina la competitividad en contextos sociales convulsionados, 
como el caso de Venezuela. Aunque los contextos pueden diferir, los desafíos en Comitán podrían 
reflejar una situación similar en términos de dificultades para mejorar la percepción turística. 
La falta de una mejora significativa en Comitán sugiere que el destino podría estar enfrentando 
desafíos similares a los descritos por Duque, como limitaciones en recursos o inestabilidad en el 
entorno turístico. Rodríguez & Granados (2017) y López et al. (2023) destacan la importancia de 
establecer diagnósticos para orientar la toma de decisiones en base a ventajas competitivas. La 
diferencia en los resultados entre San Cristóbal y Comitán podría indicar que San Cristóbal ha 
implementado estrategias más efectivas para diagnosticar y abordar sus debilidades, mientras 
que Comitán puede necesitar un enfoque más sólido en el análisis de sus ventajas competitivas 
para lograr una mejora más significativa. 

Fernández (2023) y Betancourt (2023) se centran en dimensiones específicas de la competitividad 
turística, como la cultura o la búsqueda de la salud. La mejora en San Cristóbal podría estar 
relacionada con la optimización de una o más dimensiones específicas que los turistas valoran, 
mientras que, en Comitán, la falta de un cambio notable podría indicar que estas dimensiones 
aún no se han abordado de manera efectiva. 

La percepción de seguridad es un componente crucial para la satisfacción del turista, ya que 
impacta directamente en la competitividad y sostenibilidad de los destinos turísticos. En este 
contexto, los resultados obtenidos en San Cristóbal y Comitán proporcionan una base para 
discutir cómo la seguridad ciudadana afecta la satisfacción del turista y cómo esta relación se 
articula con los conceptos de competitividad y sostenibilidad. En San Cristóbal, la variación de 
1.5 puntos en el índice de satisfacción (IS) indica una mejora significativa en la percepción de 
seguridad entre los dos periodos analizados. Este incremento, que lleva el IS a una categoría de 
"Media Baja" en el segundo periodo, refleja un avance positivo en la percepción de seguridad. 
Según Barker y Page (2002), la seguridad de los visitantes en entornos urbanos, especialmente 
durante eventos emblemáticos, es un factor crítico que puede influir en la percepción de 
seguridad.  

En este sentido, la mejora en San Cristóbal podría estar vinculada a esfuerzos específicos en la 
seguridad durante eventos o cambios en las políticas locales, en línea con la importancia de 
adaptar estrategias de seguridad en contextos urbanos (Barker & Page, 2002). Por otro lado, en 
Comitán, el incremento de 0.7 puntos en el IS, aunque positivo, no resulta significativo en 
términos de clasificación, manteniéndose en la categoría de "Media Baja". Este resultado sugiere 
que la percepción general de seguridad no ha cambiado de manera substancial. Mataković y 
Cunjak Mataković (2019) destacan que el crimen puede tener un impacto negativo significativo 
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en la seguridad turística, y la falta de una mejora substancial en Comitán podría estar 
relacionada con una persistente percepción de inseguridad que afecta la satisfacción del turista.  

La cooperación entre la industria turística, la comunidad local y las autoridades es fundamental 
para crear un entorno seguro, y la ausencia de cambios significativos podría reflejar una 
necesidad de reforzar estos esfuerzos en Comitán (Mataković & Cunjak Mataković, 2019).  
Abadovsky (2022) por su parte, ofrece una revisión sistemática de la relación entre el turismo y 
la seguridad ciudadana, resaltando la importancia de un enfoque metodológico riguroso para 
analizar estos aspectos. La falta de una mejora significativa en Comitán podría señalar la 
necesidad de aplicar metodologías robustas para identificar y abordar los factores que afectan la 
seguridad turística en ese destino. 

Aguinis et al. (2023) subrayan que las políticas híbridas y la resiliencia institucional son clave 
para mejorar la seguridad en el turismo. En San Cristóbal, el aumento en el IS podría ser el 
resultado de políticas efectivas que han mejorado la percepción de seguridad mientras que, en 
contraste, Comitán podría beneficiarse de una revisión y fortalecimiento de las políticas de 
seguridad para mejorar la percepción y satisfacción de los turistas. González-Fonseca et al. 
(2018) destacan la importancia de un abordaje teórico riguroso al estudiar la seguridad turística, 
integrando la seguridad ciudadana y comunitaria. La mejora en San Cristóbal y la estabilidad 
en Comitán reflejan diferentes contextos en la aplicación de este enfoque. Además, estudios 
recientes sobre satisfacción del turista y seguridad, como los de Olmos-Martínez et al. (2021) y 
Cruz et al. (2015), proporcionan evidencia adicional sobre cómo la percepción de seguridad 
influye en la satisfacción del turista, reforzando la necesidad de una integración efectiva de la 
seguridad ciudadana en la estrategia de gestión turística.   

Finalmente, se puntualiza que el dinamismo del indicador de seguridad ciudadana en San 
Cristóbal de las Casas muestra una mejora significativa entre los periodos estudiados, con una 
variación positiva de 1.5 puntos en el IS, lo que permite que la percepción de seguridad avance 
desde un nivel de "Muy Baja" a "Media Baja". El aumento de 0.7 puntos en el índice de 
satisfacción en seguridad ciudadana en Comitán de Domínguez indica una ligera mejora, pero 
no suficiente para cambiar la calificación general de "Media Baja".    

V. CONCLUSIONES 

Leídos a través del lente teórico de la sostenibilidad y competitividad, los resultados evidencian 
que, si bien se ha registrado una mejora en la seguridad ciudadana en los destinos estudiados, 
ésta no es significativa subrayando el trabajo por hacer. La seguridad es un factor crucial que 
impacta directamente en la competitividad y sostenibilidad de los Pueblos Mágicos de México. 
En un contexto nacional donde existen más de 130 opciones turísticas bajo este programa, los 
turistas tienden a elegir destinos que ofrezcan mayores garantías en términos de seguridad 
ciudadana, lo que refuerza la necesidad de robustecer los esfuerzos en este ámbito. 

El ideal de paz social y seguridad ciudadana permanece profundamente arraigado en el 
imaginario colectivo, influyendo en las decisiones de los turistas al elegir un destino. Aunque es 
poco realista esperar una seguridad ciudadana plena y continua, esto no debe interpretarse 
como una razón para disminuir los esfuerzos de las instituciones encargadas de garantizarla. Al 
contrario, es esencial seguir fortaleciendo las intervenciones y estrategias de seguridad en donde 
la colaboración entre el sector público, la sociedad civil y los propios turistas sigue siendo 
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fundamental. El reconocimiento de los avances y los desafíos es clave para promover un entorno 
seguro y confiable, sin perder de vista la importancia de continuar mejorando y perfeccionando 
las acciones encaminadas a garantizar una experiencia turística positiva y segura. 

La relación entre seguridad ciudadana y competitividad turística es clara: un entorno seguro es 
fundamental para que los turistas elijan el destino, lo recomienden y lo visiten nuevamente. Esto 
afecta directamente la sostenibilidad del turismo en el lugar, ya que un flujo constante y positivo 
de visitantes es esencial para mantener la sostenibilidad de las economías locales. Esto significa 
que la percepción de seguridad solo contribuye verdaderamente a la sostenibilidad cuando es 
compartida también por los habitantes locales. Un destino no puede sostenerse a largo plazo si 
proyecta tranquilidad únicamente hacia el visitante, mientras sus residentes enfrentan 
condiciones de inseguridad o exclusión. La sostenibilidad exige equidad, por lo que la seguridad 
debe concebirse como un bien común que fortalezca tanto la experiencia del turista como la 
calidad de vida de la comunidad. De lo contrario, se corre el riesgo de convertir la percepción de 
seguridad en una estrategia superficial, ajena al desarrollo integral del territorio. 

Lo anterior implica que, en destinos como cualquiera de los 132 Pueblos mágicos de México, se 
requieren niveles necesarios de intervención para garantizar la tranquilidad tanto de turistas 
como de habitantes locales, de otro modo, se enfrentan y enfrentarán barreras de tipo estructural 
que dificulta su pleno desarrollo dentro del mercado turístico nacional e internacional. Además 
de verse afectada la percepción externa del destino, se genera un impacto real en la capacidad 
de atraer inversiones, fortalecer la infraestructura turística y, en no última sino primera 
instancia, mejorar la calidad de vida de la población local.  El aumento en la percepción positiva 
de seguridad puede favorecer la llegada de más visitantes, pero si no va acompañado de una 
planificación consciente y participativa, puede derivar en procesos de masificación o exclusión 
socioespacial. El éxito turístico basado exclusivamente en el volumen puede provocar tensiones 
sobre los recursos naturales, la identidad cultural y el acceso al territorio por parte de la 
población residente. Por ello, la seguridad no debe entenderse como un simple catalizador de 
afluencia turística, sino como un componente dentro de una gobernanza responsable que 
garantice equilibrio entre apertura, inclusión y sostenibilidad. 

Si bien el programa Pueblos Mágicos de México tiene un enorme potencial para impulsar el 
desarrollo de estos destinos a través del turismo cultural, el problema de la seguridad debe ser 
abordado desde la agenda de prioridades sociales. De lo contrario, los esfuerzos para mejorar la 
competitividad y sostenibilidad de estos destinos quedarán limitados por una realidad que va 
más allá de su patrimonio cultural: la percepción de seguridad en el entorno. 

5.1 Reflexiones finales: más allá de las postales y los souvenirs 

Más allá de las postales y los souvenirs para imprimir gratos recuerdos en la experiencia del 
turista, un reto prioritario es mejorar la percepción de la seguridad ciudadana para consolidarse 
en el imaginario colectivo como espacios seguros y sostenibles. Si bien las cifras cuentan una 
historia de avances modestos, es pertinente preguntarse si resulta suficiente. La competitividad 
de los Pueblos Mágicos depende de la belleza de sus paisajes o la riqueza de su patrimonio 
cultural, pero además de la capacidad para ofrecer una experiencia turística que inspire 
confianza y tranquilidad. En un país con más de 130 destinos bajo el mismo programa, ¿qué 
hará que San Cristóbal de las Casas o Comitán de Domínguez sobresalgan? El futuro de estos 
Pueblos Mágicos no está escrito aún, y surge la pregunta: ¿qué estrategias innovadoras pueden 
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aplicarse para fortalecer la seguridad ciudadana sin perder la esencia que los hace mágicos? El 
camino hacia una percepción de seguridad robusta, competitiva y sostenible sigue abierto, 
invitando a nuevas investigaciones que exploren cómo la cohesión entre el sector público, la 
comunidad local y el turista puede ser la clave para un desarrollo turístico verdaderamente 
transformador. 
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