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RESUMEN:

La implementacion del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad
Valenciana y su metodologia originan dinamicas de trabajo conjunto y sinergias operativas
desde la gobernanza que benefician al resto de agentes del sistema territorial-turistico.
Atendiendo a ello, se plantea una investigacion centrada en analizar el proceso de transicion
que debe abordar la Costa Blanca a partir de la inclusion en la gestion de dicho modelo
inteligente, elaborando asi una propuesta de adaptacién apropiada para configurar una
estructura de gestiébn turistica mas avanzada. Asi pues, es primordial comprender la
complejidad politica y administrativa del area de estudio, conocer los diversos usos de las
nuevas tecnologias en el ambito turistico e interpretar adecuadamente las dimensiones del
modelo DTI-CV y los efectos que pueden conllevar en un ambito superior al municipal. En
este caso, se plantea una investigacion cualitativa basada en las técnicas de revision
bibliografica y entrevista semiestructurada, esta ultima de alta relevancia para extraer
nuevos hallazgos de interés para la investigaciéon, planteada a profesionales técnicos e
investigadores reconocidos en el area de estudio. Finalmente, el éxito del proyecto va a
depender del papel que van a acoger las instituciones turisticas relacionadas con el desarrollo
del modelo a diferentes niveles (Patronato de Turismo Costa Blanca, Red DTI-CV del Invat-tur
y Turisme Comunitat Valenciana) para seguir trabajando en esta dinamica, tomando como
referencia la sostenibilidad y los fondos “Next Generation” para su correcto y coherente
desarrollo en un medio-largo plazo.

Palabras clave: metodologia DTI-CV; Costa Blanca; gobernanza; ambito provincial; gestion
turistica.

1 El presente proyecto de investigacion turistica ha sido galardonado con la Excelencia en el marco del XI Forum de
REDINTUR, siendo distinguido entre los ocho mejores Trabajos de Fin de Master en Turismo del afio 2021.
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ABSTRACT:

The Smart Tourism Destinations model and methodology of the region of Valencia have given
rise to a dynamic of collaboration and operational synergy that extends from the regional
government to the rest of the stakeholders in the region’s tourism system. The aim of this
study is to analyse the implementation and adaptation of this smart management model at
a provincial level (Costa Blanca). In order to do so, it is essential to understand the political
and administrative complexity of the area of study, the different uses of new technology in
the field of tourism, and the dimensions of the smart tourism destination model and its
possible impact at a provincial level. The study uses a qualitative research approach,
combining the techniques of literature review and semi-structured interviews with industry
professionals and reputed researchers in the field. The results show that the success of the
model will depend on the tourism institutions responsible for its implementation and
promotion at different levels (Costa Blanca Tourist Board, DTI-CV Network of Invat-tur and
Turisme Comunitat Valenciana), and their ability to develop the strategy effectively and
coherently in keeping with the principle of sustainability and Next Generation EU goals.
Keywords: smart tourism destination (DTI-CV) methodology; Costa Blanca; governance;
provincial level; tourism management.
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1. INTRODUCCION

Es evidente que nuevos modelos de gestion emergen para la gobernanza en los tiempos
actuales a partir del surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC
en adelante) e Internet y su aplicabilidad en el ambito turistico. En esta ocasiéon, hay que
poner el foco en el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad Valenciana
(DTI-CV en adelante), presentado como un modelo de gestién turistica avanzado a considerar
por la gobernanza turistica.

Es de interés plantear la integracion de la metodologia DTI-CV en el destino de la Costa
Blanca, una vez se conoce como se configura dicha metodologia a escala municipal y,
proximamente, supramunicipal. De esta forma, se habilita una nueva via de desarrollo
turistico para el territorio alicantino, estableciendo las bases para una futura conversiéon a
Destino Turistico Inteligente (DTI en adelante). Para ello, se formaliza una propuesta de
adaptacién para el correspondiente ambito provincial, en la cual se establecen nuevos retos
y recomendaciones para lograr dicha finalidad. Esto, a su vez, servira para elevar la
competitividad turistica y conformar un marco de relaciones y sinergias beneficioso para el
territorio y el conjunto de agentes que lo conforman.
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Ademas, este enfoque inteligente va a permitir a la Costa Blanca organizar y gestionar
adecuadamente sus dos productos turisticos mas relevantes, el de sol y playa y el de interior.
De esta manera, se pueden estructurar como elementos vertebradores del territorio para
reagrupar a los municipios alicantinos atendiendo a sus caracteristicas esenciales, siendo
conscientes de que la implicaciébn de estos municipios es determinante para seguir
desarrollando el modelo y la metodologia DTI-CV y conseguir su aproximacion a ambitos
superiores.

Es cierto que la Costa Blanca se sitla en una posicién privilegiada dentro del mercado
turistico nacional e internacional ya que presenta una oferta turistica sélida, atractiva y de
calidad con notables infraestructuras, equipamientos y servicios para satisfacer a un elevado
numero de turistas. Esto, no ha sido suficiente para evitar la convergencia de determinados
desequilibrios territoriales, evidenciando limitaciones en la gestién del turismo y en su
planificacién. Aparte de ello, el correspondiente érgano gestor del destino, la Diputacion de
Alicante esta materializando el Proyecto “Smart Costa Blanca”, proyecto promovido para
alcanzar la consecucion de un objetivo estratégico prioritario para el afno 2021: estructurar y
configurar la Costa Blanca en clave DTI.

Por estas razones, se dan las circunstancias apropiadas para plantear la investigacion y
establecer unas bases estratégicas que iran dirigidas a acometer una posible conversién
futura de la Costa Blanca a DTI. Este es el canal perfecto para aclarar cuales deben ser los
aspectos de la gobernanza a potenciar en diferentes niveles y determinar nuevas capacidades
operativas, promocionales y experienciales.

II. OBJETIVOS

El objetivo general de la investigacion se centra en analizar el proceso de transiciéon que debe
abordar la Costa Blanca como destino turistico hacia un modelo de gestion inteligente,
tratando de elaborar una propuesta de adaptacion apropiada para configurar una estructura
de gestion turistica mas avanzada.

Se plantea la pregunta principal de investigacién que marcara la direccién que tomaran los
objetivos del proyecto: ¢Cudles son las claves estratégicas que debe sustentar la metodologia
DTI-CV para su adaptacién al ambito provincial y cémo se deben configurar para la Costa
Blanca?”.

Para cumplir el objetivo principal de la investigacién, se definen los objetivos especificos:

. Comprender la complejidad politica y administrativa del marco competencial
provincial en materia turistica.

. Conocer los diversos usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias en el ambito
turistico y comprender como han ayudado estas a avanzar en el desarrollo del modelo DTI-
CV.

. Interpretar adecuadamente las dimensiones del modelo DTI-CV y su proyeccion futura
sobre la Costa Blanca.

. Detectar los posibles efectos que puede conllevar la implantaciéon de la metodologia
DTICV en un ambito superior al municipal.
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III. METODOLOGIA

En cuanto al método utilizado en la investigacién, se considera fundamental aplicar el
enfoque cualitativo considerando la naturaleza del estudio. Esencialmente, la investigacion
se basa en la realizacion de un analisis técnico multidimensional del modelo y de la
metodologia DTI-CV, atendiendo a las especificidades territoriales y turisticas que definen a
la provincia de Alicante. Esto, va a ser posible por medio de la fundamentacién teérica y la
entrevista.

En primer lugar, se lleva a cabo la correspondiente revisién de bibliografia estudios e informes,
fundamental para recoger informacién secundaria y dar apoyo en los meses iniciales de la
investigacion. Se considera prioritario acudir a revisar articulos académicos y de investigacion
de autores contrastados y con larga trayectoria en investigacion turistica. Principalmente, se
buscan articulos que abarquen temas relacionados con la planificacién turistica y los nuevos
enfoques de gestion, el DTI y el modelo turistico y de gestiéon de la Costa Blanca, tratando de
almacenar informacion relevante para elaborar el correspondiente marco tedrico y abordar
algunas cuestiones del analisis, con el fin de enriquecer sustancialmente la investigacién. Por
ello, se navega por portales de investigacién contrastados como Web Of Science y Scopus,
otros académicos como Google Scholar y el Repositorio Institucional de la Universidad de
Alicante, ademas de otras revistas de investigacién especializadas en turismo. Para una
correcta aplicacién de la técnica, se emplea la herramienta bibliografica RefWorks.

Una vez se asimila correctamente la aportacién tedrico-practica de las dimensiones
fundamentales del estudio, se aplica la entrevista semiestructurada a un total de siete
profesionales del ambito turistico que puedan aportar valor a la investigacion e informacion
primaria de interés:

o Doctor, docente e investigador en turismo de la Universidad de Alicante.

o Doctor, docente e investigador en turismo de la Universidad de Alicante.

o Gerente de la Fundacion Visit Benidorm.

o Jefa de Unidad de Marketing Digital y Proyectos del Patronato Costa Blanca.
o Técnica de Turismo del Ayuntamiento de Alcoy.

o Técnica de Turismo en el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas.

o Técnica de Turismo y DTI del Ayuntamiento de Santa Pola.

Teniendo en cuenta las circunstancias excepcionales de pandemia, se considera apropiado
realizar las entrevistas por videoconferencia, concretamente, mediante la plataforma Google
Meet. Para ello, se contacta con cada uno de los entrevistados via e-mail y se les explica la
motivacion académica para realizar dicha entrevista, atendiendo a la ética profesional.
Ademas, se establece el dia concreto para materializar la entrevista segiin la disponibilidad
de cada entrevistado y se adjunta el correspondiente enlace para acudir a la reuniéon virtual
con el autor, que asume el rol de entrevistador.
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Asi pues, se realizan un total de siete entrevistas semiestructuradas a partir de seis preguntas
de respuesta abierta. Estas preguntas son enviadas a los entrevistados antes de efectuar las
entrevistas para que sepan cémo se va a afrontar dicha entrevista y desde qué perspectivas.
El tiempo de entrevista es de cuarenta minutos, donde es de gran importancia constituir un
entorno armoénico para el desarrollo de las entrevistas. Por supuesto, se pide autorizacion a
los entrevistados para grabar el audio de las entrevistas y transcribirlas, y asi, garantizar un
mejor analisis posterior. Finalmente, se transcriben las entrevistas y se codifican a través de
la herramienta NVIVO.

Por ultimo, hay que prestar especial atencién a las fases de investigacién ya que configuran
el plan de trabajo instaurado desde el inicio hasta el final de la investigacion, siendo
determinantes para organizar y comprender la estructura del proyecto. En este caso, el
proyecto se distribuye en cinco fases de investigacion (Tabla 1).

Tabla 1. Fases de investigaciéon

Fase Objetivos concretos
Fase 1 — Eleccién, - Plantear un trabajo de investigacion relacionado con el DTI.
planteamiento y - Elaborar una lista con destinos turisticos de la provincia de
justificacion del Alicante que necesiten un nuevo enfoque de gestion turistica.
tema - Prever una futura evolucién del modelo y de la metodologia
DTI-CV.

- Acotar nimero de destinos y plantear la selecciéon de la
Costa Blanca para el proyecto.

- Proponer la evolucién de la metodologia DTI-CV a nivel
provincial (Costa Blanca).

- Establecer la problematica central de la Costa Blanca y
encontrar razones para plantear su posible evolucién hacia el DTI.

Fase 2 — Revision - Recopilar informacion secundaria de calidad y extraer ideas
bibliografica, de interés para el estudio.
estudios e informes - Asimilar la evolucion de la planificacion turistica en
(marco Espana.
tedrico, analisis de - Valorar la trascendencia de las nuevas tecnologias en el
la ambito turistico.
metodologia DTI-CV - Visualizar los nuevos enfoques de gestion turistica.
y - Asimilar la configuraciéon del modelo DTI-CV y su
analisis de la Costa  proyeccion futura.
Blanca) - Establecer el papel y las funciones de la Red DTI-CV. -

Caracterizar el territorio de la provincia de Alicante.
- Explicar el desarrollo turistico de la Costa Blanca y su
estructura de gestion.

Fase 3 — Objetivos de - Presentar objetivos en concordancia con la revision
investigacion y bibliografica para afrontar posibles retos y complejidades de
metodologia integrar la metodologia DTI-CV en la Costa Blanca.

- Visualizar las necesidades del proyecto y elaborar una
metodologia afin para aplicar el método, las técnicas y
herramientas imprescindibles.

- Elaborar las fases de investigaciéon para vertebrar todo el
proyecto y organizar las tareas y el tiempo utilizado.
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- Desarrollar el plan de trabajo (cronograma).

Fase 4 — Entrevistas - Recopilar informacion primaria de calidad y extraer ideas de

semiestructuradas, interés para el estudio.

resultados y claves - Elaborar una lista con profesionales del sector que puedan
estratégicas aportan una visién diferenciada a la investigacion.

- Acotar el nimero de entrevistados (7) y contactar con ellos
para realizar las entrevistas.

- Redactar un guion con preguntas clave asociadas a los
objetivos especificos para conocer la opinion de los entrevistados
desde diferentes perspectivas.

- Realizar las entrevistas (videoconferencia).

- Transcribir resultados y analizar las opiniones de los
expertos.

- Asentar los ejes prioritarios para la nueva propuesta.

Fase 5 - Propuesta - Elaborar una propuesta de adaptacion DTI para la Costa
de adaptacion y Blanca a través del desarrollo de las claves estratégicas.
conclusiones - Prestar especial atencién a las aportaciones de los expertos

para constituir nuevas estrategias de gestion turistica inteligente.
- Plasmar de manera sintetizada todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de la investigacion.

- Responder la pregunta de investigacion en forma de
hipoétesis verdadera.

Fuente: Elaboracién propia

Asi pues, cada una de estas fases alberga una serie de objetivos concretos que quedan
directamente relacionados con los objetivos especificos marcados en la investigacion. De esta
forma, se atiende a la coordinacion y a la coherencia como aspectos esenciales para integrar
la metodologia con los objetivos de investigacion.

Iv. ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis del modelo DTI-CV municipal y supramunicipal ha permitido comprender que el
modelo DTI-CV es la herramienta idénea para mejorar la gestion y el marketing de un destino
turistico. Conocer el grado de aplicabilidad de los pilares del modelo en el destino es
imprescindible para que esta herramienta sea realmente funcional y ayude a mejorar aspectos
operativos que se deben tener en cuenta desde la gobernanza, pudiendo adoptar una toma de
decisiones mas inteligente por medio de la tecnologia, la cual facilita esta labor. Por ello,
formalizar un sistema de indicadores es imprescindible para trabajar la implantacion de dicha
metodologia a nivel municipal y supramunicipal.

Por su parte, el andlisis territorial y turistico de la Costa Blanca establece que, cuando se
pretende integrar el modelo y la metodologia DTI-CV en un destino turistico es primordial
abordar la respectiva caracterizacién del territorio. En su caso, se ha completado el estudio
correspondiente para conocer y determinar la situacién actual de la Costa Blanca. De este
modo, se han determinado las singularidades del destino turistico para, posteriormente,
permitir la elaboraciéon de una propuesta viable de adaptacién de dicha metodologia a la
realidad del destino.
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Sin embargo, han sido los resultados extraidos en las entrevistas semiestructuradas los que
realmente han permitido avanzar notoriamente en la investigacion, estableciendo las claves
estratégicas que debe sustentar la metodologia DTI-CV para su adaptacién al ambito
provincial y su configuracion para la Costa Blanca. Por ello, cabe destacar los espacios
comunes que acogen las respuestas mas relevantes aportadas por cada participante en las
seis cuestiones propuestas, poniendo el foco en lo verdaderamente importante para alcanzar
los objetivos de investigacion.

En lo que se refiere a la primera pregunta “: Cémo cree que ha evolucionado la planificacién y
gestion de los destinos? ¢Hacia dénde cree que se dirigen los nuevos modelos? sQué papel va
a jugar la tecnologia?” se destaca que, las tendencias politicas y sociales han marcado el
devenir de la planificacién y gestion en los destinos turisticos espanoles y, principalmente,
del mediterraneo. El desarrollo del turismo ha supuesto la transformacién de muchos
destinos segln su incidencia. El impacto de la tecnologia en la actualidad es muy alto, sobre
todo en los ultimos anos. De esta manera, el turismo se ve beneficiado de ello, aprovechando
este instrumento para agilizar procesos de gestion y mejorar el marketing y la comercializacion
de destinos. La tecnologia es un pilar mas del DTI y claramente puede ser aplicado de
multiples formas y la sensorizacion que da lugar a la interaccién del usuario con el destino.
Estas funcionalidades de la tecnologia permiten una toma de decisiones mas acertada y eficaz
por parte de empresas y gestores turisticos.

En la segunda pregunta “:Cudl es su experiencia en el ambito profesional con el modelo y la
metodologia DTI-CV?” se hace referencia a que, en Espana por parte de la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR en adelante)
y en la Comunidad Valenciana desde el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(Invat-tur en adelante), son pioneros en materia DTI a nivel internacional. La metodologia
DTICV presenta una filosofia de trabajo conjunto interesante para promover la operatividad
entre los departamentos de la administracién y la cooperacién con los demas ambitos
territoriales, asi como la colaboracion publico-privada y la participacién de la ciudadania en
los procesos de gestion. Esta herramienta de gestion es muy til para destinos del litoral y de
alta incidencia turistica, gracias a la elaboraciéon de un plan que configura la estrategia
turistica del destino orientada hacia la inteligencia. Ademas, trata de impulsar la calidad del
capital humano y agilizar procesos con métodos innovadores de gestion en la gobernanza
turistica. El modelo DTI-CV sirve de guia para los destinos. Mediante la Red DTI-CV se asiste
a los destinos que trabajan o quieren trabajar en clave DTI para que prosperen en su
estrategia turistica, progresen en inteligencia y lo materialicen sobre el territorio.

Por su parte, en la tercera pregunta “Bajo su percepcién, spodria indicar qué pros y contras
tiene la metodologia DTI-CV a la hora de ser implantada en el dmbito supramunicipal?” se ponen
en valor que, las ventajas que tiene la implantacion de esta metodologia de trabajo son
multiples y mayores que los inconvenientes, al menos, en el largo plazo. Una de estas ventajas
es la de estrechar lazos de cooperacién entre las mancomunidades y el Patronato, y este a su
vez con el Invat-tur, lo cual va a generar un sinfin de sinergias para los destinos e
instituciones, entre las que destacan el desarrollo de producto, la adhesion de nuevos destinos
a la Red y la formaciéon del Patronato en materia DTI, conformando un ecosistema de
conocimiento beneficioso que va a generar un progreso evidente de la metodologia DTI-CV.
Establecer grupos de trabajo en clave DTI para implementar la metodologia en ambitos
territoriales mas amplios también resulta muy interesante ya que va a ayudar a elevar la
calidad y formacién del capital humano, compartiendo conocimiento con expertos en la
materia, asi como con otras administraciones. Asimismo, hay que esclarecer los
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inconvenientes que puede presentar este trabajo en clave DTI, los cuales no vienen
directamente inducidos por la metodologia sino por las limitaciones que pueden tener ciertas
mancomunidades por sus competencias en turismo, que son practicamente inexistentes. Al
igual que resulta complejo llegar a consensos entre municipios que tienen una ideologia
diversa o por temas politicos. Otra dificultad que se presenta viene por parte de los pequenios
municipios, que no poseen recursos economicos y técnicos suficientes para albergar un alto
grado de conversion DTI. Por Ultimo, los costes de compra de datos y sistemas tecnolégicos
de sensorizacién son muy elevados, lo cual presentaria una gestion insostenible para las
mancomunidades si decidieran apostar por ello directamente con sus recursos econéomicos.

En la pregunta cuatro “cQué deberia hacer Turisme Comunitat Valenciana a través del Invat-tur
como oficina DTI-CV habilitada para apoyar a las entidades supramunicipales?” se destaca
que, dar soporte técnico y econdémico a las mancomunidades debe ser la principal tarea a
asumir por parte del Invat-tur, en sintonia con el Patronato, si de verdad se quiere trabajar la
conversion integral o mayoritaria DTI de la provincia, los presupuestos en turismo son
limitados y a través de subvenciones se puede motivar a los destinos para que trabajen en
clave DTI, sin duda. Otra de las cuestiones interesantes seria la de habilitar Smart Offices por
areas o mancomunidades para no evidenciar en exceso las limitaciones técnicas y digitales
que yacen en los territorios de interior. Extremar la cooperacién entre el Invat-tur, el
Patronato, las mancomunidades y los municipios puede ser el camino a seguir para que
técnicos y gestores adquieran nuevas y mejores capacidades. El Invat-tur debe priorizar el eje
de Sostenibilidad como linea de trabajo fundamental y mas teniendo en cuenta el Programa
de Planes de Sostenibilidad que vienen financiados desde la Unién Europea a través de unos
fondos de recuperacion econémica muy altos, los fondos “Next Generation”. Al igual que debe
aterrizar los indicadores del Autodiagnéstico DTI-CV a la realidad de las entidades
supramunicipales y los municipios que las conforman.

La pregunta cinco “¢cQué elementos hay que tener en cuenta al desarrollar el modelo y la
metodologia DTI-CV para el ambito provincial? ¢De qué forma trataria de lograr su correcta
implantacion en la Costa Blanca?” presenta varios aspectos a considerar. Es primordial que
la Diputacion ejerza el liderazgo suficiente para darle continuidad al Proyecto “Smart Costa
Blanca”, ya que esto es necesario para seguir progresando en relaciéon al DTI, pero no sélo
con ello es suficiente. Se debe conseguir atraer a los municipios hacia esta vertiente, siendo
el Patronato el altavoz de la propia Diputacion y el hilo conductor para reforzar las bases
propuesta por el Invat-tur. Mayoritariamente, los destinos de costa de la provincia tienen
mayor capacidad presupuestaria y técnica que los de interior. La planificacion racional es
prioritaria bajo el punto de vista de los municipios, centrandose en resolver necesidades
territoriales y poner el foco en la nueva estrategia turistica fundamentada en el DTI, siendo
conscientes de que el ambito provincial no tiene competencias de este tipo en turismo y no
pueden apoyarles. Implantar el modelo DTI-CV en el ambito provincial es bastante complejo.
Promover nuevas vias de trabajo y proyectos intercomarcales es una via de desarrollo del
producto turistico y una forma de captar fondos y subvenciones. En este sentido, la
coordinacion y complementariedad entre escalas es prioritario para establecer una estrategia
definida y clara para establecer prioridades y sensibilizar acerca del DTI y sus beneficios.

En la uUltima cuestién de las entrevistas, la pregunta seis “cQué papel deberia tener el
Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca en la implantacién del modelo inteligente en el
ambito provincial?” se destaca que, debe priorizarse la coordinacién entre las instituciones
publicas de trascendencia turistica del ambito provincial y regional. Esto, es clave para
establecer nuevas prioridades relacionadas con la seguridad y la resiliencia turistica y ofrecer
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nuevas lineas de subvencion relacionadas con proyectos de accesibilidad y sostenibilidad,
entre otros. El Patronato debe desarrollar nuevas facetas operativas para brindar apoyo en la
comercializacién y el marketing de los destinos que alberga bajo su paraguas, es decir, se
debe centrar en asistir realmente en este sentido a los destinos alicantinos. Esto, es algo que
cubriria las necesidades de personal en ciertos municipios, hasta cierto punto. Elaborar un
plan estratégico de turismo a nivel provincial es interesante para instaurar una hoja de ruta
y marcar unos objetivos que fomenten el desarrollo de producto y del marketing. También, se
debe preocupar por impulsar y atender a los municipios que quieran trabajar en clave de
sostenibilidad turistica. Asimismo, tiene que concienciar al conjunto de municipios de la
provincia para promover un progreso conjunto en inteligencia turistica y ser su altavoz dentro
de la Red DTI-CV. De esta forma, la Costa Blanca va a adquirir un posicionamiento muy
cercano a la excelencia competitiva dentro del sector turistico. Para ello, el Patronato debe
facilitar plataformas y herramientas tecnolégicas a los destinos.

A partir del analisis de resultados, se han podido esclarecer las claves estratégicas que
fundamentan la propuesta de adaptacion de la metodologia DTI-CV para el ambito provincial.
Estas claves deben sustentar la préxima evoluciéon del modelo y de la metodologia DTI-CV
para destinos turisticos de mayor complejidad y escalas de gestiébn mas amplias.

A continuacién, se presentan los pilares estratégicos que van a tomar partida en el desarrollo
de la nueva propuesta y en la configuracién de una estructura de gestion turistica mas
avanzada en la Costa Blanca. Asi pues, se busca asentar con éxito el modelo y la metodologia
DTI-CV en la gestién turistica de la Costa Blanca (Tabla 2).

Tabla 2. Claves estratégicas de la nueva propuesta DTI-CV a nivel provincial

A) Administraciones publicas a distintos niveles: necesidades y prioridades

B) Trabajar desde la transversalidad

C) Procesos de participacion con la ciudadania

D) El papel de las instituciones publicas en materia turistica

E) Extremar la coordinaciéon publica

F) Subvenciones y lineas de ayuda a municipios

G) Transferir conocimiento y compartir datos

H) Proyectos turisticos: cooperacién y colaboraciéon publico-privada

I) Desarrollo del producto turistico y del marketing

J) Sostenibilidad: fondos “Next Generation”

K) Proponer un modelo DTI-CV provincial y actualizar indicadores

L) Elaborar y ejecutar planes estratégicos en clave DTI y sostenibilidad turistica

Fuente: Elaboracién propia
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A) Administraciones publicas a distintos niveles: necesidades y prioridades

Por parte de los mayores ambitos de gestion de la gobernanza, en este caso el ambito regional
y provincial, se deben priorizar las escalas menores municipal y supramunicipal. Asi pues,
con el liderazgo de Turisme Comunitat Valenciana junto al de las diputaciones provinciales
(Diputacién de Alicante), tienen que trabajar con los menores ambitos de la administracion
para poder establecer necesidades y prioridades de los 141 municipios que conforman la
provincia de Alicante, atendiendo a sus ocurrencias territoriales y turisticas. De este modo,
se van a poder tomar decisiones conjuntas mas apropiadas que beneficien a estos territorios
y ayuden en su progresion ascendente en el ambito turistico, concienciandoles y dandoles
apoyo para instaurar el turismo como una actividad econémica prioritaria, y a su vez,
regulada.

Para ello, es necesario establecer reuniones presenciales y trabajo de campo, nombrar
responsables de Turisme o del Patronato por municipios, comarcas o mancomunidades,
elaborando informes y proporcionandoles de personal capacitado de la administracién para
llegado su momento, trabajar su conversion Smart o DTI. De esta forma, los territorios van a
tener alternativas de desarrollo, sobre todo, teniendo en cuenta los pequefios municipios de
interior, pero sin desatender a los demas.

B) Trabajar desde la transversalidad

La transversalidad es una de las claves en la comunicacién entre areas y departamentos de
un municipio, pero no debe quedar s6lo ahi. Seria idéneo trabajar dicha transversalidad
también entre los ambitos municipal, supramunicipal, provincial y regional para que se
pudieran establecer unos objetivos comunes y no por separado. Asi, las areas de
medioambiente, turismo, sanidad, urbanismo, etc., se van a ver beneficiadas, e incluso,
atendiendo a la vital trascendencia de la tecnologia se deberia incorporar una nueva area
relacionada con tecnologia a nivel local, pero también a nivel supramunicipal, provincial y
regional.

C) Procesos de participacion con la ciudadania

Los procesos de participacion con la ciudadania en temas de turismo deben evolucionar hacia
la presencialidad, necesariamente. A partir de ello, se va a trabajar mucho mejor cualquier
tipo de gestion, planificacion o proyecto de incidencia turistica. Hay que hacer participes a los
grupos sociales locales en los procesos de decision relevantes para el devenir del territorio,
llegando a acuerdos a través de consensos. El proceso de participacion de un plan también
va en esta direccién. No se puede transformar un territorio en DTI si no se cuenta con el
beneplacito de sus residentes principalmente, al igual que el de sus empresas. Se deben poner
en comun todos los intereses y puntos de vista de los stakeholders para orientar la estrategia
turistica, con el apoyo de estos agentes que son claves para que la estrategia DTI pueda tener
verdaderamente el éxito deseado.

D) El papel de las instituciones pablicas en materia turistica
Debe prevalecer el liderazgo de las grandes instituciones publicas en materia turistica a nivel
regional y provincial para impulsar el avance conjunto de los territorios hacia el DTI. Para

ello, el nexo entre Turisme Comunitat Valenciana y el Patronato es la Red DTI-CV del
Invat-tur. A pesar de que desde el Invattur estan haciendo una grandisima labor, seria
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interesante aterrizar mas auin la teoria mediante la materializacién de un mayor ntimero de
proyectos piloto, proporcionando personal propio cualificado a estos territorios que quieren
concretar proyectos DTI u otros relacionados con la economia circular o el cambio climatico.

En el caso del ambito provincial, es interesante que las tres diputaciones de la Comunidad
Valenciana acerquen posturas para tratar de encajar la metodologia DTI-CV en este ambito,
una vez se evalle su encaje en el ambito supramunicipal. Siendo conscientes de que el
Invat-tur debe ser el mediador y el 6rgano institucional fundamental para guiar a las
diputaciones y sus érganos dependientes de turismo, al igual que debe establecer reuniones
y buscar el consenso con los técnicos de turismo para visualizar las realidades de las tres
provincias de la Comunitat Valenciana y contemplar la forma de adaptar la metodologia en
este ambito.

E) Extremar la coordinacién publica

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la coordinacion es la base para atender a las cuestiones
prioritarias de los territorios entre los ambitos de gestion, ya que el papel de la gobernanza
debe ser el de tomar decisiones que fomenten y promuevan el desarrollo del conjunto de
stakeholders y asistan a empresas y residentes. La gobernanza turistica a diferentes niveles
se debe de encargar de impulsar y materializar proyectos relacionados con la sostenibilidad y
el DTI, ofreciendo asistencia entre ambitos para seguir avanzando hacia una gestion turistica
mas inteligente entre territorios fundamentada en el conocimiento y la recopilacién de datos,
con la finalidad de mejorar la gestion y el marketing de los destinos.

La figura del Destination Marketing and Management Organization (DMMO en adelante) se
presenta como una oportunidad para configurar una estructura avanzada de gestién turistica
en la Costa Blanca. E1 DMMO no tiene por qué ser una misma institucién u organismo,
pueden ser dos instituciones sincronizadas y con competencias repartidas que realmente
tomen decisiones conjuntas, como en el caso de la Diputacion como ente de gestion y el
Patronato como ente de promocién.

F) Subvenciones y lineas de ayuda a municipios

La coordinacién tiene mucho que ver en esta clave estratégica. Los ambitos provincial y
regional deben proporcionar unas lineas de ayuda y subvencion suficientes y diversas,
pudiendo dar muchas alternativas de desarrollo a los territorios y municipios menores,
independientemente de su extensién, poblacion y localizacion. Sin duda, ampliar lineas de
subvencioén es clave para el desarrollo de los destinos y mas teniendo en cuenta la situacién
pandémica actual.

En el caso del turismo y orientado hacia el DTI, Turisme Comunitat Valenciana y el Invat-tur
pueden aumentar las lineas de ayudas actuales en tecnologia, innovacién, sostenibilidad y
accesibilidad para tratar de forma indirecta la conversion DTI de los destinos a partir de unos
pilares que promueven por otra parte el desarrollo territorial. Es la ocasién perfecta para
ampliar las subvenciones y, en este caso, seria conveniente poner mas facilidades a los
municipios que no estén introducidos en el DTI por sus limitaciones en cuanto a su limitacién
de recursos econdémicos y técnicos, no se les puede abandonar y hay que hacer un esfuerzo
por asistirles en esta indole y proporcionarles vias y alternativas de desarrollo territorial y
turistico.
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Generalitat Valenciana y Turisme tienen un papel fundamental para afrontar esta formula de
dotacion de recursos econémicos debido a que poseen gran capacidad para realizar esfuerzos
y garantizar el éxito de implantacion de la metodologia DTI-CV en los destinos de la
Comunidad Valenciana, apoyado por las diputaciones en medida de lo posible.

G) Transferir conocimiento y compartir datos

La Red DTI-CV a través del Invattur es el organismo habilitado para proporcionar las
herramientas e instrumentos adecuados a los destinos turisticos que quieran trabajar en
clave DTI. Siendo conscientes de que su trabajo esta siendo sobresaliente con la elaboraciéon
de documentos estratégicos, la materializaciéon de proyectos conjuntos, la dotacién de
asistencia técnica y el alcance de subvenciones, seria conveniente considerar una mayor
eficacia en la asistencia para miembros de la Red que no son de Nivel 3. De este modo, se
podrian mejorar las capacidades de los destinos adheridos de Nivel 1 y 2, e incluso, facilitar
una serie de claves estratégicas a los municipios no adheridos para adoptar la metodologia
DTI-CV de manera progresiva mediante practicas inteligentes en el trabajo diario y en sus
aspectos operativos, siendo conscientes de que cada territorio tiene una situacién inicial

diferente. Quizas, si empiezan a ver el alcance de esta metodologia impulsen su conversiéon
DTI.

Al igual que es importante transferir datos y conocimientos de interés turistico soélo
disponibles para el Invattur o el Patronato, distribuyendo la informacién a través de
newsletters e informes que queden a disposicion de los municipios, comarcas y
mancomunidades que quieran mejorar su gestién y marketing turistico. Esto, puede ser clave
para tomar nuevas decisiones en materia turistica, con un mayor conocimiento se van a
priorizar actuaciones y se va a ser mas eficiente en la toma de decisiones.

H) Proyectos turisticos: cooperacion y colaboracion piblico-privada

Seria interesante elaborar un informe actualizado de las empresas turisticas existentes en la
provincia de Alicante y registrarlas por CIF, tipologia (hoteleras, agencias, consultorias,
nauticas, etc.), datos de contacto e inversion realizada. De esta manera, la administracion va
a poder contactar con estas empresas agilmente para proponerles su participacion en futuros
proyectos de dinamizacién turistica de mayor o menor envergadura, atendiendo a las
necesidades de los destinos.

Por otra parte, la situaciéon actual es dificil para todas las empresas, y en este caso, el
Patronato esta concediendo ayudas a determinadas empresas del sector ya que tiene una
cantidad econémica acumulada que puede servir para ayudar a las empresas, sin duda. Una
de las salidas viables para recuperar la resiliencia turistica seria rebajar las pretensiones
fiscales de las empresas minimamente para asistirles e impulsarles de nuevo, aprovechando
en algunos casos que son empresas determinantes para seguir desarrollando el producto
turistico en la Costa Blanca, lo cual puede ser un doble efecto positivo para todas las partes
interesadas. En este sentido, las pequenas empresas turisticas no quedarian desatendidas en
ningin momento.

I) Desarrollo del producto turistico y del marketing

Poniendo el foco sobre la metodologia DTI CV supramunicipal, donde destaca un tnico
producto turistico vertebrador sobre el que trabajar la inteligencia turistica y configurar la
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nueva estrategia turistica, se propone para el ambito provincial desarrollar hacia una gestion
turistica inteligente los dos productos turisticos contrastados en la oferta de la Costa Blanca
y determinantes para atraer a la demanda, estos son: el producto turistico de sol y playa y el
de interior. Por un lado, todos los municipios y territorios de costa, y por otro, los municipios
y territorios de interior, subdividiendo los 141 municipios en dos subcategorias que van a
permitir organizar de manera coherente los destinos segin sus caracteristicas comunes y con
una finalidad turistica, rompiendo la barrera de las limitaciones competenciales de las
mancomunidades y prevaleciendo el progreso y el desarrollo turistico. A partir de estas
agrupaciones y con la implementacion de la metodologia DTI-CV se va a poder trabajar de
manera mas eficiente y eficaz con los destinos ya que las fortalezas y debilidades de los
destinos de costa y de interior son sobradamente conocidas, pudiendo ampliar la vision de
oportunidades y contrarrestar las amenazas existentes para cada producto turistico.

El marketing, y en concreto el marketing digital, es otro de los aspectos prioritarios que deben
trabajar los DTI en temas de segmentacién turistica y comunicacion. Seria interesante recoger
ciertos estandares de marketing digital ligados a un correcto uso de las TIC. Este sentido, el
Patronato junto al Invat-tur pueden facilitar documentos técnicos y herramientas tecnolégicas
mas especificas orientadas a la potenciacion de las paginas web turisticas, mejorando la
comercializacién de la Costa Blanca y elevando la competitividad de los destinos mediante el
buen uso de la tecnologia como uno de los pilares fundamentales del modelo y de la
metodologia DTI-CV. Se pueden incorporar cursos y seminarios para los técnicos de turismo
del ambito provincial, supramunicipal y municipal.

J) Sostenibilidad: fondos “Next Generation”

La sostenibilidad se presenta como una herramienta de planificaciéon, mas alla del DTI, siendo
conscientes de que la sostenibilidad es mucho mas transversal y trascendente para los
municipios y territorios. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS en adelante) estan
teniendo éxito gracias a la concienciacion de la ciudadania y de las administraciones para
desarrollar nuevas practicas y politicas basadas en la equidad socio-cultural, medioambiental
y econémica. En este sentido, se estan incrementando las subvenciones desde la Unién
Europea en clave sostenibilidad, donde los fondos “Next Generation” son verdaderamente
importantes para impulsar de nuevo a los territorios europeos tras la situacion de crisis vivida
a partir de la pandemia. Estas subvenciones son infinitamente mas altas que las que se
asignan en clave DTI a nivel regional o nacional a través de Red.es.

A través de los ODS, la sostenibilidad pone en valor aspectos ligados a la tecnologia y a la
innovacion, claramente relacionados con el DTI, donde ademas forma parte como un pilar
fundamental del modelo. Por esta razon, la sostenibilidad y el modelo y la metodologia DTI-
CV son compatibles y tienen un alto grado de retroalimentacion.

Una via de trabajo prioritaria debe ser la captacién de estos fondos “Next Generation”
mediante la realizaciébn de planes de sostenibilidad turistica en destinos que apoyen la
recuperacion economica y la revitalizacion del sector. En este sentido, Turisme debe ejercer
el liderazgo para informar, concienciar y transferir el conocimiento necesario a los destinos
para que afronten estos proyectos de alta financiacién, pudiendo servir de impulso para la
excelencia competitiva de la Costa Blanca. Habria que ver silos proyectos sélo tendrian cabida
dentro del ambito municipal y supramunicipal, o bien se podria materializar un Plan de
Sostenibilidad Turistica Integral de la Costa Blanca que sirva de guia para los destinos
alicantinos de menor escala de la provincia. Para el éxito de esta clave estratégica, es vital que
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Turisme y las diputaciones provinciales estén alineados y trabajen desde la cohesién
territorial y turistica.

K) Proponer un modelo DTI-CV provincial y actualizar indicadores

En el novedoso modelo DTI-CV supramunicipal se incorporan determinados indicadores del
modelo municipal, por lo que en este caso habria que estudiar muy bien qué indicadores se
adecuarian a las circunstancias del ambito provincial. Incorporar indicadores es interesante
al igual que necesario, sobre todo atendiendo a las nuevas tendencias y dinamicas que
emergen relacionadas sostenibilidad, pandemias, salud, economia y medioambiente. Como
bien se ha explicado, los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos puede servir para
impulsar a su vez aspectos del DTI. Las soluciones turisticas de la Costa Blanca pasan por
tomar decisiones en base al registro de datos y a la implantacién de un sistema de indicadores
cuantificable y operable a nivel funcional desde una perspectiva de gestién y planificacion
inteligente de destino, transfiriendo informaciéon y conocimiento turistico a los destinos
alicantinos de menor escala.

Para garantizar un progreso de la metodologia DTI-CV en el ambito provincial seria
interesante originar un equipo de trabajo habilitado a este nivel liderado por el Invat-tur. Un
equipo de trabajo especializado en tecnologia, accesibilidad, sostenibilidad e innovacién que
trabaje de manera transversal desde la Diputacion y el Patronato, en clara sincronizaciéon con
el Invat-tur.

L) Elaborar y ejecutar planes estratégicos en clave DTI y sostenibilidad turistica

La elaboracién, ejecucion y control de planes estratégicos en clave DTI y sostenibilidad
turistica se presenta como una oportunidad para recuperar la resiliencia turistica en los
destinos, siendo conscientes que para trabajar unos objetivos comunes y aproximados a la
realidad de los destinos turisticos es necesario seguir un plan. Para ello, es necesario revisar
los documentos estratégicos previamente existentes en cada destino para valorar su alcance
y hasta qué punto hay que tenerlos en cuenta para proximos planes, con el fin de establecer
una estrategia bien definida y acorde a las circunstancias y necesidades actuales.

Seria interesante poder cofinanciar Planes Directores DTI y PTI por parte del Invat-tur con
unas lineas de ayuda que faciliten claramente la materializacién de estos planes, atendiendo
sobre todo a los pequefios municipios y a los entes supramunicipales que quieran trabajar en
clave DTI, pero tienen recursos limitados. Esto es algo que se debe trabajar desde la Red
DTICV, donde el Patronato seria el altavoz de los territorios alicantinos, brindandole apoyo al
Invat-tur y volcandose con los proyectos de esta indole.

Se propone la participacion directa y activa del Invat-tur en los planes estratégicos que
realizan las consultorias turisticas, de forma que se pongan en valor las necesidades reales
de los destinos y se garantice el éxito en la implantacion de estos planes, aportando su vision
técnica en todo momento y haciendo un seguimiento de cada destino que tenga una estrategia
DTI.

Para los proximos, habria que estudiar la posibilidad de dar cabida a Plan Director DTI de
Costa Blanca como bien ha materializado la Costa del Sol, al igual que el correspondiente
Plan de Sostenibilidad Turistica, o si simplemente se han de trabajar estos planes en niveles
inferiores. Si pudiera darse el caso, la gobernanza a estos niveles podria dar un salto evidente
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en temas de gestion, brindando nuevas oportunidades y asistencia directa a los territorios
menores. Siempre de la mano del Invat-tur.

V. CONCLUSIONES

Desde los ainios 90, las herramientas de gestién y planificacién turistica han evidenciado un
avance cualitativo en los procesos de integraciéon del turismo en los sistemas territoriales,
favoreciendo a un correcto desarrollo de las vertientes socio-cultural, econdémica y
medioambiental. Esto, ha sido posible gracias al nuevo rol competencial de las comunidades
auténomas y a la coordinacién entre ambitos territoriales. De esta manera, se ha podido
trabajar una correcta adecuacion de la actividad turistica en areas costeras como las de la
Costa Blanca, llevando a cabo diagnésticos de los modelos de desarrollo e incidiendo en los
equilibrios territoriales de manera progresiva desde la gestion, la produccién y el consumo
turistico.

En la actualidad, la sostenibilidad pone en auge nuevas practicas, técnicas y politicas
turisticas sostenibles, siendo realmente trascendente para mejorar muchos aspectos
cualitativos de la oferta turistica y de segmentacién de la demanda. Es prioritario apostar por
nuevas herramientas de planificaciéon ligadas a la sostenibilidad. En el caso del turismo se
deben priorizar los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos para impulsar de nuevo la
economia y la revitalizacion del sector, siendo un factor vital para obtener subvenciones
realmente elevadas de la Unién Europea a través de los fondos “Next Generation”.

Por otra parte, el agil y progresivo avance de las TIC en el sector han supuesto nuevos
mecanismos agiles de gestion y marketing turistico que permiten recoger datos y originar
conocimiento mediante el Big Data, facilitando la labor de las instituciones publicas y
empresas privadas, permitiendo una nueva posicién competitiva de los destinos a partir de
una mejora evidente en la toma de decisiones.

La verdadera clave para adaptar el modelo y la metodologia DTI-CV en la Costa Blanca reside
en la gobernanza y en la inclusion de las bases establecidas en el Proyecto “Smart Costa
Blanca”. A través de esta metodologia, se puede ampliar la dinamicidad de las instituciones
publicas para trabajar en mucho mayor grado la coordinaciéon entre administraciones y la
agilizacion en procesos de gestion y marketing.

No obstante, el modelo y la metodologia DTI-CV esta en constante periodo de adaptacion y
evolucién, y esto permite avanzar a los destinos turisticos de diversas caracteristicas que
quieren acogerse a dicha metodologia. En este estudio se toma como referencia la metodologia
DTI-CV a escala supramunicipal, la cual trata de desarrollar una planificacion y gestion
inteligente desde la perspectiva de producto turistico, yendo mas alla de los limites geograficos
y administrativos.

Siguiendo los pilares de la nueva metodologia supramunicipal, resulta coherente proponer a
los dos productos turisticos mas determinantes de la Costa Blanca como ejes del desarrollo
de la metodologia DTI-CV provincial: el producto turistico de sol y playa y de interior. Asi, se
podria trabajar desde un enfoque de gestion mucho mas integral y transversal entre destinos
y administraciones, siendo conscientes de que el liderazgo en todo momento debe ser del
Invat-tur y que la colaboracién del Patronato para concienciar a municipios y entes
supramunicipales seria vital para llevarlo a cabo. El ejemplo de la Costa del Sol y los contactos
iniciales con Visit Valencia presenta un alto grado de optimismo con relacién al proyecto.
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Ademas de ello, analizar los indicadores disponibles y establecer cuales serian aptos para este
ambito provincial es de gran trascendencia.

El trabajo de la Red DTI-CV en temas de concienciacién y participacién de los destinos
turisticos y el apoyo del Patronato resultan imprescindibles para que estos destinos apuesten
por la metodologia DTI-CV. Esta metodologia de trabajo conlleva en un medio-largo plazo a
multiples beneficios y sinergias tras su implantacién: gestion mas eficiente y eficaz de la
gobernanza, estrechar lazos entre el sector puablico y privado, priorizacion del turismo como
actividad economica fundamental, transparencia de la administracion publica, trabajo
conjunto y mejoras en comunicacién entre departamentos, concejalias y ambitos
competenciales, elevar el nivel de competitividad turistica, mayor formaciéon del personal
técnico de la administracion, cuantificacién de aspectos funcionales del destino, mayor
implicacion en los procesos de participacién de la ciudadania, mayor accesibilidad a servicios
publicos y datos abiertos al servicio del ciudadano, mejora de la calidad de servicios y
contenidos en portales web de turismo, trabajar mejor el producto turistico y ofrecer
experiencias turisticas diferenciadas, mejora del posicionamiento y visibilidad del destino,
avances en marketing turistico y la oportunidad de ingresar en la Red DTI-CV.

Para garantizar el éxito del proyecto, es necesaria la responsabilidad de la gobernanza y el
alineamiento entre los ambitos de gestion, la integracion de personal cualificado para
gestionar las nuevas herramientas tecnologicas y la colaboracion publico-privada para poner
en valor los intereses de los stakeholders convivientes en un territorio.

Finalmente, es importante seflalar que se han cumplido satisfactoriasmente las expectactivas
establecidas al comienzo del trabajo, respondiendo a la pregunta de investigaciéon planteada
con la elaboracién de las claves estratégicas pertinentes para tratar la adaptacién de la
metodologia DTI-CV en el ambito provincial de la Costa Blanca y su configuracion. También,
se alcanza el objetivo general del proyecto, el cual trata de analizar el proceso de transicion
que debe acometer la Costa Blanca para mejorar su gestion turistica en clave inteligente. Para
ello, los objetivos especificos han sido determinantes para guiar las bases de la investigacion
y garantizar la viabilidad del proyecto.

Autoria del trabajo
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