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RESUMEN:

En los ultimos afios el patrimonio cultural ha adquirido relevancia como elemento que puede
contribuir a la consecuciéon del desarrollo sostenible. En este sentido, la lengua, como parte
del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades locales, juega un papel central. El
aragonés es una lengua minorizada propia de la Comunidad Auténoma de Aragon. Las
medidas llevadas a cabo en los ultimos afios en favor de su difusién y normalizacién tienen
por objetivo dotarla de nuevos usos sociales, entre los que se encuentra el turismo. En este
contexto, por medio del método mixto o triangulacién metodolégica, en el que se combinan el
analisis cualitativo y cuantitativo con la revision documental y el analisis de datos
secundarios, se analiza el caso de San Juan de Plan, un municipio oscense situado en el Valle
de Chistau, donde la lengua aragonesa goza de una buena vitalidad y donde fueron
promovidas una serie de medidas para la inclusion de dicho elemento patrimonial en la
dinamica turistica. El objetivo final del presente estudio es conocer la predisposicion de los
agentes turisticos del municipio hacia el aragonés como recurso turistico por medio del
analisis de sus actitudes lingliisticas y sus opiniones.
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ABSTRACT:

In recent years, cultural heritage has become recognised as a key contributor to more
sustainable development. As a central part of the intangible cultural heritage of local
communities, language plays a vital role in this. Aragonese is a minority language of the region
of Aragon. Measures have been taken in recent years to promote the dissemination and

1 El presente proyecto de investigacién turistica ha sido galardonado con la Excelencia en el marco del XI Férum de
REDINTUR, siendo distinguido entre los ocho mejores Trabajos de Fin de Master en Turismo del afio 2021.
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normalisation of the language and to expand its utility in different social and economic
contexts, tourism included. This study analyses the case of San Juan de Plan, a town in the
Chistau Valley (Huesca), where Aragonese is still widely spoken and where locals have taken
measures to include the language in their tourism activities. The main aim of the research is
to assess the perception among tourism stakeholders in the town of Aragonese as a tourism
resource. The analysis of linguistic attitudes and opinions was carried out using a
triangulation research approach involving qualitative and quantitative analysis, literature
review, and secondary data analysis.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos anos, concretamente desde la creacion de la Direccion General de Politica
Linguistica, en 2015, se han impulsado en Aragén una serie de acciones vinculadas con la
promocion y la difusiéon de las lenguas propias de la Comunidad Auténoma: el aragonés y el
catalan. Entre las medidas adoptadas por esta Direccion General del Gobierno de Aragén se
encuentra la concesiéon de subvenciones a distintas entidades locales con la finalidad de
normalizar y garantizar el uso social de las lenguas minoritarias de Aragén. Asimismo, la
lengua se manifiesta en la actividad turistica como un legado cultural vivo que ha de ser
preservado: sirve de vehiculo de comunicacion para la poblaciéon local, permite interpretar el
entorno y contribuye al desarrollo sostenible del destino turistico por medio del turismo
cultural.

En 2020 el Ayuntamiento de San Juan de Plan (Huesca) recibié una ayuda que permitia la
instalacién de paneles informativos en chistabin, variedad local del aragonés. La introduccién
de la lengua local en la sefalizacién interpretativa del municipio se afade a otro tipo de
iniciativas que, desde hace tiempo, se han ido desarrollando en este municipio del Valle de
Chistau. No obstante, de esta medida se infiere un animo de valoraciéon del elemento
patrimonial y una voluntad de difusién del mismo en el ambito turistico. En este marco, el
presente estudio analiza la predisposicién de los agentes turisticos del municipio hacia la
lengua y su voluntad de convertirla en recurso turistico como medio para su preservaciéon y
normalizaciéon, entendiendo por agentes turisticos locales a (1) la poblacion local y figuras
asociativas, (2) representantes politicos y (3) profesionales del sector. Se parte, por lo tanto,
de una concepciéon endégena del desarrollo local, en la que el territorio y, por tanto, sus
habitantes, son los principales agentes de transformacion.

Se aborda dicha realidad por medio del analisis de las actitudes lingtisticas y de las opiniones
de los denominados agentes turisticos, partiendo, en este caso, de un enfoque mentalista
(Janés, 2006). De este modo, en un primer momento se establece un marco teérico en el que
se hace referencia al concepto de sostenibilidad, su evolucién a lo largo del tiempo y a su
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necesaria relacion con la lengua y el patrimonio cultural. A continuacién, se emplean dos
técnicas de investigacion social. Una cualitativa, como son las entrevistas semiestructuradas
a agentes politicos locales y profesionales del turismo, y otra cuantitativa, a base de encuestas
a la poblacion local y figuras asociativas. Finalmente, se analizan e interpretan los resultados
obtenidos con el marco conceptual de referencia, ahadiendo, a continuacién, una serie de
conclusiones derivadas de la investigacion.

II. MARCO TEORICO
II.1. La lengua como factor de sostenibilidad

El patrimonio cultural se consolida como un elemento central en la concepcién del desarrollo
sostenible, principalmente, a partir de la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas, 2015) en los que desempefia un papel transversal, facilitando e impulsando
la consecucién de los mismos en sus tres vertientes: econémica, social y medioambiental
(Hosagrahar, 2017). Sin embargo, pese al mayor grado de reconocimiento que las
instituciones confieren al patrimonio cultural, este sigue siendo vulnerable y necesita de
firmes modelos de gestién que tengan por objetivo su preservacién, promocion y difusion.
Veghes (2019) detecta esta realidad y la plantea como una oportunidad - o mas bien como
una responsabilidad - para las comunidades locales, que tienen la capacidad de preservar,
difundir y sacar el maximo partido de este recurso olvidado. En la misma direccién, Prats
(2005) realiza una profunda reflexioén y diferencia, dentro del proceso de patrimonializacion,
entre los conceptos de “puesta en valor” y de “activacion patrimonial”. Asi, el primero supone
la simple valoracién de un elemento patrimonial por parte de la poblacion, mientras que el
segundo responde a una actuaciéon directa sobre el propio patrimonio, detras de la cual se
halla siempre un discurso “real” que se basa en tres aspectos: (1) la seleccion de los elementos
objeto de activacion; (2) la ordenacién de los mismos y (3) su interpretacion. Velasco (2009)
afirma que la relacién existente entre turismo y patrimonio es inevitable, pues nace de la
necesidad de dotar al patrimonio de nuevos usos sociales, con el objetivo Gltimo de “preservar
la herencia que los bienes representan”. Asi, indica, una vez se ha garantizado la preservacién
de dicho patrimonio, se puede acceder a la relacion del mismo “con un contexto social y
econ6émico mas amplio”, planteando asi una solucién, por medio del turismo, a las
inquietudes que afloraban en WCED (1987).

No obstante, para comprender la interacciéon entre turismo, cultura y patrimonio cultural
resulta esencial abordar el concepto de turismo cultural (Terry, 2019). El turismo cultural es
definido por la Organizacion Mundial del Turismo (2019) como “un tipo de actividad turistica
en la que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir
los atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico”. Esta
tipologia de turismo presenta una serie de beneficios notables en relacién con la gestiéon del
patrimonio cultural, ya que promueve su mantenimiento, fomenta el enriquecimiento de la
personalidad y el intercambio cultural (Kravets y Camargo, 2008). Ademas, contribuye a
aumentar la felicidad de locales y visitantes, que se ven involucrados en el proceso de
patrimonializacion (Sanagustin-Fons, et al., 2020). Este resulta igualmente beneficioso desde
una perspectiva econémica, como lo demuestran Zrinka y Bogdan (2013), quienes concluyen
que el turismo cultural supone una forma de desarrollo en si misma, ya que su actividad
estimula, generalmente, el desarrollo del resto de sectores econémicos, contribuyendo, en
ultimo término, al desarrollo integro del destino turistico. El turismo cultural presenta, pues,
una gran capacidad de aportacion a las economias locales por medio de la conversién de
determinados bienes culturales en recursos econoémicos explotables (Caldevilla, et al., 2019).
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Esta visién del territorio como sujeto activo de transformacion se alinea con la concepciéon de
desarrollo endogeno que plantea Vazquez (2002). Para el autor, el territorio “es un agente de
transformacién y no un mero soporte de los recursos y las actividades econoémicas, ya que las
empresas y los demas actores del territorio interacthan entre si organizandose para
desarrollar la economia y la sociedad". Para lograr dicho desarrollo es necesario aplicar una
serie de estrategias endégenas que generen procesos de crecimiento y de cambio estructural.
En este sentido, una estrategia turistica endégena que plantee la activacién del patrimonio y
su conversion en recurso turistico susceptible de aprovechamiento incrementa con creces las
posibilidades de desarrollo de las comunidades locales.

La consideracién de una lengua como parte del patrimonio inmaterial de una determinada
comunidad no deberia constituir objeto de debate. De hecho, la UNESCO (2014) concreta el
tipo de manifestaciones que puede adoptar el patrimonio cultural inmaterial y reserva el
primer lugar a las “tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural inmaterial”. De este modo, la lengua es presentada como el principal
elemento canalizador de cultura. En esta linea investiga Hernandez (2009), quien analiza la
relacion transversal que existe entre lengua, cultura y patrimonio. Afirma que la lengua
constituye el instrumento de mayor alcance para la preservaciéon y el desarrollo del patrimonio
cultural, material e inmaterial, ante el fenémeno de la globalizacion y propone el
multilingliismo como via para la preservacion de las culturas locales. Este aspecto adquiere
relevancia si se tiene en cuenta que la interpretacién del patrimonio es “la revelacion in
situ del significado del patrimonio natural, cultural o historico” (Asociacion Para la
Interpretacion del Patrimonio, 1995). Dicho significado es revelado, en gran medida, por la
lengua local, que describe el universo al que pertenece el patrimonio. Resulta inconcebible,
por ejemplo, visitar un lago pirenaico sin aprehender el concepto de ibon.

Es posible afirmar, por tanto, que las lenguas constituyen un elemento estratégico para el
desarrollo de la actividad turistica, especialmente en el contexto econémico actual, en el que
se han convertido en verdaderos bienes (Zeraji¢, 2020). Constituyen un bien no sélo por su
valor como input generador de empleo, sino por su capacidad de conversién en recurso
turistico impulsor de desarrollo sostenible (Ullauri, et al., 2017). De este modo, el papel de la
lengua en la consecucion del turismo sostenible puede ser justificado por varios motivos: En
primer lugar, porque la lengua, como producto social que permite la comunicacion entre los
distintos miembros de una comunidad constituye, probablemente, su elemento identitario
mas importante (Barrera i Costa, 1987). La conversion de dicho patrimonio en recurso
turistico permite que la poblacién, que ve su lengua convertida en un polo de referencia y
atraccion para otros grupos ajenos, le asigne un valor determinado (Baralo, 2015). Esta
valoracién o estimacién externa tiene, a su vez, una repercusién positiva en la conciencia
colectiva local, aspecto que resulta esencial para garantizar la continuidad de una cultura:

La identidad cultural proporciona un anclaje para la autoidentificacion (de las
personas) y la seguridad de una pertenencia estable sin tener que realizar ningtn
esfuerzo. Pero esto, a su vez, significa que el respeto a si misma de la gente esta
vinculado con la estima que merece su grupo nacional. Si una cultura no goza del
respeto general, entonces la dignidad y el respeto a si mismos de sus miembros
también estaran amenazados (Margalit y Raz, 1990, como se cit6 en Kravets y
Camargo, 2008).

En segundo lugar, porque las comunidades locales son situadas el eje de la planificacion
turistica, de acuerdo con su funciéon de administradoras y consumidoras de patrimonio
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cultural, mientras se ven implicadas en la restauraciéon, preservaciéon, promociéon y
capitalizacion de su elemento patrimonial (Veghes, 2019). Otro motivo lo constituyen las
caracteristicas intrinsecas del bien. En efecto, se trata de un bien que ofrece numerosas
ventajas para el desarrollo de la actividad turistica, pues no presenta costes de produccion,
no es apropiable, su valor se incrementa conforme aumenta su consumo, presenta un coste
Unico de acceso y, lo mas importante, es un bien que no se agota con su uso, a diferencia de
otros recursos, como los naturales (Alonso, 2006).

Figura 1: Caracteristicas econémicas de la lengua

Un bien sin coste Un bien que
de produccion no se agota
con su uso
» — Caracteristicas —
Un bien de la lengua Un bien con
no apropiable ) coste tinico de acceso
Un bien

cuyo valor de uso se
incrementa con

el nimero de usuarios

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Alonso (2006)

Ademas, se trata de un recurso que contribuye a dotar al destino de mayor autenticidad
(Zeraji¢, 2020). Cabe interpretar esta realidad dentro de un contexto en el que la globalizacion,
por su gran poder homogeneizador, supone una seria amenaza para las culturas locales.
Autores como Cohen (2005) hablan del declive posmoderno al que se ha visto abocado el
turismo desde hace unas décadas, un potente proceso de homogeneizacién e hibridaciéon que
ha “desdibujado” y “difuminado” los limites entre las diferentes culturas, sin excepcién, de
manera que hoy no existe cultura en todo el planeta que no haya sido “contaminada”. La
autenticidad y la diferenciacion quedan anuladas y proliferan, al mismo tiempo, las
reproducciones o simulaciones de referentes externos, lo que genera una “autenticidad
representada”.

I1.2. La lengua aragonesa en el Valle de Chistau

Por lengua aragonesa (o aragonés) entendemos el romance autéctono de la Comunidad
Autonoma de Aragon llegado hasta nuestros dias, resultante de la evolucién del latin vulgar
asentado en el territorio que ocuparon en la Alta Edad Media los condados de Aragoén,
Sobrarbe y parte del de Ribagorza (Vazquez, 2020). Fruto de un proceso de progresiva erosion
y retroceso, la lengua aragonesa se mantiene actualmente, con mayor o menor vitalidad, en
las areas pirenaica y prepirenaica del territorio aragonés, ambito geografico coincidente, en
gran medida, con lo que se conoce como “Alto Aragén” (Nagore, 2013). Hoy por hoy, la
situacion de la misma es eminentemente precaria. Tanto es asi que la UNESCO (2009) senala
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al aragonés como una de las lenguas romanicas en mayor peligro de extincién2. Pese a la
dificultad que supone contabilizar una realidad lingliistica tan compleja en la que la diglosia,
sumada a la falta de conciencia lingtiistica, produce un perfil abstracto y poco definido del
hablante de aragonés, se ha tratado de aportar algunos datos acerca del namero de hablantes.
Asi, el ultimo censo realizado cifra en 56.235 el numero de personas que conocen el aragonés3
en todo el territorio de la Comunidad Auténoma, un 4,2% del total de la poblacién (Instituto
Aragonés de Estadistica, 2011). No obstante, tan s6lo 25.556 dicen saber hablarlo, lo que
supone un 1,9% de hablantes activos del total de la poblacién.

El panorama es desolador. Sin embargo, estudiosos del aragonés como Eito y Marcuello (2020)
han calificado la situacién de la lengua como paradoéjica, ya que cuenta con el mayor apoyo
institucional y social de su historia reciente, pero también se encuentra mas cerca que nunca
de la desaparicién. Por tanto, posible afirmar que hoy, asumiendo y dejando a un lado la
vulnerabilidad de este idioma, la lengua aragonesa pasa por un periodo institucionalmente
favorable. A ello ha contribuido, en gran medida, la creacién de la Direccién General de
Politica Lingtiistica del Gobierno de Aragén, que supone el primer organismo reconocido
legalmente con capacidad para la planificacion y ejecucién de programas para la
normalizacion y revitalizacion de la lengua.

El 20/08/2020 fue publicada una convocatoria de ayudas destinadas a la difusion,
promocion e investigacion del patrimonio linglistico del aragonés y del catalan de Aragon.
Meses después, en octubre de 2020, se publicaba la propuesta definitiva de resolucion de la
convocatoria, donde quedaban reflejadas las diferentes propuestas de concesiéon. Entre ellas
aparece la propuesta de concesion al Ayuntamiento de San Chuan de Plan / San Juan de
Plan, con el nombre “Carteleria y paneles chistabin”, proyecto de sefalizaciéon en lengua
autéctona. De dicha solicitud se puede inferir, a priori, una cierta voluntad de activacién del
elemento patrimonial. No obstante, se trata de una cuestién de gran complejidad en la que
toman parte distintos agentes, que representan, a su vez, diversas sensibilidades e intereses
susceptibles de ser analizados.

Una forma practica de abordar esta realidad es por medio del analisis de las actitudes
lingliisticas. En este sentido, la actitud se concibe como una “predisposicion a reaccionar de
manera sistematicamente favorable o no favorable ante un objeto determinado” (Fishbein y
Ajzen, 1975). Almeida (1995), autor de referencia en el estudio de las actitudes linglisticas
en Espana, justifica el caracter cientifico del estudio de las mismas y afirma que “la
importancia de las actitudes dentro del estudio del comportamiento humano radica no sélo
en su caracter explicativo, sino, ademas, en su poder predictivo”, destacando, ademas, el
caracter “relativamente estable” de las mismas”.

Se tratara, por tanto, de elaborar conclusiones acerca de las actitudes linguisticas de tres
tipos de agentes implicados en la actividad turistica: (1) agentes politicos, (2) poblaciéon local
y figuras asociativas y (3) técnicos de turismo del valle competentes en la materia. La eleccion
de los sujetos puede ser justificada por la compleja interrelacion que existe entre poblacion
local y poderes locales, como bien se refleja en Prats (2005):

2 La lengua aparece bajo la etiqueta de «definitely endangered: children no longer learn the language as mother tongue
in the home» (“en peligro: los nifios ya no aprenden la lengua como lengua materna en casa”).

3 La cifra engloba tanto el nimero de hablantes de aragonés (53.630) como de patués (2.605), variedad lingtistica de
dudosa filiacion aragonesa o catalana considerada, generalmente, dentro del sistema linglistico aragonés.
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La puesta en valor y activacion de los referentes patrimoniales no corresponde a la
poblacién, sino a los poderes locales, pero estos poderes se ven forzados a reflejar las
sensibilidades mayoritarias de la poblacion al respecto y darle curso, so pena de perder
apoyos politicos (electorales o clientelares, o de una y otra condiciéon a la vez), el cual
raramente se pueden permitir.

En cuanto al ambito territorial escogido, San Juan de Plan / San Chuan de Plan es un
municipio aragonés de la provincia de Huesca, situado en el extremo nororiental de la
comarca de Sobrarbe, donde su término municipal establece el limite con la comarca de
Ribagorza. Se encuentra a 1085 m de altura, en medio del valle por el que se abre paso el rio
Cinqueta, conocido tradicionalmente como Val de Chistau (Valle de Gistau o de Gistain, en
castellano). Actualmente cuenta con 150 habitantes* y una densidad de poblacién de 2,76
hab./km?.

Figura 2: Ubicacién de San Juan de Plan en la Provincia de Huesca

Comarca de
Sobrarbe

Mancomunidad
Bal de Chistau

San Juan
de Plan

ol N

Fuente: Elaboraciéon propia

La ubicaciéon de San Juan de Plan dentro del Valle de Chistau resulta significativa, pues
supone un amplio espacio de organizaciéon e interacciéon social, delimitado por las
pronunciadas caracteristicas de la orografia pirenaica aragonesa. El valle esta compuesto,
principalmente, por los nucleos de Gistain, San Juan de Plan y Plan, aunque tradicionalmente
se han considerado también como chistabines los lugares de Sin, Sefies, Serveto y Saravillo
(Gran Enciclopedia Aragonesa, 1982). Los habitantes del valle, que hasta mediados del siglo
XX vivieron en situacion de aislamiento parcial debido a la ausencia de infraestructuras de

4 Fuente: Ayuntamiento de San Juan de Plan.
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transporte y telecomunicaciones, han logrado mantener con gran vitalidad muchas de sus
manifestaciones culturales, que hoy configuran su valioso patrimonio inmaterial. Una de las
manifestaciones mas importantes es el chistabin, nombre con el que se denomina a la variedad
del aragonés local.

Figura 3: Vitalidad del aragonés por variedades diatépicas
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Fuente: Postlep (2012)

Por ultimo, cabe precisar que el municipio de San Juan de Plan constituye un lugar
estratégico para el presente estudio por diferentes motivos. En primer lugar, por su ubicacion
dentro del Valle de Chistau, consolidado como uno de los principales destinos turisticos de
naturaleza en Aragon (Turismo de Aragén, 2021). Ademas, desde un punto de vista
lingliistico, resulta estratégico porque constituye una de las zonas de mayor vitalidad de uso
del aragonés (Postlep, 2012; Mott, 1989). Es decir, la lengua forma parte de la realidad actual
del destino turistico. Finalmente, dentro del valle, San Juan de Plan constituye un sujeto de
estudio, si cabe, mas interesante, porque es en dicho municipio donde se conservan mejor las
tradiciones y costumbres locales (Gran Enciclopedia Aragonesa, 1982).

III. METODOLOGIA

El objetivo principal del presente estudio es investigar sobre las actitudes linguisticas y las
opiniones de los principales agentes turisticos del municipio de San Juan de Plan / San
Chuan de Plan hacia la lengua aragonesa en su variedad chistabina.

Los objetivos secundarios son:
1) Investigar sobre la percepcion y opiniones de los denominados agentes turisticos (poblacién

local y miembros de asociaciones culturales locales; agentes politicos y responsables y
técnicos de turismo) sobre el turismo en el municipio.
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2) Indagar sobre el lugar que ocupa el chistabin dentro de la identidad local.

3) Analizar la voluntad y expectativas de los denominados agentes turisticos acerca de la
conversién del chistabin en recurso turistico para el desarrollo del valle por medio del turismo
cultural.

De acuerdo con todo lo argumentado en el marco teérico, las hipotesis para el estudio
cuantitativo son las siguientes:

1) Teniendo en cuenta, por un lado, la importancia que tiene el turismo para la economia
local, pero, por otro lado, las caracteristicas del tipo de turismo que se practica en la zona,
predominantemente de naturaleza, que no siempre resulta respetuoso con el medio ambiente
y en el que el contacto con la poblacién es escaso, la percepciéon probablemente sera neutra,
con expectativas de ser mejorada.

2) Considerando la importancia de la lengua como vehiculo de comunicacion, transmisor de
cultura y emociones, asi como su estrecha vinculacién con otras manifestaciones materiales
e inmateriales del patrimonio cultural, se estima que el chistabin constituye un referente de
identidad de primer orden para la poblacion local.

3) Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera que la poblacion estara esta a favor de la
conversién del chistabin en un recurso turistico que, probablemente, favorecera su
revitalizacién y permitira conseguir un turismo mas respetuoso y sostenible en el Valle.

De este modo, la estrategia metodolégica queda fundamentada en el método mixto o
triangulaciéon metodolégica (Ruiz Olabuénaga, 2012), dividida por fases.

I fase: Analisis documental y de datos secundarios

Analisis de los datos procedentes de fuentes académicas y datos secundarios proporcionados
por la Oficina de turismo de Plan, la Comarca de Sobrarbe y el Instituto Aragonés de
Estadistica (IAEST).

II fase: Método cualitativo y cuantitativo

A dichos analisis les sigue el uso del método cualitativo, concretamente, la aplicacion de una
técnica de investigaciéon social, como son las entrevistas semiestructuradas a informantes
relevantes, hasta que se saturaron las variables de estudio. También se ha incluido el método
cuantitativo como mecanismo de investigacion para obtener informacién acerca de la
percepcién, opiniones y disposicién de los habitantes del municipio.

III fase: Analisis de los resultados

Para el analisis de los datos procedentes de las entrevistas los resultados fueron procesados
por medio de un analisis de contenido de los textos obtenidos a partir de la transcripciéon de
las entrevistas realizadas (codificacion, categorizacion, tematizacién), a las cuales pudieron
responder en castellano o en aragonés, bajo libre eleccién. El estudio de los textos fue de
caracter hermenéutico, en un esfuerzo interpretativo-comprensivo de estos (Carcamo, 2005),
colocandonos en una situacién diferente respecto a la realidad social observada, considerando
las significaciones latentes y subjetividades expresadas libremente. Del mismo modo, se llevo
a cabo una cuantificacion de las respuestas para la observaciéon de determinadas tendencias
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sociales dentro de los denominados agentes turisticos (Blanco, et al., 2020). La importancia
de la investigacion cualitativa radica en la peculiaridad y el valor de los discursos de los
informantes, asi como de la manifestacién libre y espontanea de sus opiniones, la cual genera
una induccién metodologica enriquecedora del tema investigado. Por ultimo, para el analisis
de los datos procedentes de las encuestas se ha llevado a cabo un estudio de estadistica
descriptiva e inferencial que permite verificar o refutar las hipotesis iniciales de la
investigacion.

IV fase: Discusion, conclusiones y futuras lineas de investigacion.

En esta fase, se consideran los resultados de investigaciones previas que analizan tematicas
similares a la de este estudio. Asimismo, se conectan con nuestra investigaciéon, sefalando
cuales son coincidentes con nuestros hallazgos y cuéles no lo son. Por ultimo, se presentan
las conclusiones a las que hemos llegado, considerando los objetivos e hipdtesis de nuestro
analisis, sefialando futuras lineas de investigacién.

IV. RESULTADOS
IV.1. Analisis de los datos secundarios

En los datos secundarios queda reflejada la sostenibilidad del turismo rural, que se consolida
y se incrementa pese a la crisis provocada por pandemia de la COVID-19, siendo este un
turismo de proximidad. Son tres las principales comunidades auténomas emisoras de
turistas, quedando totalmente fidelizadas al turismo de San Juan de Plan, como ocurre en
otras zonas de Aragén. Dichas comunidades son: (1) Catalufia, (2) Comunidad Valenciana,
(3) Pais Vasco. Emerge el turismo procedente de Andalucia como cuarta region emisora, si
bien se trata de una opcion mas coyuntural que real. En este sentido, sera necesario seguir
investigando a lo largo del 2021 y el 2022 para comprobar la evolucion real de la procedencia
del resto de turistas de interior. De igual manera, la afluencia de turistas extranjeros esta
completamente truncada como consecuencia de los confinamientos y cierre de fronteras
durante el afio 2020.

IV.2. Analisis de los datos cualitativos

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se han establecido diferentes
categorias, en coherencia con las principales preguntas de la investigacion. En algunas de las
categorias se han incluido, ademas, varias subcategorias, las cuales tratan de dar respuesta
a los indicadores que resultan del discurso aportado por los informantes. Por tltimo, se han
identificado las principales manifestaciones objeto de interpretacion para su posterior
codificacién y ordenacion jerarquica, teniendo en cuenta el nimero de repeticiones, asi como
la relevancia que estas connotan. Dicho esto, los datos procedentes del analisis cualitativo
son los siguientes:

1) Percepcion sobre el turismo en el municipio: Los agentes entrevistados afirman que el
turismo constituye una actividad de gran importancia para la economia de San Juan de Plan,
en particular, y para el Valle de Chistau, en general. Sin embargo, existen otras actividades
de similar relevancia, como es el caso de la ganaderia, que tiene, ademas, una gran
significacién tradicional:

“En su mayoria, en el valle se da la ganaderia”.
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Los turistas que deciden visitar el municipio se ven atraidos, en gran medida, por los recursos
naturales que este ofrece, aunque es el patrimonio, en sus diferentes manifestaciones, el que
se muestra determinante para la eleccion de San Juan de Plan como destino turistico. La
comunidad local, que participa activamente en el desarrollo de la actividad turistica, muestra
su desconformidad con algunos aspectos del modelo actual, que consideran poco sostenible
y fuertemente estacionalizado. Apuntan que la solucién a estos y otros problemas pasaria por
una mejor planificacién que contemplara la educacién en un turismo mas sostenible y que
tuviera en cuenta a las personas que deciden instalarse en el municipio sin fines
exclusivamente turisticos. Promover el turismo cultural podria contribuir a lograr un
desarrollo turistico sostenible:

“Yo pienso que faria falta mds un turismo en esta onda cultural, pero cultural no sélo
perque sufra un producto cultural, sino una educaziéon que nos permita, cuan sales ta
difuera, saber que puez trobar t’an que vas”.

2) Consideracion del chistabin como elemento de identidad: Los agentes turisticos
consideran que el chistabin representa en gran medida a la poblacion local. Se trata de un
elemento heredado que ha conocido épocas de mayor vitalidad y uso social, aunque las nuevas
generaciones lo han asumido como algo propio y tratan de darle continuidad:

“La gente mayor lo habla de la manera mds normalizada y estoy viendo que los
chavales, los jovenes, no te hablo de adolescentes, te hablo de gente de 25 a 40 anos,
a cuarenta y pico, lo tienen, yo creo, eh, lo tienen como algo muy suyo y, o sea, hablar
chistabin es un orgullo para ellos”.

En este sentido resulta fundamental el papel de instituciones como la escuela, que participan
de la difusién de la lengua y favorecen la configuraciéon de una conciencia linguistica entre
los nuevos hablantes.

3) Percepcion del chistabin en el turismo: Los informantes estiman que el chistabin no
constituye un recurso turistico actualmente. Generalmente, los turistas que acuden a San
Juan de Plan desconocen la realidad linguistica del municipio, por lo que no consideran que
se sientan atraidos por este factor. No obstante, los mismos turistas suelen mostrar interés
una vez descubren esta peculiaridad, principalmente cuando la ven reflejada en la
sefializacién o en la toponimia. A diferencia de lo que ocurre con otras lenguas, el chistabin
no se encuentra en una situacion favorable dentro del turismo. La poblacién local cede ante
el uso de otras lenguas mayoritarias como el castellano para comunicarse con los turistas:

“Sivas a Inglaterra y no sabes inglés, no te entiendes con nadie. Aqui, si viene un turista
o un visitante al Valle y es de Andalucia y tu le hablas en chistabin, no se entera de
nada, con lo cual, te tienes que comunicar en el idioma del visitante”.

Aunque los agentes entrevistados le confieren ciertas potencialidades, el chistabin se
mantiene a dia de hoy como un elemento extrafio, demandado por unos pocos estudiosos que
se acercan al Valle para conocer mas de cerca esta lengua romanica.

4) Disposicion hacia la lengua y opiniones: Los agentes turisticos entrevistados valoran

positivamente las acciones que se han llevado a cabo en torno a la lengua, ya que contribuyen
a normalizar y dar visibilidad a esta variedad del aragonés:
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“Siempre es riqueza y siempre se da a conocer de esta manera. Y si esta escrito, lo
vemos todos”.

La inclusiéon de la lengua local en la sefalizacion interpretativa la sitia en un plano de
igualdad con respecto a otras lenguas, las cuales han gozado de un mayor prestigio
tradicionalmente. Ademas, la informacién transmitida en lengua local refleja la realidad del
municipio con mayor precisiéon, como ocurre con la toponimia, a veces ininteligible en lengua
extranjera. La lengua supone, pues, un elemento de gran valor para estos agentes turisticos,
que consideran que es un patrimonio que debe ser preservado pese a su escaso numero de
hablantes y las dificultades que eso conlleva.

5) Posibles escenarios: De cara a la preservacion y revitalizacion de la lengua, se considera
que el turismo puede contribuir a darle visibilidad de cara a los turistas y, sobre todo, a
normalizarla, favoreciendo su integracion en las distintas dimensiones que componen la
actividad turistica. No obstante, son varias las dificultades que entrana tal empresa.
Principalmente, porque se trata de un elemento patrimonial inmaterial y, por tanto, resulta
complicado percibir y cuantificar su estado de degradaciéon, de manera que la poblacion se
muestra menos sensible a su vulnerabilidad:

“Igual que ninguno permitiriamos que tirasen un castillo o una ermita o una iglesia, que
tienen un valor histérico, artistico... O una pintura, que la quemaran. Pues es que el
lenguaje es lo mismo, la lengua me parece una riqueza”.

Por otra parte, se considera que existe un problema de planteamiento en torno al turismo, ya
que este ejerce hoy en dia un poder homogeneizador, hecho que resulta contraproducente, ya
que el turismo se sustenta, en su base, en el valor de la diversidad cultural. Cabe destacar,
sin embargo, que los agentes turisticos confieren ciertas potencialidades a la lengua como
recurso turistico y muestran su acuerdo a un posible proyecto de conversién turistica. No
obstante, una rigurosa planificacion turistica seria necesaria en cualquiera de los casos:

“Ye custion de planteyar-se un proyecto que’l contemple, que lincluya”.

Se propone la inclusién del chistabin en la oferta turistica del municipio por medio de una
inmersion linglistica, cursos de lengua, visitas guiadas o, simplemente, empleandola como
lengua vehicular para el desarrollo de otro tipo de actividades. Ademas de mejorar la oferta
local, esto contribuiria a que la poblaciéon local tomara parte activa en el desarrollo del
turismo.

Por ultimo, es importante precisar que los agentes conciben la lengua como un elemento
necesario para la consecuciéon de un turismo mas sostenible, en el que los elementos
culturales tendrian cabida, al igual que los naturales:

“La sostenibilidad es a nivel natural, a nivel cultural, a nivel patrimonial... Se deberia
procurar mantener todos los recursos, no sélo los naturales. El que tiene ese tipo de
conciencia, yo pienso que deberia pensar en todo. No sélo es a nivel natural, es a nivel
de todo: de la lengua, del patrimonio, de la naturaleza”.
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La inclusion del chistabin, ademas de diversificar y hacer mas potente la oferta local,
favoreceria la desestacionalizacion del turismo en el municipio, aumentaria el atractivo del
destino turistico y generaria nuevos espacios de didlogo e interaccién con los turistas.

IV.2. Analisis de los datos cuantitativos

En el presente caso, de una poblacion de estudio de 150 personas, 51 personas accedieron a
responder el cuestionario. La mayoria de los encuestados considera que el turismo tiene una
presencia importante en el municipio, con un 47,1%. No obstante, un porcentaje elevado
(37,3%) le da una presencia importancia relativa. Los resultados quedan contrastados con las
respuestas a la siguiente pregunta, que reflejan que la mayoria de la poblacion considera San
Juan de Plan como un municipio turistico (88% del total). En cuanto a la motivacién de los
turistas, la poblacién encuestada considera que los turistas visitan San Juan con la intencién
de descansar en la naturaleza (94,1%), seguido por la motivaciéon de alejarse de las grandes
urbes (47,1%). Existen otras motivaciones menos valoradas como practicar deporte (33,3%) y
disfrutar de la gastronomia (31, 4%).

Figura 4: Presencia del turismo en el municipio.

Del 1al 5, indique la presencia que considera que tiene el turismo en el municipio, siendo O =

ningunay 5 = absoluta.
51 respuestas

30

20

Fuente: Elaboraciéon propia

Las opiniones se muestran mas dispares a la hora de indicar la relacién que se mantiene con
los turistas cuando hay actividad turistica en el municipio. La mayoria de los encuestados
(31,4%) indican que mantienen un contacto relativamente alto con los turistas. En segundo
lugar, se encuentran aquellos que, contrariamente, dicen tener poco contacto con los turistas,
el 21,6% del total. En tercer lugar (19,6%) se encuentran los que dicen tener un contacto
relativamente bajo con los turistas. Por tltimo, tan sélo un 7,8% del total dice tener mucho
contacto con los turistas. En este sentido, son los profesionales del turismo y la hosteleria los
que dicen mantener un contacto mas elevado con los turistas.

En lo relativo a la conformidad frente a la llegada de turistas, la mayoria de las respuestas
son positivas, con un 35,5%, frente a un 9,8% que declara sentirse poco comodo con la
presencia de turistas. En este caso coincide que el 77,7% de las personas que dicen tener
poco o relativamente poco contacto con los turistas, confiesan no sentirse a gusto con su
presencia. Del mismo modo, el 100% de las personas que consideran tener un contacto
elevado con los turistas declaran sentirse a gusto con la presencia de los mismos.
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Figura 5: Percepcion de la relacién entre turistas y locales.

¢Se siente comodo con la presencia de gente que viene a visitar el municipio? Indique

considerando que 0 = NO y 5 = por supuesto.
51 respuestas

20

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los habitos linguisticos resultantes del contacto entre poblacion local y turistas, se
detecta una clara predominancia del uso del castellano como lengua de expresion por parte
de estos ultimos (94%). Tan sélo un 4% afirma que los turistas se dirigen a la poblacién local
tanto en castellano como en chistabin. En lo que respecta a la presencia del chistabin en la
informacién turistica, mas de la mitad de los encuestados (52,9%) dicen ser conscientes de la
disponibilidad de la misma tanto en castellano, como en chistabin. No obstante, un porcentaje
considerable de los mismos 39,2% afirma que la informaciéon se encuentra disponible
Unicamente en castellano.

Figura 6: Lengua empleada por el turista en la comunicacion.

Generalmente, cuando un turista trata de dirigirse a usted, ;en qué lengua lo hace?
50 respuestas

@ En castellano
@ En chistabin
) En ambos
@ Otros

Fuente: Elaboraciéon propia

En cuanto al formato en el que estan disponibles las distintas lenguas, el 94,1% dice poder
encontrarla en paneles informativos; el 80,4%, en folletos turisticos; el 68,6% en internet; y
el 5,9% en otros formatos. No obstante, en la siguiente pregunta se observa que tan sélo el
49% de la poblacién encuestada dice ser consciente de la reciente instalaciéon de unos paneles
escritos en lengua local. A este respecto, la opiniéon de las personas conocedoras es claramente
positiva, con una mayoria del 79,2% que dice estar totalmente de acuerdo con la iniciativa.
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Figura 7: Opinion sobre las acciones realizadas.

En caso de que la conozca, ;qué le parece esta iniciativa? Indique considerando que O = no estoy

de acuerdo y 5 = estoy totalmente de acuerdo.
24 respuestas

20
15

10

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los habitos lingliisticos de la poblacién entrevistada, el 70,6% de la poblaciéon
dice hablar chistabin, mientras que un 23,5% dice entenderlo sin hablarlo y un 5,9% dice no
saber hablarlo ni entenderlo. La siguiente pregunta refleja que la practica totalidad de
personas que dicen hablar chistabin, lo hablan desde siempre (70,8%). Por ultimo, en lo que
respecta a los contextos comunicativos, existe mayor diferencia entre los habitos de los
hablantes. Casi la mitad de ellos (48,9%) lo emplea exclusivamente con la gente del pueblo o
del Valle. Un 22,2% lo emplea en todas las situaciones de comunicacion, excepto cuando
integra la conversacién una persona no aragones6fona, cuando cambia de registro al
castellano.

La mayor parte de los encuestados (62,7%) afirma que el chistabin representa totalmente a la
gente de San Juan de Plan. No obstante, mas de un tercio de los encuestados (33,3%)
considera que representa a su gente de manera parcial. Esta realidad se ve reflejada en la
siguiente pregunta, en la que la idiosincrasia ha sido elegida como el elemento mas
representativo por un 38,8% de la poblacién. En segundo lugar, se sitian, en el mismo nivel
de eleccion, la forma de hablar y las fiestas populares, con un 24,5%. Por tltimo, los vestidos
tradicionales serian la opcién menos representativa, con un 12,2%. De este modo, el 75% de
las personas que afirmaban que la lengua representaba totalmente a la gente de San Juan de
Plan volvieron a escogerla como el elemento mas representativo.

Figura 8: Representatividad del chistabin.

¢Considera que el chistabin es algo que representa a la gente de San Juan dePlan?
51 respuestas

® Si, totalmente
@ Si, en parte
No, para nada
@ No sabe / no contesta

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la percepcién de los encuestados, el interés de los turistas por la lengua no es
demasiado alto. Un 29,4% de personas indica que los turistas muestran interés por la lengua
muy pocas veces. Por otra parte, un 33,3% afirma que lo hacen de vez en cuando. No obstante,
la mayoria de los encuestados se muestra favorable a potenciar la presencia de la lengua en
el turismo 82,4%, frente a un 5,9% que se posiciona en contra. Entre las causas a favor, los
argumentos mas repetidos hacen referencia a: Patrimonio Cultural del Valle (13), difusién y
preservaciéon (7), justificacion del uso turistico (3), comparacién con otras lenguas
minoritarias (3). Entre los argumentos en contra (2) se alega que el castellano deberia ser la
Unica lengua empleada en el turismo.

Para terminar, cabe destacar que la casi totalidad de los encuestados percibe que el chistabin
ha sufrido un notable retroceso en su uso social (92,2%). Frente a dicha situacién, el 92,1%
de las respuestas sefialan al turismo como un posible instrumento de revitalizacion
lingtiistica. Por tltimo, un 49% de los encuestados considera que el chistabin constituye un
recurso que actualmente seria capaz de atraer turistas hasta el municipio, frente a un 35,3%
que manifiesta su duda y un 15,7% que considera lo contrario. No obstante, las respuestas
positivas se multiplican cuando se pregunta acerca de la voluntad o predisposicion de recibir
un mayor de turistas interesados en conocer la lengua, con un 80,4% del total.

Figura 9: Promocion del chistabin.

¢Le gustaria a usted que cada vez hubiera mas personas que se acercaran a San Juan de Plan para

practicar o aprender el chistabin?
51 respuestas

® si
® No

Me es indiferente

@ No sabe / no contesta
7.8%

80,4%

Fuente: Elaboracién propia.
IV.3. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados aportados por el método cualitativo y cuantitativo es
posible afirmar que los denominados agentes turisticos muestran actitudes favorables hacia
el aragonés en su variedad chistabina, tal y como era de esperar. Tanto la poblacién local,
como los técnicos especialistas en turismo y los politicos locales muestran su acuerdo con las
acciones llevadas a cabo para dar visibilidad a la lengua y procurar su normalizacién. Se
puede decir, ademas, que presentan una clara conciencia lingliistica, pues cumplen las
caracteristicas recogidas en Van Lier (1996), quien afirma que la conciencia lingliistica, desde
una dimension afectiva, afecta al “despertar de la atenciéon y a su fortalecimiento, a la
sensibilidad, a la curiosidad o el interés, a la relaciéon entre lo racional y lo emotivo”. También
demuestran tener conciencia linguistica desde una dimensién social, ya que esta redunda en
una “mayor tolerancia y respeto por otras lenguas y otras variedades, en una mejora de las
relaciones entre grupos étnicos y en el incremento del plurilingtiismo y la pluriculturalidad”
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(Van Lier, 1996). La tolerancia, la igualdad linglistica y la multiculturalidad aparecen como
una constante en las entrevistas y las encuestas. Queda patente en reflexiones como:

“Es parte de la riqueza cultural del valle y ayudaria a que personas monolingties
entiendan la riqueza de la diversidad. Ayudaria también a que las administraciones
entiendan la relevancia de las lenguas minoritarias y se decidan a protegerlas”.

La poblacion reconoce que los turistas no acuden a San Juan movidos por el chistabin, del
mismo modo que los agentes entrevistados afirman que son muy pocos los que deciden visitar
el municipio con la intencién de conocer la lengua. Se confirma asi lo recogido en los datos
secundarios, donde el chistabin no figura como una materia de interés entre los turistas. Todo
ello denota que la lengua no constituye un polo de atracciéon (Baralo, 2015). No obstante, esta
realidad no genera una predisposicién negativa hacia la lengua ni provoca en ellos una
inseguridad linglistica (de Matteis, 2010), ya que ven en este desconocimiento una
oportunidad para dar a conocer su lengua.

En lo que respeta a las hipotesis de investigacion, es posible afirmar que estas se verifican.
El turismo goza de aceptacion porque contribuye al desarrollo de la economia local (Vazquez,
2002). Sin embargo, existen numerosas discrepancias con respecto al modelo de turismo
practicado. La poblacién, que proviene principalmente de zonas urbanas del interior, llega al
Valle de Chistau buscando naturaleza y descanso. En este proceso, el turismo se convierte en
un acto impersonal que obvia aspectos tan importantes como el intercambio con la poblacion
local.

“La foto es la Basa’ la Mora, ¢no? La foto es la Basa’ la Mora. Pero, ese turismo que
viene a hacerse la foto y se va... No sé si es el adecuado, el responsable”.

Esto queda confirmado, ademas, con los datos obtenidos en las encuestas, que indican que
la poblacion mantiene un contacto relativamente escaso con los turistas, restringido muchas
veces a un ambito laboral. Se puede admitir, por tanto, que la percepciéon que se tiene del
turismo es neutra.

Frente a dicha realidad, los propios agentes apuntan a una posible reconversion del destino
turistico hacia un turismo cultural mas sostenible por medio de la lengua. Esto permite
verificar la segunda de las hipotesis: Los agentes turisticos del Valle conciben el patrimonio
como un elemento transversal dentro de la planificacion turistica, ya que consideran que su
preservacion y activacion favoreceria la consecucion del desarrollo sostenible desde una
perspectiva econémica, social y medioambiental (Hosagrahar, 2017). Ademas, de las
encuestas se infiere que los agentes politicos y los responsables turisticos cuentan con el
acuerdo de la comunidad local, que muestra una actitud favorable hacia la conversiéon del
chistabin como recurso turistico y considera, ademas, que dicha conversiéon turistica podria
contribuir a la revitalizacion de la lengua.

Por ultimo, la tercera de las hipétesis también se verifica. La lengua es concebida como un
elemento representativo de gran importancia. La poblacién se siente identificada con ella y la
incluye dentro del patrimonio cultural del Valle. Conscientes de la vulnerabilidad del
patrimonio inmaterial, manifiestan la necesidad de preservarlo y asegurar su continuidad
(Rowan, 2017). La poblacién local y de los agentes entrevistados se muestran favorables al
desarrollo de iniciativas que den visibilidad a la lengua y procuren su normalizaciéon. No
obstante, cabe destacar que la lengua no constituye elemento de identidad mas importante,
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sino que convive con otros, como las fiestas o la forma de ser de la poblacién, que también
juegan un papel relevante en el imaginario local. No se cumple asi lo recogido en Barrera i
Costa (1987) y Alonso (2006), que defienden que la lengua es el elemento identitario mas
importante.

V. CONCLUSIONES

Como principales conclusiones de la investigaciéon, es posible identificar determinadas
convergencias en la 6ptica de los agentes turisticos acerca del turismo en San Juan de Plan.
Aunque reconocen que el turismo tiene un papel importante en el municipio, se muestran
criticos y abogan por modelos mas sostenibles, que promuevan el conocimiento mutuo y el
respeto hacia el modo de vida local como expresion de la diversidad. Las actitudes que
muestran los denominados agentes turisticos hacia la lengua aragonesa son claramente
favorables. El chistabin es empleado por una gran parte de la poblaciéon y es considerado
como uno de los principales exponentes del patrimonio local, ademas de un referente
identitario que cuenta con el respaldo de una comunidad local fuertemente cohesionada y
con voluntad de preservarlo. Muestran su conformidad con las acciones implementadas en
favor de la lengua y consideran que el turismo puede contribuir a su difusion y normalizacién,
aunque se estime que no seria suficiente para asegurar su continuidad. La realidad,
argumentan, evidencia que se trata de una lengua minorizada que requiere de la coordinacion
de diversos mecanismos politicos y sociales para su preservacion.

Si bien es cierto que hoy no constituye un reclamo para los turistas, los agentes consideran
que la lengua podria terminar convirtiéndose en un importante recurso turistico que permita
conocer la esencia y el valor mas intimo del lugar, contando con la participacién de una
comunidad acogedora y comprometida con la tradicién y generando, en ultimo término, una
dinamica turistica mas justa y sostenible.

De cara al futuro, seria importante llevar a cabo algin tipo de investigaciéon que aportara
informacién acerca de las actitudes y las opiniones de los turistas potenciales y de los que
llegan al lugar, ya que resultaria de gran importancia a la hora de disefiar un producto
turistico original o complementario con la oferta ya existente, que incluya elementos de la
lengua aragonesa junto al resto de oferta cultural, todo ello dentro de un conjunto integrado
territorialmente y considerando que la sociedad de acogida es una de las variables mas
relevantes en el turismo rural y de interior.
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