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RESUMO:

A gestdo de politicas publicas turisticas sustentaveis pode beneficiar-se do conhecimento
sobre as percecoes tanto de visitantes como de residentes. Se as dos primeiros permitem
adaptar melhor a oferta turistica as suas demandas, as percecoes dos residentes ajudam a
identificar possiveis ameacas tanto para a sustentabilidade da atividade turistica, como para
a avaliacdo politica dos seus gestores. A informacéo partilhada nas redes sociais demonstrou
a sua utilidade para a analise de percecoes, pero a metodologia precisa ser adaptada as
carateristicas especificas do turismo. O objetivo deste artigo é avaliar a utilidade da
informacao partilhada em redes sociais para o desenho e avaliacdo das politicas publicas
turisticas desde a perspetiva da sustentabilidade para o caso do Caminho de Santiago.
Usando algoritmos de inteligéncia artificial, constatamos uma valoracdo claramente positiva
da experiéncia atual, e identificamos ac¢des capazes de melhorar a sua sustentabilidade: 1) a
preservacao e promocdo do patriménio natural e cultural, 2) a integracdo dos visitantes com
as comunidades locais, e 3) a melhoria da oferta em areas como a restauracao, a logistica ou
a seguranca. Para facilitar a comprovacao da nossa anadlise, assim como para permitir a
reutilizacdo dos nossos dados pela comunidade cientifica, compartilhamos os resultados
através do repositorio do Social Data Lab no Dataverse da Universidade de Harvard.
Palavras chave: politicas publicas; redes sociais; Caminho de Santiago; analise de polaridade;
processamento da linguagem natural; analise de sentimento.
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ABSTRACT:

Sustainable public tourism policy management can benefit from learning about the
perceptions of visitors and residents. While the views of the former can help to better satisfy
their preferences, the latter can assist in identifying threats to the sustainability of tourism
activities, and satisfaction with how tourism is managed. Information shared on social media
has proved a useful resource for the study of perceptions, but the approach needs to be
adapted in order to deal with the specific features of tourism. The aim of this article is to
assess the use of social media in the design and assessment of public tourism policy from the
perspective of sustainability and in relation to the specific case of the Way of St James. The
artificial intelligence algorithms used show a clearly positive assessment of the tourist
experience at present, and identify a set of possible measures to improve the sustainability of
the underlying policies: 1) preserve and promote natural and cultural heritage; 2) facilitate
integration of visitors with local communities, and 3) improve supply in sectors such as
restaurants, logistics and safety. The results of the study have been shared through the the
Social Data Lab repository at Harvard University Dataverse in order to facilitate the
verification and reuse of the study data by the scientific community at large.

Keywords: public policy; social media; Way of St James; polarity analysis; natural language
processing; sentiment analysis.
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I. INTRODUCAO

O potencial impacto positivo do turismo, tanto a nivel econémico como social, favoreceu o
envolvimento direto das administracdes publicas, tornando-se mesmo os principais
promotores do fené6meno, como exemplifica a Xunta de Galicia em relacdo ao Caminho de
Santiago. A igual que qualquer outro campo de atuacdo setorial de uma instituicédo
governamental, as tarefas de promocéao e gestdo do turismo sao realizadas no contexto das
politicas publicas que identificam e ordenam a sua acdo. Os processos de definicao,
implementacdo e avaliacdo dessas politicas publicas requerem uma base empirica
suficientemente so6lida para garantir a sua adequacao ao entorno e a sua evolucédo. No caso
das politicas publicas turisticas resulta de especial relevancia a informacdo sobre as
percecoes tanto dos visitantes como dos residentes dos lugares de interesse permitindo a
detecao precoce tanto de oportunidades como de possiveis ameacas a sustentabilidade da
atividade turistica. Neste sentido, cabe destacar que a adocao massiva de tecnologias digitais
e, concretamente, o uso das plataformas eletréonicas de rede social, favorece a disponibilizacao
de grandes volumes de dados que permitem estudar as percecdes sobre o fenémeno turistico.
Este trabalho explora a utilidade dos dados compartilhados nas redes sociais como base
empirica para a avaliacao de politicas publicas de promocéo turistica na area do Caminho de
Santiago, desde o ponto de vista da sustentabilidade, utilizando técnicas de analise
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computacional baseadas em inteligéncia artificial que permitem estudar as percecoes tanto
de visitantes como de moradores.

Os resultados da nossa pesquisa mostram uma percecao claramente positiva da experiéncia
do Caminho, representada por 84% de manifestacdes favoraveis. Encontramos um claro
alinhamento das preferéncias de caminhantes e moradores em relacdo ao patriménio natural
e cultural, questao que é a principal fonte de percecoes expressas tanto positivamente quando
estdo na viagem, quanto negativamente quando sdo observadas agressdes ou cuidados
inadequados. Constatamos um alinhamento semelhante entre visitantes e moradores no
referido as culturas locais, especialmente no relativo a gastronomia e as tradi¢oes, tanto das
localidades situadas diretamente no Caminho, quanto daquelas que estdo no seu entorno.
Por fim, detetamos uma alta relevancia nos aspetos relacionados com a logistica da viagem,
principalmente nas categorias de assisténcia a saude, hospedagem, eventos, transporte,
informacdes meteorolégicas, equipamentos desportivos e seguranca. Os nossos resultados
demonstram a utilidade da abordagem computacional baseada em inteligéncia artificial para
informar as acbdes de promocdo turistica no Caminho de Santiago e melhorar a sua
sustentabilidade, identificando a centralidade das intervencdes voltadas ao cuidado e
valorizacdo do patriménio natural e cultural, bem como as oportunidades de promocéo local
de tradicoes e culturas e as relacionadas com a logistica durante a viagem.

Para apresentar os nossos resultados, primeiramente mostramos o referencial teérico que
serve de base para a formulacdo da nossa hipétese de trabalho. Em segundo lugar,
descrevemos a metodologia, com énfase na abordagem computacional especifica utilizada e o
uso de algoritmos de inteligéncia artificial para analise de sentimento em dados extraidos de
plataformas eletrénicas de redes sociais, e que exemplificamos com o caso do Twitter. A seguir
apresentamos os principais resultados mediante graficos e tabelas que comentamos em
detalhe. Por fim, apresentamos as conclusdes do nosso trabalho, enfatizando a utilidade da
abordagem computacional para a avaliacdo e suporte de processos de politicas publicas
sustentaveis no campo do turismo.

II. MARCO TEORICO

A progressiva participacdo das instituicoées publicas na promocao da atividade turistica é um
fenomeno que se tem registado com especial incidéncia desde a década de 1970, dando
mesmo origem ao desenvolvimento de agéncias e outras organizacdes dedicadas
especificamente a esta atividade (Pearce, 1992). Como em qualquer outra area setorial, as
acoes das instituicdes publicas no campo do turismo ocorrem no contexto das suas politicas
publicas, definidas de forma genérica como "tudo o que uma organizacédo decide fazer ou nao
fazer" (Dye, 1992:2; Hall e Jenkins, 1995). Dada a natureza politica das institui¢coes publicas,
as suas acoes estdo sujeitas ao escrutinio da cidadania que, em ultima instancia, é quem que
julga a sua adequacao as necessidades do contexto econémico e social (Easton, 1965). Para
maximizar esta adequacdo, as politicas publicas sdo desenvolvidas através de um processo
iterativo que, resumidamente, comeca com uma fase de definicdo ou desenho em que se
determinam os objetivos e os meios para os atingir; implementagdo, em que sao desenvolvidas
as distintas iniciativas; e avaliacdo, onde ¢é determinada a adequacdo das acdes
empreendidas, estabelecendo mecanismos corretivos em caso de ser necessario (Birkland,
2015; Gerston, 2014).
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Seja na sua fase de desenho, implementacao ou avaliacao, o sucesso no processo de politicas
publicas depende em boa medida da disponibilidade de uma base empirica capaz de informar
o analista de forma suficientemente confiavel sobre as demandas a serem resolvidas e os
meios disponiveis, bem como sobre o desenvolvimento e evolucdo das acdes (Sanderson,
2002). No caso das politicas publicas de turismo, é fundamental dispor de informacoes sobre
as percecoes das pessoas envolvidas, que devemos dividir em dois grupos: por um lado, os
visitantes, que valorizam a sua experiéncia em base a sua satisfacdo, e por outro, os cidadaos
que residem nos lugares turisticos, e que valorizam a atividade turistica com base no seu
impacto econémico e social.

Para aceder a estas percecoes, resulta de especial interesse a informacéo que tanto visitantes
como residentes partilham através de plataformas de redes sociais eletrénicas, tal como
constatam os estudos sobre a analise da atividade turistica (Zeng e Gerritsen, 2014). O
principal incentivo que explica a publicacdo de informacdes sobre a experiéncia turistica
reside na sua positiva valorizacdo social (Munar e Jacobsen, 2014). No campo empresarial,
esta informacdo é muito valiosa, como ilustra o caso das avaliacoes emitidas sobre as
experiéncias, e que outros turistas empregam como referéncia para selecionar recursos
turisticos, especialmente na area da restauracao e hotelaria (Xiang et al., 2017). O impacto
das redes sociais também pode ser visto no uso que os agentes turisticos fazem delas para
promover os seus produtos e servicos aos visitantes (Ayeh et al., 2012). Da mesma forma, a
informacao compartilhada nas redes sociais é muito ttil para avaliar as acdes governamentais
(Singh et al., 2019).

A informacédo partilhada nas redes sociais inclui um amplo espetro de modalidades, desde
informacédo textual a imagens, videos ou lugares geolocalizados, entre outras. Embora seja
possivel encontrar exemplos de analise de outras modalidades, no campo do turismo a analise
de sentimento utilizando a porcao textual da informacédo publicada é de especial interesse,
pois expressa, de forma articulada, a experiéncia partilhada. Esta abordagem tem dado
resultados positivos em diversos casos, como a identificacdo de preferéncias turisticas para
destinos turisticos em Bali (Putra et al., 2019) ou as mudancas derivadas da pandemia de
COVID-19 no caso do turismo na Andaluzia (Flores-Ruiz et al., 2021). Relevantemente, o uso
de meios digitais foi avaliado em relacdo a sustentabilidade das atividades turisticas (Ali e
Frew, 2012). O nosso trabalho situa-se neste contexto, com o objetivo de explorar a utilidade
da analise de dados de redes sociais como suporte para processos de politicas publicas desde
a perspetiva da sustentabilidade, tomando como referéncia o caso do Caminho de Santiago.
Para maximizar os beneficios socioeconémicos do Caminho é necessario identificar as novas
oportunidades de geracdo de atividade econémica, bem como as possiveis ameacas a sua
sustentabilidade devido aos possiveis impactos negativos nas comunidades locais. As
ferramentas convencionais de marketing continuam a ser uteis, mas ndo existem
metodologias desenhadas para recolher as especificidades do Caminho, como a temporalidade
e mobilidade dos peregrinos, a configuracao espacial particular dos centros populacionais, ou
a sua diversidade linguistica e cultural (Mittelstaedt, 2012). Nesse sentido, o conteudo
compartilhado nas redes sociais, por sua espontaneidade e imediatismo, pode contribuir para
sanar essas deficiéncias pela sua superior capacidade para informar sobre as preferéncias e
percecdes expressas.

A nossa pesquisa € pioneira nesse sentido, e contribui para o crescente corpus de estudos
sobre o impacto socioeconémico do Caminho de Santiago. Exemplos de destaque da crescente
atividade nesta area sao os projetos de investigacdo promovidos pela Cdtedra do Camirio de
Santiago e das Peregrinacions da Universidade de Santiago de Compostela, a analise do
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impacto do Caminho na cidade de Santiago de Compostela (Torres Feijé, 2020), avaliacdes
econémicas (Fernandez Méndez et al., 2019), os informes publicados por organismos publicos
(OCS 2009, 2017), estatisticas publicadas sobre ocupacédo hoteleira no Caminho Francés
(Xunta de Galicia, 2020) ou relatérios e dados publicados regularmente pelo setor. Embora
esses estudos contribuam com achegas valiosas, nenhum considera sistematicamente o
fenomeno das redes sociais, nem como objeto de analise, nem do ponto de vista metodoloégico.
Assim, neste trabalho procuramos avaliar em que medida a analise das redes sociais pode
servir para identificar oportunidades e ameacas que afetam a sustentabilidade do Caminho
de Santiago, contribuindo para a melhoria das politicas publicas relacionadas.

III. METODOLOGIA

Como ja vimos, a Internet provou ser uma importante fonte de informacao quando se trata de
obter dados sobre percecdes e experiéncias, também no campo do turismo. Em particular,
redes sociais como Twitter, Facebook ou Instagram sdo amplamente utilizadas para
compartilhar material textual e grafico que é muito itil ao analisar as percecoes em torno de
um determinado facto turistico, ndo s6 em termos de visitantes, mas também da populacao
local recetora.

O principal objetivo deste trabalho é analisar a polaridade do conjunto de tweets relacionados
com o Caminho de Santiago, a fim de que possa servir de apoio empirico para a definicdo de
politicas publicas relacionadas com este fendémeno. Nesta seccdo descreveremos a
metodologia utilizada para atingir esse objetivo, que tem trés fases: a compilacdo e
armazenamento do corpus de trabalho, a identificacdo da linguagem dos textos e, finalmente,
a analise de polaridade.

Compilacao de um corpus de tweets

Para a compilacdo de um corpus de tweets utilizou-se uma ferramenta de extracao de dados
(web scraper) adaptada a rede Twitter!. Uma lista inicial de hashtags foi usada como ponto
de partida sobre a qual foram aplicados varios processos iterativos de descarregamento e
avaliacdo de amostras até a obtencao da lista final (tabela 1), que serviu como especificacao
dos termos de pesquisa para obter o corpus.

Foram usados hashtags referidos ao Caminho em varios idiomas e em multiplas variantes, a
fim de maximizar a cobertura e assim tentar descarregar o maior nimero possivel de tweets
relevantes, independentemente de outros fatores, tais como a data de emissao ou a lingua em
que esta escrito.

Por outro lado, a ferramenta de descarga nao se limita a recuperar tweets que contenham um
ou mais dos hashtags especificados, mas também extrai aqueles tweets que foram
reproduzidos (quoted tweets) ou incluidos em fios. Isto produz uma certa quantidade de ruido
no resultado, sendo resolvido numa fase de pos-processamento para filtrar os tweets que nao
se ajustam aos critérios de pesquisa especificados. Como resultado desse processo de
definicao de critérios e obtencao e filtragem dos dados, compilamos um total de 415.772
tweets relacionados com o Caminho de Santiago, abrangendo o periodo entre abril de 2009 e

1 O sistema foi desenvolvido pelo Social Data Lab (https://socialdatalab.org) no né da Universidade de Santiago de
Compostela e utiliza chamadas a biblioteca scrapy de Python para obter tweets através de consultas a interface web,
0 que permite resolver as limitacoes da API de Twitter.
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junho de 2021. Finalmente, o conjunto de dados extraido foi armazenado numa base de dados

relacional (RDBMS).

Tabela 1. Lista de hashtags usada para descarregar tweets

#caminhodesantiago #caminoportugues
#caminoasantiago #caminhoportugues
#caminodelnorte #xacobeo
#caminodesantiago #xacobeo2021
#caminofrances #xacobeo2022
#caminoprimitivo #viajacobi
#chemindecompostelle #xacobeo21_ 22
#jakobsweg #chemindestjacques
#santiagoway #germancamino
#stjamesway #camminodisantiago
#wayofstjames #chemindesaintjacques
#buencamino

Fonte: Elaboracéo propria

Identificacao de idioma

A identificacdo de idioma é uma tarefa do Processamento de Linguagem Natural (NLP) que
consiste em determinar automaticamente a lingua em que um texto é escrito. E
tradicionalmente considerada uma tarefa resolvida (McNamee, 2005) para documentos longos
escritos numa Unica lingua. Contudo, textos provenientes de sistemas de microblogging, como
Twitter, apresentam dificuldades adicionais, tais como textos curtos, registo informal ou mais
descuidado, elementos especificos do sistema (como #hashtags ou @mentions) integrados no
proprio discurso ou a combinacédo de mais de uma lingua.

No nosso caso, a identificacao da lingua é uma parte fundamental do pré-processamento do
corpus, ndo s6 pela informacdo em si, mas sobretudo porque a precisdo destes dados é
importante para garantir o bom funcionamento das fases posteriores do processamento
(analise de sentimento ou de polaridade). Cada tweet inclui nos seus metadados o cédigo de
idioma que indica em que lingua esta escrito, conforme a classificacdo automatica atribuida
pelo sistema?. Para determinar a qualidade deste sistema de detecédo, selecionamos uma
amostra aleatoria de 1486 tweets em que realizamos a identificacdo manual da lingua. Os
resultados sdo apresentados na tabela 2.

Como se pode ver, o sistema de Twitter apresenta uma boa precisdo (92.73%), com apenas
um 7.27% de resultados errados. Portanto, para o processamento do corpus decidimos
utilizar a classificacdo de idioma incluida nos metadados em vez de treinarmos um novo
sistema, uma vez que consideramos que a sua qualidade é suficiente para este caso e o
dominio de trabalho nao requer um modelo especifico mais adaptado as suas caracteristicas.
Por outro lado, como esperado, uma elevada percentagem dos erros corresponde a pares de

2 Nao ha dados publicos sobre o algoritmo usado pelo reconhecedor de idioma de Twitter. Contudo, um conjunto de

dados para a sua avaliacdo é descrito em Mitjia T (2015).
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linguas muito proximas, tais como espanhol-galego-portugués (60,19%) ou cataldo-espanhol
(8,33%).

Tabela 2. Avaliacao manual da identificacdo de lingua de Twitter para o corpus de tweets do
Caminho de Santiago

Corretos 1378 92.73%

Nao corretos:

es-gl 39
pt-gl 17
pt-es 9
outros 43
total incorretos 108 7.27%
Total 1486 100.00%

Fonte: Elaboracéo propria
Analise de sentimento

No ambito deste trabalho tomamos como ponto de partida a utilidade da analise das percecoes
expressas através de plataformas de microblogging, como Twitter. A figura 1 mostra dois
exemplos: a direita, uma percecdo positiva motivada pela beleza do lugar; a esquerda, uma
percecdo negativa relacionada com o uso de mascaras de protecdo. No entanto, esta analise
nao é possivel em todo o corpus devido a sua dimensao. Por este motivo, utilizamos sistemas
de detecao automatica de polaridade, que facilitam a escalabilidade do corpus e possibilitam
que este tipo de analise seja aplicado a grandes conjuntos de dados.

Figura 1. Exemplos de tweets com experiéncias positivas (direita) e negativas (esquerda)

T #Compostelle Retweeted i @ec-13h v
‘ S @MD... - 27m v Qué bonita es la ruta de los
In Santiago de Compostela
kommen wieder Pilger an. Auf
dem #CaminodeSantiago gilt
allerdings permanente
Maskenpflicht - bei der Hitze
ziemlich unangenehm. #Spanien

hospitales para llegar a
Berducedo! #CaminodeSantiago
Que c'est joli le chemin des
hopitaux pour arriver a
Berducedo!

@) n2 Q2 &

Fonte: Elaboracéo propria
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A analise de sentimento (Sentiment Analysis, também conhecida como Opinion Mining) € uma
técnica de Processamento de Linguagem Natural que permite a identificacdo das emocoes e
outros tipos de informacdo subjetiva num documento, sendo uma das suas aplicacgoes
fundamentais a de determinar automaticamente a polaridade positiva, negativa ou neutra de
um texto. Esta € uma area com uma longa histéria em NLP, adaptada a multiplas linguas,
aplicacoes e algoritmos (Medhat et al., 2014), que é frequentemente aplicada na industria,
especialmente nos setores comercial, de servicos e de atendimento ao cliente.

Em termos gerais, existem duas abordagens principais em sistemas de analise de sentimento:
as que fazem uso da aprendizagem automatica (machine learning) e as que se baseiam em
dicionarios. Embora as duas tenham vantagens e desvantagens, os métodos de aprendizagem
automatica supervisionada (como SVM ou Naive Bayes) tém tido tradicionalmente um melhor
desempenho (Zhang et al., 2014). Mais recentemente, técnicas de aprendizagem profunda
(deep learning) também foram aplicadas (Zhang et al., 2018) com resultados que alcancam o
estado da arte.

No nosso trabalho utilizamos o kit de ferramentas Linguakit (Gamallo e Garcia, 2017), uma
suite de moédulos para diferentes tarefas de NLP, incluindo um moédulo de analise de
sentimento. O nucleo deste moédulo é um sistema hibrido que combina um classificador
bayesiano, treinado com textos previamente anotados, e um léxico de polaridade e regras
sintaticas para a identificacdo de marcadores linguisticos que podem mudar a polaridade das
palavras (Gamallo e Garcia, op. cit.: 23). Para cada texto fornecido, o analisador de sentimento
retorna um valor de polaridade (positivo, negativo ou neutro) junto com a probabilidade.

De todo o corpus, apenas as mensagens em espanhol, portugués e inglés foram processadas
com o analisador de sentimento do Linguakit, resultando num conjunto de dados final de
354.655 mensagens (85,30% do total) contendo a polaridade e a sua probabilidade. Este
corpus foi publicado em aberto (Sotelo e Benitez-Baleato, 2021) no repositério do Social Data
Lab empregando o Dataverses.

IV. RESULTADOS

Para mostrar os resultados da analise linguistica, primeiro procedemos a classificar as
mensagens capturadas conforme o idioma utilizado. A figura 2 mostra o peso absoluto de
cada idioma para a amostra total.

A informacao partilhada esta expressa num total de 42 linguas, com uma clara predominancia
do espanhol (“es”) e do inglés (“en”), seguindo-se um segundo grupo constituido, nesta ordem,
por alemao (“de”), portugués (“pt”), catalao (“ca”), italiano (“it”) e francés (“fr”). A estes dois
grupos principais segue-se um terceiro grupo em que se destacam o holandés (“nl”), o japonés
(“jp”), o polaco (“pl”) e o basco (“eu”), que se completa com as restantes linguas, entre as quais
se destacam o romano (“ro”) e o finlandés (“fi”).

3 https://dataverse.harvard.edu/
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Figura 2. Peso absoluto de cada idioma

es en de und pt ca it fr eu nl ja pl

4000

3000

2000

1000

0

n ro ti fi ko et da ru cy ht sv cs hu It no Iv sl tr zh is uk hi iw vi ar bg el fa sr th
Fonte: Elaboracéo propria

Como nota técnica, é relevante mencionar que a distribuicao absoluta de idiomas também
mostra um grupo, o quarto maior do total, que nao possui idioma atribuido (marcado 'und'
ou 'in' no grafico). Este grupo representa mensagens para as quais o sistema nao conseguiu
associar um idioma com certeza suficiente. Para determinar as causas, realizamos um exame
de uma amostra aleatéria das mensagens afetadas, no qual constatamos que néo era razoavel
atribuir-lhes um idioma, pois eram principalmente mensagens compostas principalmente por
imagens, ligacbes para paginas da web e referéncias a nomes de lugares, sem texto
significativo que permitisse atribuir um idioma de forma confiavel. Por esta razado, as
mensagens sem atribuicdo de idioma serdo guardadas para uso apenas no caso de analise de
palavras-chave, reservando-se as analises baseadas em componentes linguisticos para
aquelas com marca de lingua e excluindo as indeterminadas.

Apoés segmentar as informacodes capturadas pela lingua, examinamos o comportamento de
diferentes comunidades linguisticas ao longo do tempo para entender a sua importancia
relativa e a evolucdo temporal. A figura 3 mostra os resultados dessa analise para os
principais idiomas. Para cada instante, o grafico mostra a tendéncia esperada calculada pela
regressdo linear, registando as mudancas de tendéncia antes da sua ocorréncia.
Apresentamos os dados em escala logaritmica para facilitar a visualizacdo, pois a grande
distancia entre o primeiro grupo e o segundo dificultaria a interpretacao correta do ultimo.
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Figura 3. Distinto peso dos idiomas
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Fonte: Elaboracéo propria

Os dados confirmam a prevaléncia detetada no nivel agregado, que também se encontra na
desagregacado temporal. Observa-se a predominancia absoluta do espanhol e do inglés,
seguido de um segundo grupo (alemao, portugués, francés e italiano) que apresenta maior
variabilidade na prevaléncia temporal. Assim, enquanto o espanhol continua a ser o idioma
que mais é utilizado seguido do inglés, no segundo grupo pode-se observar uma alternancia
na prevaléncia de italiano e francés, ao tempo que se constata a perda de protagonismo do
aleméo sobre o portugués. No caso do inglés, devido ao seu status de lingua franca, foi
interessante avaliar até que ponto o seu uso corresponde ao de visitantes procedentes de
paises angléfonos, ou que utilizaram o inglés nas suas comunicacdes digitais pese a ter idioma
nativo distinto. A partir de uma amostra aleatéria, pudemos observar a presenca significativa
de mensagens transmitidas em inglés por falantes de alemao e francés, o que sugere a
necessidade de avaliar com mais detalhe a prevaléncia relativa do inglés para evitar
generalizacoes erroneas sobre essas populacoes.

Uma vez avaliada a dinamica idiomatica em nivel agregado e temporal, passamos a identificar
os principais tokens ou elementos de relevancia linguistica das expressodes digitais do
Caminho de Santiago. Esses tokens sao muito Uiteis para analise, pois atuam como indices
de contetido compartilhado por meio das redes sociais, o que facilita a identificacdo e captura.
Pela natureza da plataforma eletrénica escolhida, o elemento de analise mais destacado
corresponde aos chamados hashtags, referentes a palavras, ou conjunto delas, utilizadas para
rotular ou classificar tematicamente o conteldo das comunicacoes.
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A figura 4 mostra em forma de nuvem de tags o peso relativo dos diversos tokens utilizados
nas comunicagoes relacionadas ao Caminho. Novamente, dois grupos claramente separados
podem ser configurados: por um lado, o hashtag "CaminoDeSantiago" que, de longe, é o
principal indicador usado para marcar essa atividade digital. Note-se que esse calculo é feito
considerando todas as variagdes possiveis, incluindo o uso diferente de letras maitisculas e
minusculas, e até erros tipograficos -como "CabinoDeSantiago"- que os nossos algoritmos
detetam e incorporam para nédo perder a representatividade da amostra. Para facilitar a
analise comparativa dos tokens, ordenamos os 50 tokens mais repetidos, dos quais
removemos o principal (CaminodeSantiago) para facilitar a visualizacao.

Figura 4. Predominancia de hashtags
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Fonte: Elaboracéo propria

Como pode ser visto na figura 5, destaca-se o token 'buencamino’, o mais genérico 'camino’,
e as diferentes variacoes de peregrino (peregrino, peregrinacio, etc.) relacionado ao Caminho,
em conjunto com o token principal. Esses tokens genéricos sdo complementados por trés
grupos. Em primeiro lugar, vale a pena mencionar as menc¢oes a determinados percursos,
nomeadamente o Caminho Francés, o Caminho do Norte e o Caminho Portugués. Em segundo
lugar, destacam-se os tokens relativos as localizacdes geograficas, nomeadamente Espanha,
Galiza e Santiago de Compostela, seguidos de outros como Navarra e Ledo, e complementados
por um terceiro grupo de menor peso constituido por Astarias, Lugo, Burgos e Portugal. Por
fim, destaca-se um conjunto de rotulos referentes a prépria atividade do Caminho,
exemplificados por palavras como ‘hiking’, 'caminar', 'senderismo’', 'wandern', e as mais
genéricas 'viajar' ou 'turismo'.

A dinamica temporal observada nas mensagens coincide com os padrdes ciclicos proprios da
atividade turistica do Caminho, com maior nimero de mensagens em periodos de férias em
comparacdo com os emitidos durante a temporada baixa. A distribuicado e prevaléncia dos
idiomas empregados coincide também com a distribuicédo de visitantes por origem reportada
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pelos organismos setoriais. Finalmente, a estratégia de selecdo de hashtags demonstrou ser
capaz de capturar mensagens referidas ao Caminho, deixando fora da mostra aquelas nao
relacionadas com o fenémeno estudado. Em conjunto, a andalise dos resultados no nivel
temporal, idiomatico e de token acreditam a capacidade da mostra para ser utilizada como
base sobre a que estudar as percecdes do Caminho, cujos resultados detalhamos na seguinte
seccao.

Figura 5. Predominancia de hashtags excluido o principal
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Fonte: Elaboracéo préopria

Analise de percecao

Para realizar a analise de percecoes aplicamos os algoritmos de processamento de linguagem
natural indicados na metodologia, que nos permitem classificar automaticamente as
mensagens conforme a percecdo positiva ou negativa que é transmitida. O nosso algoritmo
realiza uma classificacdo em trés valores possiveis: percecoes positivas, negativas e neutras,
que sdo aquelas que nao podem ser enquadradas em nenhuma das outras duas. Assim como
fizemos no caso da classificacao linguistica, examinamos a categoria de mensagens neutras
para entender o seu significado e possivel impacto na amostra. Como no caso anterior, esta
analise revela que as mensagens neutras sdo compostas principalmente por links, imagens e
nomes de lugares, além de tokens ja identificados. Portanto, foram removidas da analise
devido a sua inadequacao em fornecer informacoes significativas para a nossa analise. Como
pode ser observado na figura 6, aparece uma clara prevaléncia de mensagens positivas,
correspondendo a 84% das mensagens analisadas.
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Figura 6. Predominancia absoluta de percecdes
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Fonte: Elaboracao propria

Os resultados positivos em relacao a percecdo do Caminho também sao confirmados quando
avaliados ao longo do tempo. A figura 7 mostra, para cada més, a proporcdo entre percecoes
positivas e negativas desde 2010, o que confirma a maioria das percecdes positivas. Constata-
se um aumento progressivo da avaliacdo positiva ao longo do tempo, que se observa com mais
intensidade no final dos periodos de férias. Especial atencdo deve ser dada ao crescente

impacto positivo da avaliacdo no fim da amostra.
Figura 7. Predominancia cronologica de percecoes (proporg¢ao)
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Fonte: Elaboracao propria
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A figura 8 mostra a mesma informacéo, agora em valor absoluto para permitir uma visdo geral
da evolucao temporal das percecoes desagregadas conforme a sua percecdo positiva ou
negativa, desde 2010. Este grafico mostra a evolucdo temporal do contraste entre percecoes
negativas e positivas, o que expode resultados consistentes com analises anteriores e fornece
informacgdes mais precisas. Em primeiro lugar, verifica-se a predominancia das percecoes
positivas, representando as negativas apenas 7% no agregado médio do total em valor
absoluto, perdendo também peso relativo ao longo do tempo devido ao aumento constante da
percecao positiva.

Figura 8. Predominancia cronolégica de percecoes (valor absoluto)
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Fonte: Elaboracéo propria

Analise de oportunidades e ameacas

Verificada a representatividade da nossa amostra e a sua utilidade para reportar sobre a
composicdo linguistica, os principais topicos e as percecoes tanto ao nivel agregado como na
sua desagregacao temporal, complementamos a nossa andalise com uma avaliacdo do
conteudo com o objetivo de identificar uma taxonomia de ameacas e oportunidades, bem como
um ranking de produtos e servicos que possam indicar possiveis demandas insatisfeitas
capazes de abrir oportunidades econémicas e sociais. Com esse propoésito, realizamos
iterativamente amostras aleatérias das mensagens captadas nos dois principais grupos
linguisticos, identificando os temas mais recorrentes e refinando a categorizacao até atingir a
saturacdo teorica (Hennink e Kaiser, 2019). Devido a natureza interpretativa desta avaliacao,
limitamo-nos nesta seccao a destacar as conclusdes mais relevantes, disponibilizando todos
os dados analisados no repositério do Social Data Lab (Sotelo e Benitez-Baleato, 2021) para
facilitar a sua comparacdo por parte da comunidade cientifica.
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O primeiro que pode ser observado é uma clara divisdo entre duas fontes de informacao: por
um lado, os dados sdo gerados por pessoas que fazem o Caminho em diferentes condicoes,
incluindo turismo cultural e desportivo, ou experiéncia espiritual e peregrinacéo religiosa; por
outro lado, existe um volume significativo de dados gerados por pessoas ou entidades que
residem nos locais por onde passa o Caminho de Santiago ou que geram recursos, como
residentes, instituicoes ou empresas. Essa primeira classificacdo é consistente com o
referencial teérico, que em diversos estudos aponta a importancia para a analise das politicas
publicas de turismo das percecdes tanto dos visitantes dos atrativos turisticos quanto dos
moradores e comunidades circundantes. Esta classificacdo permite-nos discernir temas,
percecoes e interesses, que se revelam distintos e até dicotéomicos, como a analise posterior
nos permite determinar. Para facilitar a sua identificacdo, chamaremos essas duas fontes de
'visitantes' e 'residentes’, respetivamente.

A tabela 3 resume os achados classificados como ameacas e oportunidades nos dois grupos
indicados. Relativamente a categoria de visitantes, é fundamental notar que a principal fonte
de percecdes positivas se concentra na fruicdo da natureza, seguida de um interesse ativo
pelo patriménio arquitetonico e cultural. De longe, as expressbdes de alegria mais frequentes,
independentemente da escala temporal, idiomatica ou contextual, referem-se a descoberta de
lugares naturais, paisagens e recantos em que a natureza - arvores e vegetacdo em geral,
montanhas, pedras, caminhos...- repetidamente obrigam ao caminhante a parar, fotografar o
local e partilha-lo com expressoes de alegria e prazer. Da mesma forma, os achados
patrimoniais, tanto arquiteténicos como tradicionais, provocam expressdes positivas, muitas
vezes em relacdo ao evento de chegada ao destino, especialmente no caso de lugares com
elementos de interesse patrimonial. Neste sentido, a chegada a Santiago de Compostela, a
entrada no Monte Gozo e a vista para a Catedral concentram as expressdes de alegria, que se
complementam ao longo do Caminho com as que ocorrem no final da etapa, e muito
especialmente na chegada ao albergue. Por fim, outra fonte de satisfacdo e gozo recorrente é
aquela que diz respeito a interacdo social com outras pessoas ao longo do Caminho,
principalmente outros caminhantes, e ocasionalmente em relacdo ao contacto com
moradores, quando ha oportunidade de estabelecer uma troca.

Tabela 3. Taxonomia de oportunidades e ameacas
Oportunidades Ameacas

Desfrute da natureza e do patriménio  Lesdes, fadiga, ruido / civilidade

Descoberta Gastronémica Meteorologia, falta de preparacao
Visitantes
Encontros pessoais Sinalizacdo / orientacao
Chegada a Compostela e pousadas Seguranca: Roubos, Fatalidades
Gastronomia e hospitalidade Agressoes ao meio ambiente
Patriménio e conservacdo da natureza Degradacao do patrimoénio cultural
Residentes

Aumento da atividade econémica Gestao de recursos turisticos

Impacto: ruido, lixo,

Visibilidade, atividade de lazer .
congestionamento

Fonte: Elaboracéo propria
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As expressoes associadas as percecdes negativas sdo muito limitadas em volume no caso dos
visitantes, em contraste com aquelas originadas nos moradores. No que diz respeito aos
caminhantes, sdo fundamentalmente expressdes do sofrimento associado a atividade de
andar, fundamentalmente relacionado ao aparecimento de cansaco e feridas no inicio da
experiéncia. Embora o algoritmo classifique essas expressées como percecdo negativa, €
necessario esclarecer a interpretacao, pois sdo expressoes retéricas que nao expressam tanto
uma avaliacdo negativa da experiéncia quanto duvidas sobre a prépria capacidade de
completar o caminho projetado. Identificamos também percecoes negativas nas muitas
mensagens referentes a 'sofrimento’, 'dificuldades’, 'fadiga’, 'exaustao’ que, mais uma vez, sao
usadas com muita frequéncia para expressar o desafio de chegar ao destino. Essas expressoes
muitas vezes aparecem em contraste com o alcance dos objetivos, portanto, a sua
consideracdo como uma percecdo negativa nado pode se limitar a avaliacdo algoritmica,
recomendando a analise qualitativa para evitar algum viés devido a automacao.

Em contrapartida, as expressdes negativas registadas nas informacdes da categoria residente
referem-se muito mais intensamente as avaliacoes negativas. Nao se trata tanto de atitudes
negativas face ao fenémeno turistico, mas de avaliacdoes de aspetos centrados na percecao das
agressodes ao ambiente natural e patrimonial das localidades por onde passa o Caminho, bem
como ao impacto na gestao dos recursos turisticos. Estas expressoes, muitas vezes, traduzem-
se em avaliacdes claramente negativas e criticas, muitas vezes referido a cargos politicos, o
que implica o muito que os residentes valoram os seus elementos naturais e patrimoniais,
bem como dos recursos turisticos associados, que sdo percebidos como proprios.

Tal como no caso dos visitantes, avaliamos as percecdes negativas dos residentes de forma a
detetar neles oportunidades para a promocdo de uma atividade turistica sustentavel,
identificando areas prioritarias de acdo e melhoria tteis para instituicoes e agentes privados.
Este é também o caso das percecdes positivas dos moradores, muitas vezes referindo-se a
visibilidade das préprias localidades e elementos patrimoniais que derivam da sua incluséo
em guias e circuitos turisticos, ou eventos relacionados ao Caminho.

A analise de oportunidades e ameacas leva a uma sintese que serve para identificar uma
priorizacdo, ou classificacdo, de produtos e servicos, que dividimos em duas categorias (tabela
4). A primeira categoria, que chamamos de 'patriménio’, reflete o alinhamento mais direto
entre as preferéncias expressas pelos caminhantes, de forma dicotémica - positivo primeiro,
negativo por ultimo- mas referindo-se aos mesmos elementos. Na mesma linha estéo as
oportunidades relacionadas com a procura de oferta gastronémica, com uma clara percecédo
positiva dos caminhantes para a oferta local e especializada que os residentes oferecem nos
seus respetivos locais, sobretudo quando associada a cultura e tradicoes locais. Esta primeira
categoria concentra os trés grupos de produtos ou servigcos com oportunidades de contribuir
para uma atividade econémica sustentavel no Caminho: natureza, restauracdo e cultura.

No que diz respeito a natureza, ela é a fonte primaria tanto de expressdes positivas dos
caminhantes quando se encontram paragens e paisagens de especial beleza no caminho,
quanto de preocupacao quando os moradores percebem agressoes ou falta de mantimento do
entorno natural. E interessante notar o interesse ativo dos caminhantes pela vida animal,
seja em relacdo aos mamiferos domésticos, como caes e gatos, como relacionados as
atividades pecuarias, e até mesmo na interacdo com insetos, todas elas fontes de um grande
numero de mensagens.
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Tabela 4. Ranking de produtos e servigos

Categoria Produto ou servico
1 Natureza Preservacao e melhoria do ambiente natural
2 Restauracao Gastronomia 'enxebre' ou cozinha tipica local

Dados do patriménio local

3 Cultura Circuitos culturais para localidades proximas

Promover a interacdo com os moradores e tradi¢coes

4 Saude Proximidade, imediatismo, transporte

Disponibilidade: informacdes, alternativas locais

5 Alojamento

Siléncio: tampdes de ouvidos; area de armario separada
6 Eventos Promocao especifica, maior distribuicdo nas localidades
7 Logistica Transporte e armazenamento de bagagem e bicicletas
8 Meteorologia Previsao de adversidades e assisténcia
9 Equipamento Material de substituicédo: calcado e vestuario
10 Seguranca Cartao de carteira pré-pago, vigilancia

Fonte: Elaboracéo propria

O segundo elemento do ranking tenta refletir as oportunidades no campo gastronémico,
especialmente a gastronomia tradicional ou tipica de cada localidade, sendo valorizada pelos
caminhantes de forma extraordinaria. Bebidas tipicas e produtos como paes ou queijos e
cozinha tradicional sao especialmente valorizados e procurados. O elemento cultural que é
detetado na gastronomia, também é observado no terceiro lugar do ranking, onde se
concentram os produtos e servicos relacionados a atividade cultural. Neste sentido, a
informacao especifica sobre os elementos patrimoniais das proprias localidades é valorizada
de forma muito positiva, expressando mais recentemente o desejo de conhecer as das
localidades proximas, talvez sob a forma de circuitos culturais organizados que os
caminhantes possam aproveitar.

Observamos um certo contraste entre o Caminho entendido como desporto e o Caminho
entendido como lazer, em que ndo é tdo importante conhecer as etapas no tempo, mas
descobrir coisas novas, explorar as areas proximas, e desfrutar de novas experiéncias. Neste
sentido, destaca-se o interesse ou fruicdo dos elementos relacionados com elementos
espirituais e artisticos ligados as origens ancestrais das respetivas culturas, entre os quais se
destacam as referéncias celtas e germanicas no patriménio da Galiza, como cruzes, cruzeiros
ou igrejas, bem como os de componente religioso.

Os demais elementos do ranking sdo sequenciados num segundo grupo Util para identificar

produtos e servicos mais diretamente ligados ao que chamamos de 'transito’ ao longo do
Caminho. Estes incluem todos os relacionados com elementos logisticos, com especial
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destaque para os cuidados de saude associados a pequenas lesbes e desgaste da atividade de
caminhada, bem como todos os relacionados com a qualidade do bem-estar e descanso. Nesse
sentido, a proximidade e imediatismo dos servicos de saude ou dos locais de alojamento estao
entre os elementos que registam maior protagonismo. Sao recorrentes as expressoes relativas
as dificuldades para dormir, principalmente aquelas referentes ao ruido noturno, com duas
fontes: os sons naturais emitidos durante o sono pelos demais peregrinos, e aqueles derivados
de comportamento incivil, especialmente associado ao consumo de bebidas alcodlicas ou as
causadas pela preparacao do dia quando estas ocorrem nas primeiras horas da manha no
mesmo quarto em que dormem outros caminhantes. Ha também interesse pelas questdes
logisticas, especialmente no transporte e armazenamento de bagagens e bicicletas, bem como
tudo relacionado com a disponibilidade de alojamento e outros recursos. Detetam-se também
oportunidades para melhorar as experiéncias relacionadas com a espera e as filas, causa
comum de frequentes manifestacoes de frustracdo. Neste grupo identificamos também as
demandas relacionadas com a meteorologia, tanto em termos de disponibilizacao de
informacoes precisas com suficiente antecedéncia, quanto na resolucédo de adversidades que
ocorrem ao longo do caminho, sendo muito comuns as referéncias as dificuldades causadas
pela chuva em relacdo a calcados e roupas inadequados ou que precisam ser substituidos ou
restaurados.

Por fim, embora com menor incidéncia, observamos um elemento relacionado a seguranca,
devido a necessidade de compartilhar espacos em situacao de vulnerabilidade com estranhos.
Aqui é possivel observar uma potencial utilidade nos produtos e servicos capazes de ajudar a
minimizar riscos, como cartoes de pagamento e telefonia pré-carregada, bem como a presenca
de Forcas e Corpos de Seguranca ao longo do percurso, tanto em termos de vigilancia
dissuasoria, como especialmente em relacdo ao cuidado de pessoas com dificuldades,
geralmente associadas a dificuldades de satde. As noticias de roubos, assaltos e mortes,
embora escassas, tém grande impacto quando ocorrem, especialmente em comunidades
linguisticas ndo peninsulares.

V. CONCLUSOES

O principal objetivo do nosso estudo foi avaliar em que medida a analise das redes sociais
pode ser util para apoiar os processos de politicas publicas de turismo no caso do Caminho
de Santiago, numa perspetiva de sustentabilidade. Para tal, desenvolvemos uma metodologia
computacional que nos permitiu captar um volume significativo de mensagens partilhadas
por visitantes e residentes através das redes sociais, permitindo andalises quantitativas e
qualitativas. Os resultados obtidos permitiram melhorar o conhecimento sobre a estruturacéo
linguistica dos visitantes, quantificar a percecao positiva maioritaria e identificar uma série
de acdes possiveis capazes de acrescentar a sustentabilidade da atividade turistica ligada ao
Caminho de Santiago, bem como a identificacdo de possiveis produtos e servicos capazes de
aumentar a satisfacdo com a experiéncia. Na totalidade, o nosso trabalho confirma a hipétese
sobre a utilidade das redes sociais para apoiar os processos de definicdo, implementacédo e
avaliacdo das politicas publicas de turismo.

Em primeiro lugar, a nossa analise confirmou a representatividade da amostra capturada,
que coincide com a dinamica ciclica da atividade turistica, que aumenta nos periodos de
verdao, em contraste com a menor atividade da temporada baixa. A analise dos idiomas
empregados permitiu identificar os grupos linguisticos maioritarios, que podemos dividir em
dois grupos: por um lado, o espanhol e o inglés, com clara predominancia do primeiro com
um acentuado declinio do segundo no final da amostra; e outro grupo composto por aleméo,
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francés, italiano e portugués, que apresenta maior variabilidade na prevaléncia, com aumento
acentuado no portugués. Essa analise permite caracterizar com mais precisdo a configuracao
cultural dos visitantes, o que também ¢é 1itil para a implantacédo de agdes de comunicacao que
podem ser mais eficazes ao permitir uma melhor segmentacao de publicos. No caso do inglés,
a nossa analise sugere a conveniéncia de uma avaliacdo mais detalhada da sua utilizacao
como lingua franca pelas comunidades alema e francesa, devido a sua propensao a se
expressar também em inglés. Igualmente seria preciso melhorar a identificacao de lingua
fornecida por Twitter, para superar as limitacdes detetadas no referido as linguas
peninsulares, e que afetam de forma especifica ao idioma galego e ao cataldo.

O nosso estudo permitiu também avaliar a percecdo das mensagens, captadas em termos
positivos ou negativos. A analise de sentimento mostra uma percecéo claramente positiva que
¢é observada em 84% das mensagens, e que aumenta no final da amostra, o que também se
constata na desagregacao temporal. A analise das reacdes negativas possibilitou identificar a
sua origem maioritaria nas comunidades locais, que surgem como resposta ante casos de
agressao ou falta de cuidado com o patriménio cultural e natural. Este resultado foi possivel
ao complementar com analise qualitativa o tratamento automatizado fornecido polos
algoritmos de inteligéncia artificial, sugerindo ademais a necessidade de melhorar a detecdo
de sentimentos em casos como as expressdes de sofrimento proprias da atividade de
caminhar, que ndo necessariamente implicam uma avaliacdo negativa das politicas publicas
turisticas. E neste ponto que o nosso trabalho realiza a sua achega mais valiosa, pois permite
destacar um claro alinhamento nos interesses de visitantes e moradores, sendo justamente o
patrimoénio natural e cultural a causa principal de expressdes positivas no caso dos visitantes,
e de negativas nos residentes. Acreditamos que esta € uma constatacao importante que pode
ajudar a melhorar a sustentabilidade das politicas publicas de turismo, sendo que as acoes
de promocdo e melhora do patrimonio cultural e natural permitiriam satisfazer as
preocupacoes dos residentes ao tempo que incrementaria a satisfacdo dos visitantes. Esse
mesmo alinhamento entre moradores e caminhantes pode observar-se em termos de culturas
locais, especialmente em gastronomia e tradi¢oes, tanto dos lugares localizados diretamente
no Caminho quanto dos situadas no seu entorno. Conjuntamente, esses achados fornecem
uma base sélida para a formulacao de politicas publicas em termos de sustentabilidade, pois
o foco na protecdo e promocao do patriménio natural e cultural resultaria beneficiosa tanto
para visitantes como para residentes. Dessa forma, acdes de 6rgaos publicos orientadas a
protecao e melhoria do ambiente natural, de edificacbes ou paragens singulares, ou de
aproximacdo dos visitantes as comunidades locais por meio da gastronomia e tradicdes,
atuariam para melhorar a experiéncia do visitante, enquanto fortaleceriam o bem-estar das
comunidades locais. Além disso, a analise detalhada das mensagens captadas permitiu-nos
identificar um conjunto de areas de oportunidade para a melhoria dos produtos e servicos
exigidos pelos visitantes. Neste sentido podemos destacar os relacionados com a melhoria da
logistica, quer na preparacdo da viagem, como no transito durante a caminhada, bem como
os relacionados com a garantia do bem-estar, a seguranca e o desfrute da experiéncia.

Em resumo, o nosso estudo mostra a utilidade da analise de redes sociais para apoiar a
formulacéo de politicas publicas sustentaveis de turismo no caso do Caminho de Santiago. A
nossa abordagem computacional demonstrou a capacidade necessaria para capturar coa
suficiente precisdo um grande volume de informacdes, bem como analisar a sua evolucao
temporal, e sua composicdo tematica, sendo capaz de identificar sistematicamente as
percecoes de visitantes e moradores. O nosso estudo permitiu identificar na protecéo e
promocao do patriménio cultural e natural, bem como das tradi¢cées das comunidades locais,
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uma base sélida para o desenho de politicas publicas de turismo formuladas em termos de
sustentabilidade. Por fim, a informacao recolhida permitiu também uma analise qualitativa,
permitindo identificar as principais ameacas e oportunidades a experiéncia do Caminho, bem
como possiveis areas de inovacdo em termos de produtos e servicos capazes de potenciar a
experiéncia. O potencial desta ultima abordagem aconselharia a sua sistematizacao, talvez
por meio da aplicacdo de técnicas da lexicometria (Iriarte, 2018, 2022) para fazer analises
automatizadas do conjunto do corpus.

Autoria do trabalho

Conceptualizacdo, (SSD, SSB); metodologia, (SSD, SBB); adquisicao de dados, (SSD, SBB);
analise e interpretacao, (SSB, SSD); redacao, revisao e edicao (SSB, SSD). Todos os autores
leram e concordam com a versdo publicada do manuscrito.

Agradecimentos

Este trabalho foi financiado com cargo a Convocatoria de 21 Proxectos de Investigacioén,
Difusion e Diddctica sobre o Camifio de Santiago e as Peregrinacions, promovido pela Cdatedra
do Camirio de Santiago e das Peregrinaciéons da Universidade de Santiago de Compostela.

VI. BIBLIOGRAFIA

Ali, Alisha e Frew, Andrew (2012). Information and Communication Technologies for
Sustainable Tourism. Routledge. https://doi.org/10.4324 /9780203072592

Ayeh, Julian K., Leung, Daniel, Au, Norman e Law, Rob (2012). Perceptions and
Strategies of Hospitality and Tourism Practitioners on Social Media: An Exploratory Study.
Em Matthias Fuchs, Francesco Ricci e Lorenzo Cantoni (eds.), Information and Communication
Technologies in Tourism 2012 (pp. 1-12). Springer Vienna.

Birkland, Thomas A. (2015). An introduction to the policy process: Theories, concepts,
and models of public policy making. Routledge.

Dye, Thomas (1992). Understanding Public Policy, 7th ed. Prentice Hall.

Easton, David (1965). A Framework for Political Analysis. Prentice-Hall.

Fernandez Méndez, Diana, Fernandez Fernandez, Melchor e Riveiro Garcia, Dolores
(2019). “Impacto socioeconémico del Camino de Santiago a nivel local: la percepcion de los
residentes”. Documentos de Traballo. Analise Econémica, 69, 1-39.

Gerston, Larry N. (2014). Public policy making: Process and principles. Routledge.

Gamallo, Pablo e Garcia, Marcos (2017). LinguaKit: Uma ferramenta multilingue para
a analise linguistica e a extracdo de informacdo. Linguamdtica, 9(1), 19-28.

https://doi.org/10.21814/1m.9.1.243

Torres Feijo, Elias J. (2020). Bem-estar comunitdrio e visitantes através do Caminho
em Santiago. Grandes narrativas, ideias e prdticas culturais na cidade. Andavira.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



Analise de redes sociais como apoio na formulacéo e avaliacdo de politicas publicas de turismo. O
caso do Caminho de Santiago

Flores-Ruiz, David, Elizondo-Salto, Adolfo, & de la O. Barroso-Gonzalez, Maria (2021).
Using Social Media in Tourist Sentiment Analysis: A Case Study of Andalusia during the
Covid-19 Pandemic. Sustainability, 13, 3836.

Hall, Colin M., e Jenkins, John M. (1995). Tourism and Public Policy. Routledge.

Hennink, Monique e Kaiser, Bonnie N. (2019). Saturation in Qualitative Research. Em
P. Atkinson, S. Delamont, A. Cernat, J.W. Sakshaug, e R.A. Williams (eds.), SAGE Research
Methods Foundations. https://dx.doi.org/10.4135/9781526421036822322

Iriarte, Alvaro, Gamallo, Pablo e Simdes, Alberto (2018). Estratégias Lexicométricas
para Detetar Especificidades Textuais. Linguamdtica, 10, 19-26.

Iriarte, Alvaro e Sotelo, Susana (2022). Analise lexicométrica: Algumas técnicas
aplicadas a entrevistas a visitantes de Santiago de Compostela. Em I. Caamano, R. Samartim,
& C. Lamela (eds.), Cidades, turismo e caminhos de Santiago / Ciudades, turismo y caminos
de Santiago. Andavira.

McNamee, Paul (2005). Language Identification: A Solved Problem Suitable for
Undergraduate Instruction. Journal of Computing Sciences in Colleges, 20(3), 94-101.

Medhat, Waala, Hassan, Ahmed, & Korashy, Hoda (2014). Sentiment analysis
algorithms and applications: A survey. Ain Shams Engineering Journal, 5(4), 1093-1113.
https://doi.org/10.1016/j.asej.2014.04.011

Mitjia T (2015). Evaluating language identification performance. Engineering.
https:/ /blog.twitter.com/engineering/en_us/a/2015/evaluating-language-identification-
performance

Mittelstaedt, John D. e Mittelstaedt, Robert A. (2012). “Pilgrimage as Exchange: The
Economy of Salvation and the Theory of Exchange”. 37th Macromarketing Conference, 373-
376.

Munar, Ana Maria e Jacobsen, Jens Kr. Steen (2014). Motivations for sharing tourism
experiences through social media. Tourism Management, 43, 46-54.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.01.012

OCS (2009). Informe do perfil do peregrino. Informe anual 2009. Informe Observatorio
do Camifio de Santiago.

OCS (2017). Estudio do impacto socio-econémico do Camifio de Santiago. Informe
técnico. Observatorio do Camifio de Santiago.

Pearce, Douglas G. (1992). Tourist Organisations. Longman Scientific and Technical.
Putra, Rino S., Nurcahyo, Rahmat e Gabriel, Djoko S. (2019). Tourists Perception in
Bali Using Social Media and Online Media Sentiment Analysis. 2019 IEEE 6th International

Conference on Engineering Technologies and Applied Sciences (ICETAS), 1-5.
https://doi.org/10.1109/ICETAS48360.2019.9117317

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



Suso Benitez-Baleato e Susana Sotelo Docio |

Sanderson, Ian (2002). Evaluation, policy learning and evidence-based policy making.
Public administration, 80(1), 1-22.

Singh, Prabhsimran, Dwivedi, Yogesh K., Kahlon, Karanjeet S., Sawhney, Ravinder S.,
Alalwan, Ali A. e Rana, Nripendra P. (2020). Smart Monitoring and Controlling of Government
Policies Using Social Media and Cloud Computing. Information Systems Frontiers, 22(2), 315-
337. https://doi.org/10.1007/s10796-019-09916-y

Sotelo Docio, Susana e Benitez-Baleato, Jesus M. (2021). Replication Data for: Digital
Tracks: Application of Artificial Intelligence Technologies for Automatic detection of Perceptions
from Social Media. The case of the Saint James Way, with a focus on COVID-19 (V1 ed.).
Harvard Dataverse. https://doi.org/10.7910/DVN/CUFZKT

Xiang, Zheng, Du, Qianzhou, Ma, Yufeng e Fan, Weiguo (2017). A comparative analysis
of major online review platforms: Implications for social media analytics in hospitality and
tourism. Tourism Management, 58, 51-65. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.10.001

Xunta de Galicia (2020). Ocupacién hoteleira no Camifo Francés. Informe técnico.
Area de Estudos e Investigacion, Turismo de Galicia.
https:/ /www.turismo.gal/aei/portal /index.php?idm=37

Zeng, Benxiang e Gerritsen, Rolf (2014). What do we know about social media in
tourism? A review. Tourism Management Perspectives, 10, 27-36.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.01.001

Zhang, Hailong, Gan, Wenyan e Jiang, Bo (2014). Machine Learning and Lexicon
Based Methods for Sentiment Classification: A Survey. 2014 11th Web Information System
and Application Conference, 262-265. https://doi.org/10.1109/WISA.2014.55

Zhang, Lei, Wang, Shuai e Liu, Bing (2018). Deep learning for sentiment analysis: A

survey. WIREs Data  Mining and  Knowledge  Discovery, 8(4), el1253.
https://doi.org/10.1002 /widm.1253

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



