ROTUR, Revista de Ocio y Turismo
Vol. 18(2) (2024) pp. 110-129. ISSN-e 2695-6357
( DOI: https://doi.org/10.17979/rotur.2024.18.2.10741
<

Percepcion y evaluacion de las actividades, servicios y sitios ecoturisticos en
el Santuario El Verde Camacho (Sinaloa, México)

Perception and assessment of ecotourism activities, services and sites in the
El Verde Camacho Sanctuary (Sinaloa, México)

Elizabeth Olmos-Martinez

Universidad Auténoma de Occidente
eolmosm.udo@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-7408-0811

Recibido/Received: 15/05/2024
Aceptado/Accepted: 07/09/2024

RESUMEN:

El ecoturismo es un viaje orientado a la naturaleza, es ambientalmente responsable, incluye
el disfrute de manifestaciones culturales, promueve la conservacion y propicia el
involucramiento activo y beneficios econémicos para la comunidad receptora. El objetivo de
la presente investigacion es evaluar las actividades, servicios y sitios ecoturisticos del
Santuario El Verde Camacho, desde la perspectiva de los ecoturistas. La metodologia es
cuantitativa y transversal; se aplicé una encuesta que consta de tres secciones, las preguntas
son cerradas, por categorias, por rangos y de escala Likert, para conocer prioridades. El
periodo de aplicacién de la encuesta fue durante octubre y diciembre de 2022, con la técnica
de auto llenado, el tiempo de aplicacion promedio fue de 10 minutos. La muestra consta de
282 visitantes, la técnica de muestreo es no probabilistico por conveniencia. Los resultados
muestran que de las siete actividades y servicios evaluados, las mejor calificadas fueron la
liberacién de tortugas con 99% de las percepciones como excelente y el taller de educacion
ambiental con 95% de las evaluaciones como excelente, ambas actividades estrictamente
relacionadas con la conservacion del area protegida. Ademas, de los cinco sitios evaluados, el
mejor calificado fue la playa con 93% de las percepciones como excelente, seguido de los sitios
de anidacion quienes obtuvieron el 89% de las percepciones como excelente. Los resultados
muestran areas de oportunidad y de mejora para los tomadores de decisiones ya que la
evaluacion de un destino turistico es una herramienta de apoyo para la planificacién integral.
Palabras clave: ecoturismo; servicio turistico; actividad turistica; sitio turistico; evaluacion.

ABSTRACT:

Ecotourism is nature-oriented, environmentally responsible, and appreciative of local culture
and society. It promotes conservation and fosters active involvement by and economic benefits
for the host community. The aim of this research is to assess ecotourism activities, services
and sites in El Verde Camacho Sanctuary from an ecotourist perspective using a quantitative,
cross-sectional methodology. A sample of 282 visitors was selected using non-probability
convenience sampling, and the data for the study were collected between October and
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December 2022 using a 10-minute, self-filling survey divided into three sections, each
containing a series of Likert-scale closed questions by category and range. The results show
that the best-rated activities and services of the 7 assessed were the turtle release (perceived
by 99% as excellent) and the environmental education workshop (perceived by 95% as
excellent), both closely related to conservation of the protected area. Of the 5 sites assessed,
the best rated was the beach (93% excellent), followed by the nesting sites (89% excellent).
The research highlights the usefulness of tourism destination assessment in identifying areas
of opportunity and improvement for decision-makers as part of a comprehensive tourism
planning strategy.

Keywords: ecotourism; service, activity; site; evaluation.
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I. INTRODUCCION

La industria turistica lleva consigo dos fuerzas que se esmeran en una relacion fructifera, es
decir, la oferta y la demanda trabajan juntas para su beneficio mutuo; la oferta turistica busca
cubrir la necesidades de las diferentes modalidades del turismo en el mercado, tal es el caso
del turismo de naturaleza, donde se clasifica al ecoturismo (Weaver, 2001); la demanda
turistica por su parte, esta inmersa en un mundo cambiante, dinamico y cada vez mas
informado; también, cada vez mas consiente de la importancia de la relacién sociedad-
naturaleza, y cada vez mas demandante de la cobertura de sus necesidades, de nuevas
experiencias donde se involucren atributos histéricos, culturales, patrimoniales,
arquitectonicos, ambientales, que los conecte con el pasado y los relacione con el presente;
también, la demanda turistica busca inmiscuirse con las comunidades receptoras y al mismo
tiempo disfrutar del ocio y la recreacién.

El turismo de naturaleza, como modelo alternativo distingue al ecoturismo como capaz de
incentivar el desarrollo de las comunidades receptoras, usar los recursos naturales y el
ambiente natural de manera sustentable sin comprometer a las futuras generaciones (Weaver,
2001). Es por eso que el territorio, cada vez mas, juega un papel esencial para el desarrollo
del turismo (Inskeep,(1991); al mismo tiempo, las areas naturales protegidas (ANPs), son
territorios con una variedad de funciones ecolégicas, econdémicas y sociales que son
susceptibles de aprovechamiento ecoturistico ya que dentro de las actividades permitidas, asi
lo enmarca al legislacién (DOF, 2024).

Relacionado con lo anterior, evaluar los destinos ecoturisticos es una herramienta que brinda
informacién util para la planificacion integral del destino, coadyuva a estructurar nuevos
productos y servicios turisticos; asimismo, influye en el éxito, o no, de los productos y
servicios existentes ya que ofrece la oportunidad de conocerlos, valorarlos, comercializarlos,
hacerlos mas atractivos y ponerlos en el centro de las decisiones del turista y visitante
(Guzman-Sala y Mayo, 2016). Ante ello, la planificacién turistica enfocada al desarrollo
integral dentro de las ANPs necesita crear y conocer indicadores de los productos, servicios y
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sitios de visitacién por medio de herramientas como el diagnéstico y la evaluacion ya que son
un punto de partida para alcanzar los objetivos, ya sean econdémicos, socioculturales o
ambientales (Doumet, 2021). Es por eso que, la evaluacion del consumidor, en este caso del
visitante, es un proceso que depende de diferentes elementos que a su vez son dinamicos, por
lo tanto, surge la necesidad de realizar evaluaciones continuas para identificar si se cumple
con las expectativas y su satisfaccion (Lovelock et al., 2004). Dado lo anterior, el objetivo de
esta investigacion es evaluar las actividades, servicios y sitios ecoturisticos del Santuario El
Verde Camacho (SEVC), desde la perspectiva de los ecoturistas. Se hace mencion que la
literatura relacionada con el Santuario es escasa, sobre todo, la que se relaciona con el
ecoturismo, por lo que el presente estudio brinda la oportunidad de dar a conocer informacién
directa de la percepcion del visitante, dicha informacién no solo ayudara al acervo del
conocimiento, la caracterizacion de la actividad y conocer las necesidades del ecoturista;
también, brinda informacion directa para los tomadores de decisiones, entre ellos, la
Cooperativa Ecoturistica El Verde Camacho (CEEVC).

II. ANTECEDENTES Y CONTEXTO
2.1. Ecoturismo, areas naturales protegidas y El Verde Camacho

El turismo es una actividad que lleva consigo un desplazamiento temporal de las personas,
desde su lugar de origen o residencia habitual, hacia los diferentes destinos turisticos con la
finalidad de experimentar el ocio y la recreaciéon (Olmos-Martinez et al., 2021). Desde hace
décadas el modelo alternativo para la industria del ocio y recreacion permite a la sociedad un
reencuentro respetuoso con la naturaleza y un reconocimiento al valor de la cultura local; en
México, de acuerdo con la Secretaria de turismo (SECTUR) el modelo alternativo integra al
turismo de aventura, al ecoturismo y al turismo rural (SEMARNAT, 2017).

El modelo alternativo del turismo va de la mano con los objetivos del desarrollo sustentable,
por lo que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define al turismo sustentable como
“el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales que implican satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades anfitrionas” (OMT, 2016). Ademas, la OMT establece
que fundamentalmente debe existir una distribucién equitativa de las ganancias, la
participacion activa de todos los actores involucrados y conservaciéon del patrimonio turistico.
En ese sentido, el ecoturismo surge como alternativa para el modelo del turismo masivo y
pretende realizar actividades recreativas de apreciacién y conocimiento de la naturaleza a
través del contacto con la misma; entre las actividades que se realizan se encuentran los
talleres de educacién ambiental, rescate de flora y fauna, safari fotografico, observacién de
atractivos naturales, observacion de ecosistemas, fauna y estructuras geolégicas, observacion
del cielo y los astros, senderismo interpretativo, entre otros (SEMARNAT, 2017). Dado lo
anterior, el ecoturismo también es una alternativa de conservaciéon para las ANPs ya que es
un viaje orientado a la naturaleza basada en el respeto y aprovechamiento responsable de los
recursos naturales. Autores como Guala y Szmulewicz (2007) conciben al ecoturismo como
un motor del desarrollo local y de conservacion donde los principales beneficiados deben ser
las comunidades locales.

Por lo tanto, los ecosistemas naturales son un mosaico para el uso de la tierra, entre ellos el
ecoturismo, y se percibe con la capacidad de coadyuvar en la generacién de empleos para
quienes habitan las areas naturales, aunado a la promocion de la conservacion y el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales (Olmos-Martinez et al., 2022a; Olmos-
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Martinez, et al., 2020a). Es menester mencionar que las ANPs son un instrumento de la
politica ambiental de México, para fines de conservacion. Ademas, tradicionalmente las
comunidades que habitan dentro de las ANPs, o en su zona de influencia, dependen del uso
de los recursos naturales disponibles, dicha condicion define las caracteristicas de la
poblacién (Olmos-Martinez, et al., 2015). Se observa un dinamismo e interacciéon de la
naturaleza y sociedad, que desde el enfoque sociolégico ayuda a conocer sistemas integrados,
sociales y naturales en la buisqueda del desarrollo, coadyuvando con la gestiéon sustentable,
conservacién, manejo ambiental, gobernanza, entre otras disciplinas (Olmos-Martinez y
Ortega-Rubio, 2020; Challenger et al., 2014).

Dado lo anterior y de acuerdo con la Ley General del Equilibrio ecolégico y proteccién al
ambiente (LGEEPA) de México, las ANPs son “zonas del territorio nacional y aquellas sobre
las que la Nacién ejerce soberania y jurisdiccion, en las que los ambientes originales no han
sido significativamente alterados por la actividad del ser humano, o que requieren ser
preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la presente Ley” (DOF,
2024:2). En la misma Ley indica que las actividades de educaciéon ambiental y turismo de
bajo impacto ambiental estan permitidas en las subzonas de uso restringido mientras no
implique modificaciones de las caracteristicas o condiciones naturales originales, donde la
construccion de las instalaciones de apoyo, deben ser exclusivamente para la investigacion
cientifica y el monitoreo del ambiente. Ademas, el turismo se podra desarrollar en las zonas
de amortiguamiento, dentro de las subzonas de uso tradicional, sin ocasionar alteraciones
significativas en el ecosistema, estas subzonas estan relacionadas con la satisfaccion de las
necesidades socioeconémicas y culturales del area protegida; donde la infraestructura de
apoyo debe utilizar ecotécnicas y materiales tradicionales de construccién propios de la
region, usando métodos tradicionales enfocados en la sustentabilidad (DOF, 2024).

Por su parte, la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) de México
administra 203 ANPs de caracter federal que representan 91,608,327.23 ha, las categorias de
conservacién se dividen en: Reservas de la biésfera, Parques nacionales, Areas de proteccion
de flora y fauna, Areas de proteccién de recursos naturales, Monumentos naturales y
Santuarios (CONANP, 2024). El estado de Sinaloa, México, cuenta con ocho ANPs federales,
de las cuales cuatro tienen categoria de Area de proteccién de flora y fauna y cuatro tienen la
categoria de Santuario (tabla 1).

Tabla 1. Areas Naturales Protegidas de Sinaloa, México

Nombre del ANP Categoria de manejo Superficie
(ha)

Sierra de Alamos-Rio Cuchujaqui | Area de proteccién de floray fauna | 92,889.69415

Islas del Golfo de California Area de Proteccion de Flora y | 37,4553.6311
Fauna

Meseta de Cacaxtla Area de Proteccion de Flora y | 50,862.3125
Fauna
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Ventilas Hidrotermales de la | Santuario 145,564.81
Cuenca de Guaymas y de la
Dorsal del Pacifico Oriental

Playa Ceuta Santuario 503.09

Playa Huizache Caimanero Santuario 451.49

Juan M. Banderas Area de Proteccién de Flora y | 2,489.23
Fauna

Playa El Verde Camacho Santuario 128.48024

Fuente: elaboracion propia con datos de CONANP (2024).

El presente estudio se ubica en el SEVC. Los Santuarios son areas con considerable riqueza
de flora y fauna, o por la presencia de especies, sub especies o habitat de distribucién
restringida y solo se permiten actividades de investigacién, recreacion y educacién ambiental
compatibles con la naturaleza y caracteristicas del area (CONANP, 2024). EI 29 de octubre de
1986 la Playa El Verde Camacho fue declarada, junto con un grupo playas, zonas de reserva
y sitios de refugio para la proteccion, conservacién, repoblacién, desarrollo y control de
diversas especies de tortuga marina, en estos sitio anidan y desovan diversas especies (DOF,
1986). Posteriormente, el 16 de julio de 2002 fue declarada ANP dentro de la categoria de
Santuario ya que presenta condiciones adecuadas de biodiversidad, endemicidad,
singularidad, extensiéon y grado de conservacion, que deben ser recategorizadas de acuerdo
con su vocacion natural e importancia ecolégica, con la finalidad de mantener y desarrollar
capacidades de infraestructura institucional, humana y fisica para su manejo y operaciéon
(DOF, 2002).

El area de estudio colinda al noroeste con Punta Gruesa, cercana al poblado de Marmol, hacia
el Sureste con Punta Cerritos, limite urbano del puerto de Mazatlan, al Oeste con el océano
Pacifico y al Este con marismas, esteros, y la desembocadura del Rio Quelite. Se localiza al
norte de Mazatlan, tiene una superficie aproximada de 6,465 ha y 25 km en el perimetro
costero correspondiente al 26% de la extensién litoral del municipio de Mazatlan, Sinaloa en
el Noroeste de México, es el principal habitat para la anidacién de la tortuga golfina
(Lepidochelys olivaceqa) y para mas de 20 mil especies de aves (Brisefio, 2003). La zona nucleo
de la franja de playa delimitada en el decreto del Santuario, es propiedad federal bajo la
administracion de la zona federal maritimo terrestre. Fuera de las acotaciones de la zona
federal maritimo terrestre, la tenencia de la tierra corresponde a particulares. Los humedales
principales del SEVC se encuentran concesionados a cooperativas de produccion pesquera
riberenia. Es menester mencionar que el Santuario se encuentra bajo la jurisdiccién federal
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), y la zona de
amortiguamiento es jurisdiccién del municipio de Mazatlan (Brisefio, 2003).

Finalmente, de acuerdo con datos de Olmos-Martinez, et al. (2020a), en el ano 2012 fue
fundada la CEEVC y son quienes operan y administran las actividades turisticas en la zona,
en coordinacién con el personal de la CONANP quienes administran el ANP ante el gobierno
de México; dicha Cooperativa incluye a hombres y mujeres que viven en la comunidad de El
Recreo (Municipio de Mazatlan, Sinaloa, México), y trabajan bajo directrices de conservaciéon
y manejo sustentable de los recursos naturales especialmente con los sitios de anidaciéon y
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liberaciébn de la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea) como su principal atractivo
ecoturistico; ademas, es menester mencionar que el trabajo colaborativo entre los diferentes
actores cumplen un papel fundamental para la conservacion y el beneficio de la comunidad
receptora ya que han creado una red de colaboracion efectiva, lo que los convierte en un
referente positivo del trabajo colaborativo con multi beneficios.

III. REVISION DE LA LITERATURA
3.1.Percepcion y turismo

La percepcion social es abordada en la literatura especializada, sobre todo si se trata de
aspectos socio culturales y medioambientales (Mair y Whitford, 2013); asimismo, Vegara-Ferri
et al.,, (2021) y Oshimi et al. (2016), consideran que la percepciéon incluye las diferentes
opiniones del usuario de un producto o servicio, a corto plazo, sobre posibles eventos
ambientales, econémicos, socioculturales, etc.; que ademas, explica y produce cambios en su
comportamiento. Por su parte, Sanchez et al. (2018), indican que las percepciones turisticas
se relacionan con la suma de creencias, expectativas e impresiones de un destino; asimismo,
Escobedo et al. (2023) y Schiffman y Kanuk (2010), argumentan que las percepciones sociales
son procesos en los que la poblacion tiene diferentes apreciaciones para adquirir, seleccionar,
organizar e interpretar estimulos originados por la informacién a la que tiene acceso; donde
influyen sus necesidades, motivos, experiencias previas, valores y su capacidad por lo que el
proceso cognitivo no depende solo del objeto observado, sino también, de la experiencia del
observador.

Mientras que Gomez (2022), indica que la percepciéon es el acto de recibir e interpretar las
senales sensoriales que provienen de los cinco sentidos a través de un contexto social, cultural
y politico. Ademas, Calixto y Herrera (2010), indican que las percepciones resultan de una
necesidad del individuo para desenvolverse en un ambiente determinado, done la
conformacién de la percepcion ocurre donde se pueda extraer informacion, en el
conocimiento, en la educacién formal y no formal donde el aprendizaje y el pensamiento se
integran en un proceso perceptivo. De acuerdo con Pidgeon (1998) la percepciéon establece
conductas, decisiones, juicios y acciones. Es por eso la importancia de estudiarlas en
diferentes ambitos.

De acuerdo con Lefebvre (1991) existe una relacion entre el ser humano y el ambiente que se
refleja en su percepcion. Por otro lado, las percepciones ambientales pueden entenderse como
la forma en que cada persona aprecia y valora su entorno, pero que ademas, se puede aportar
elementos potenciales para su conservaciéon (Fernandez, 2008). También, Calixto y Herrera
(2010) indican que el ambiente es percibido por el individuo y modifica su conducta ya que
los hace mas sensibles a las condiciones ambientales que les rodean (favorables o no), lo que
les permite reconocer un problema y actuar en consecuencia. Los autores también indican
que el proceso de percepcion del ambiente es complejo y dinamico, es un proceso activo que
involucra los sentidos y se comprende a partir de la clasificacion de la realidad. Por lo que
conocer estas realidades permite tomar decisiones y generar acciones.

Para el caso del turismo, existe una extensa evidencia de estudios de percepcion sobre
diferentes ambitos y temas, tal es el caso de la investigacion realizada por Escobedo et al.
(2023) donde analizan la percepcion del turismo rural en el desarrollo local; también, de
Alcantara et al. (2017) estudiaron la relaciéon entre la percepcion del desarrollo sustentable y
la imagen del lugar segiin los residentes de un destino de turismo internacional; por otro lado,
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Sanchez et al. (2018) indagaron la percepcion de los turistas nacionales sobre la imagen
turistica de Mazatlan, México; autores como Vegara-Ferri et al. (2021) analizaron la
percepcién de la calidad, impacto sociocultural, imagen de destino e intenciones futuras del
turista participante en un evento nautico sostenible, Por otro lado, Olmos-Martinez et al.
(2021) abordaron la percepcion y satisfaccion del visitante a partir de los atributos de un
pueblo méagico de México; autores como Ibanez-Pérez et al. (2022) analizaron los factores que
influyen en la disposicion para recomendar pueblos magicos a partir de la percepcion del
turista; al mismo tiempo, Almendarez-Hernandez et al. (2021) investigaron los atributos que
influyen en la decisién del visitante en cuatro pueblos magicos de México, en base a la
percepcion del turista; a la vez, Lizarraga (2014), analiz6 la percepcion cultural entre
residentes extranjeros y habitantes locales en un destino turistico de México; también Olmos-
Martinez et al. (2020b) estudiaron la percepcién del desempeno de la actividad turistica rumbo
a la sostenibilidad en México; Orgaz y Canero (2016) indagaron la percepciéon del ecoturismo
en comunidades rurales y sus impactos para la poblacion local en la Republica Dominicana.
Finalmente, dentro de los estudios de percepciéon se encontré que en el SEVC, Olmos-Martinez
et al. (2020a) realizaron una investigacién sobre los efectos socioecologicos del trabajo
colaborativo entre el gobierno y la comunidad para el desarrollo local, desde la percepcién de
la poblacién local.

3.2. Evaluacion de actividades y servicios turisticos

La evaluaciéon es un proceso que ayuda a determinar un valor, que de manera sistematica,
permite conocer el desempeinio de algo o alguien, de esa forma se pueden tomar decisiones
acertadas. Generalmente la evaluacion toma en cuenta criterios especificos en el ambito
donde es observada. Autores como Guzman-Sala y Mayo (2016) indican que la evaluacién de
los atractivos turisticos son una herramienta de gran valor, que permite detectar problemas
especificos y limitaciones, es por ello que con dicha informacion se pueden generar estrategias
de desarrollo y de mejora. Al mismo tiempo, Enriquez et al. (2010) comentan que la evaluacion
ayuda a potenciar los recursos existentes y proponer estrategias de mejora, entre ellos
productos turisticos sustentables; también indican, que la evaluacién puede ser sincrénica,
asincronica, cuantitativa y cualitativa, temporal, de aspectos internos y externos, permite
clasificaciones y comparaciones con la finalidad de conocer alternativas a un problema
observado, para lo cual se pueden utilizar diferentes técnicas.

Por su parte, Troyo et al. (2018) indican que la evaluacion del servicio turistico esta
influenciada por diferentes factores: internos, externos, tangibles e intangibles, cognitivos,
culturales, sociales, entre otros. Tal como lo mencionan Cronin y Taylor (1992) en sus
recomendaciones para evaluar la calidad del servicio turistico tomando en cuenta
dimensiones como los elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad
y empatia. Asimismo, Doumet (2021) argumenta que la evaluacion de un destino turistico
contribuye en los procesos de planificacién y gestién territorial, coadyuvando en el desarrollo
local, llevando consigo crecimiento y diversificacion econémica; también indica que la
evaluacion reivindica la autenticidad sociocultural, ayuda a la conservacién de sitios
naturales y culturales; por otro lado alude, que si se trata de la evaluacién de un destino
turistico, ayuda a formar cadenas de valor productivo que pueden ser aprovechados de
manera sostenible acorde a las necesidades de los visitantes y de la comunidad local.

También, Guala y Szmulewicz (2007) argumentan que la evaluacion de destinos ecoturisticos

brinda informacién clave para la planificacién y crecimiento de los productos turisticos,
incrementa la calidad del servicio, mejora la imagen ante el visitante, genera un mejor
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desempeno de la actividad, desarrolla mejores practicas asociadas a la conservaciéon y manejo
de la naturaleza, eficientiza procesos, etc.; ademas, ayuda a establecer parametros para el
cumplimiento de los objetivos de la actividad.

Diversos autores han investigado los destinos turisticos a partir de diferentes técnicas de
evaluacion y enfoques, tal es el caso de Segrado Pavon et al., (2018) quienes realizaron una
evaluacion de los limites de cambio aceptables y de capacidad turistica para el
aprovechamiento turistico en ANPs; Guzman-Sala y Mayo (2016) evaluaron los atractivos
turisticos de Tabasco, México con la finalidad de encontrar limitaciones y potencialidades;
Enriquez et al. (2010) realizaron una evaluacion multicriterio de los recursos turisticos del
Parque estatal Sierra de Nanchitilla, México con la finalidad de impulsar el turismo en el APN;
asimismo, Pariente et al. (2016) evaluaron el potencial turistico del distrito de Huarango-San
Ignacio, Pert con la finalidad de contribuir al desarrollo del turismo mediante la propuesta
de actividades complementarias; al mismo tiempo, Troyo et al. (2018) evaluaron el servicio
turistico en el avistamiento de ballena gris en México, a partir de indicadores de calidad, el
impacto socioeconémico en las localidades y los atractivos turisticos alternos; también,
Doumet (2021), evalué las potencialidades turisticas en Ecuador; por su parte Olmos-
Martinez et al. (2022b) evaluaron los atributos turisticos de un pueblo magico de México por
medio de la satisfaccién de sus visitantes; por su parte, autores como Velarde et al. (2023)
evaluaron la competitividad en destinos turisticos costeros de México por medio de categorias
analiticas y atributos definidos para conocer sus caracteristicas como destino; finalmente,
Ibarra-Michel, et al. (2019) evaluaron la cultura organizacional de hoteles sustentables en
México. Los autores anteriores son una muestra de que los estudios de evaluacién turistica
son importantes para la planificaciéon de la actividad.

IV. METODOLOGIA

La metodologia es cuantitativa y transversal, describe la percepcion de los visitantes del SEVC
sobre la evaluacion que emiten sobre las actividades, servicios y sitios ecoturisticos; ademas,
se describe el perfil del visitante. Se aplicé una encuesta que consta de tres secciones: 1) perfil
del visitante, 2) actividades y servicios, y 3) sitios ecoturisticos (tabla 2). Cada seccién se
compone de variables que permiten describir la percepcion y evaluacién. Las preguntas son
cerradas, por categorias y por rangos; las secciones 2 y 3 se integran con respuestas en escala
de Likert, lo que permite conocer prioridades, de acuerdo con Fernandez (1982). El periodo
de aplicacion de la encuesta fue durante octubre a diciembre de 2022, con la técnica de auto
llenado, el tiempo de aplicaciéon promedio fue de 10 minutos. Cabe mencionar que de acuerdo
con informacién de Olmos-Martinez et al. (2020a) la temporada alta de visitacién se relaciona
directamente con la liberacion de la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea), por lo que el
periodo de aplicaciéon de la encuesta se determiné de acuerdo con dicha informacion.

El calculo del tamano de la muestra atiende la recomendacion de Calero (1978) para el estudio
de fenomenos sociales, consta de 282 visitantes en el SEVC. De acuerdo con Otzen y
Manterola (2017), la técnica de muestreo es no probabilistico dado que se seleccionaron los
elementos de la muestra a partir de determinados criterios previamente establecidos; ademas,
el muestreo se clasifica por conveniencia, ya que se seleccionaron aquellos casos accesibles
que aceptaron ser incluidos, la seleccion se fundamenta convenientemente en la accesibilidad
y proximidad de los sujetos para el investigador, es decir, participaron todos los ecoturistas
mayores de edad que visitaron el sitio de estudio y que aceptaron ser encuestados, que
ademas, cumplen con el requisito de haber consumido los servicios, realizado las actividades
y visitado los sitios de evaluacion ya que de acuerdo con su experiencia y percepcion les
permiti6 evaluar. La muestra cuenta con un nivel de confianza de 95% y 5% de error.
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Tabla 2. Actividades, servicios y sitios ecoturisticos evaluados
Secciones Variables
Género

Procedencia
Edad
Acompanante del viaje

T i
1. Perfil del visitante ransporte utilizado

Servicio contratado para la visita

Numero de veces que ha visitado

Como se entero del sitio

Gasto promedio por persona

Recomendacioén del sitio

Alimentos y bebidas

Liberacién de tortugas

Caminata por la playa

2. Actividades y servicios Caminata a orillas del estero

Paseo en kayak en el estero

Viaje en lancha en el estero

Taller de educaciéon ambiental

Estero

Dunas de arena

3. Sitios ecoturisticos Playa

Sitios de anidacion de tortuga

Casa de playa

Fuente: elaboracion propia.

V. RESULTADOS

5.1. Perfil del visitante

El perfil del visitante es un elemento clave para conocer sus caracteristicas demograficas, sus
gustos, preferencias, habitos y tendencias del viajero. En el caso del ecoturista del area
protegida SEVC, la tabla 3 muestra que 56% son femeninos, 41% masculinos y 3% de la
comunidad LGBTQ+. Asimismo, 95% reporto proceder de México y 5% del extranjero (Estados
Unidos y Canada). Para los visitantes de México se reporta que 48% procede desde el centro
sur de México (CdMx, México y Morelos), mientras que 20% procede del noreste (Coahuila,
Nuevo Leén y Tamaulipas), 15% del noroeste (Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora).

Por otro lado, 82% reporto tener entre 18 y 25 anos de edad y solo 6% cuenta con mas de 45
anos; al respecto, de acuerdo con Olmos-Martinez et al. (2020a), las actividades turisticas
sustantivas que la CEEVC oferta son dirigidas y promocionadas mayormente a estudiantes
de diferentes niveles educativos a nivel nacional, entre ellas la platica de educaciéon ambiental
y la liberacién de tortugas, lo que explica que en la presente investigacion la gran mayoria de
los encuestados tienen una edad de entre 18 y 25 afios y que 71% de ellos viajaron en
autobus; también se explica que 73% de ellos se hayan enterado del sitio ecoturistico por
medio de la escuela. Ademas, en el entendido de que los ecoturistas son joévenes estudiantes
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en su gran mayoria, la encuesta muestra que 85% viaja con amigos y 83% de ellos reporta
que el servicio contratado para la visita fue por medio de una excursién escolar.

La tabla 3 muestra que algunos de los ecoturistas también viajan con familia (11%) y algunos
viajan solos (4%). Otros medios de transporte registrados en los resultados de la encuesta son
auto rentado (24%) y auto propio (5%). Es importante mencionar que 9% no contraté ningiin
servicio y llegé por su cuenta, 5% dijo haber contratado una visita guiada en una agencia de
viajes y 4% reporta haber contratado una visita guiada en el hotel donde se hospeda en
Mazatlan.

Continuando con el perfil, los resultados muestran que 84% de los ecoturistas dijo que era la
primera vez que visitaba el sitio, 10% reporta haber visitado de dos a siete veces el sitio, 2%
de 8 a 15 veces, y 4% lo ha visitado 16 veces o mas. También, algunos de los encuestados
reportaron haberse enterado del destino ecoturistico por medio de amigos y familiares (16%)
y por redes sociales (9%). Al mismo tiempo, se les cuestioné a los visitantes sobre el gasto
promedio por persona (pesos mexicanos), obteniendo como resultado que 65% reporta haber
gastado mas de $1,000.00; también, 26% reporta un gasto de entre $201.00 y $600.00;
ademas, 5% reporta un gasto de entre $601.00 y $1,000.00. Hay que recordar que gran parte
de los ecoturistas viajan del Centro sur, del Noreste y del Noroeste de México para disfrutar
de la experiencia en el SEVC, por lo que el gasto reportado esta directamente vinculado con
esta caracteristica; ademas, el nivel del gasto esta vinculado con la erogacién de recursos de
quienes disfrutaron de alimentos y bebidas, paseo en kayak y paseo en lancha, ya que estos
servicios tienen un costo extra. Finalmente, se les pregunté si dada su experiencia
recomendarian el sitio, obteniendo como resultado que 100% respondi6 afirmativamente. Se
sabe que la recomendacion del sitio es un indicador de satisfaccion del servicio prestado y
que los operadores turisticos buscan la fidelidad del cliente como parte de las metas de calidad
y posicionamiento turistico (Sanchez et al., 2018).

Tabla 3. Perfil del visitante en el SEVC

Caracteristica| Categoria |Porcentaje| Caracteristica Categoria Porcentaje
Femenino 56 de 18 a 25 82
Género Masculino 41 Edad de 26 a 35 7
LGBTQ+ 3 (afos) de 36 a 45 5
Extranjero 5 mas de 45 6
México 95 Acompanante Amigos 85
Noreste 20 de viaje Familia 11
Oeste 2 Solo 4
Suroeste S Auto propio 5
Centro sur 48 Transporte Auto rentado 24
Procedencia Oriente 3 Autobus 71
menos de

Noroeste 15 $200.00 4

Gasto de $201.00 a
Sureste 2 promedio por $600.00 26

de $601.00 a
Centro norte 0 persona $1,000.00 5

Visita guiada mas de

desde hotel 3 $1,000.00 65
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Visita guiada
desde
Servicio agencia S Publicidad 2
contratado Coémo se entero Amigos y
para la visita | Ninguno 9 del sitio familiares 16
Excursion
escolar 83 Redes sociales 9
1ra. vez 84 Escuela 73
de2a?7
Numero de |veces 10 Recomendaria Si 100
veces que ha |de 8 a 15 el sitio
visitado veces 2 No 0
16 veces o
mas 4

Fuente: Elaboracién propia

5.2. Percepcion y evaluacion de las actividades y servicios

El ecoturismo es una actividad econémica, que dentro de las ANPs, permite que los visitantes
vivan experiencias con los recursos naturales y la cultura; asimismo, les permite aprender
sobre la importancia de la conservacion de la biodiversidad y el papel que juegan dentro de la
conservacion. Para ello, en el presente estudio se cuestioné sobre la percepcion y evaluacion
de las actividades y servicios que ofrece la CEEVC; dicho lo anterior, la tabla 4 muestra que
de las siete actividades y servicios evaluados, las actividades mejor calificadas fueron la
liberacién de tortugas (99%, excelente) y el taller de educacion ambiental (95%, excelente),
ambas actividades estrictamente relacionadas con los servicios ecoturisticos y de
conservacion del area protegida. Cabe mencionar que en todos los casos ninglin encuestado
evalu6 como malo o pésimo.

En el analisis individual se observa que, 77% de los ecoturistas evaltan como excelente el
servicio de alimentos y bebidas que ofertan las socias de la CEEVC la cual incluye alimentos
regionales; 23% lo evalué como bueno, dichos resultados brindan la oportunidad de redirigir
esfuerzos rumbo a la excelencia. Autores como Olmos-Martinez et al. (2020a) reportan que
54% de las socias de la CEEVC se relacionan con la preparacién de dichos alimentos, donde
los ingresos las ayuda a incrementar el bienestar familiar, sienta las bases para el desarrollo
local y para el aprovechamiento de la gastronomia visto como un recurso cultural; lo anterior
coincide con la teoria de Guala y Szmulewicz (2007) y con Olmos-Martinez et al., (2022a)
quienes aluden que el ecoturismo es un motor para el desarrollo local y para la conservacion,
donde los principales beneficiados deben ser las comunidades receptoras.

Asimismo, 99% de los visitantes evaluaron como excelente la actividad de liberacion de
tortugas, 1% como bueno; ademas, la caminata por la playa es otra de las actividades que se
ofertan dentro del sitio ecoturistico, ante ello 83% lo califico como excelente y 17% como
bueno. Cabe mencionar que la liberacion de tortugas es a pie de playa, por lo que los visitantes
experimentan, perciben y evalian ambas actividades a la vez, ante ello, autores como Sanchez
et al. (2023), senalan que uno de los principales atractivos para el turista y visitante de
Sinaloa, son las playas; los autores mencionan que dentro de la lista de atractivos también
se encuentran actividades culturales y relacionadas con el medio ambiente. En ese sentido,
Olmos-Martinez et al. (2020a) mencionan que el ecoturismo realizado en el SEVC produce
minimo impacto y se centra en la educacion ambiental con temas de conservacion,
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comprension y aprecio por el entorno, destacando la conservacién de los sitios de anidacién
y liberacién de tortuga golfina (Lepidochelys olivacea). Lo anterior coincide con los objetivos
del ecoturismo ya que de acuerdo con SEMARNAT (2017), el modelo alternativo del ecoturismo
se inclina por la apreciacién, conocimiento y conservacion de la naturaleza a través del
contacto con la misma.

Los resultados de la encuesta muestran que tanto la caminata por la playa como la liberacién
de tortugas fueron percibidas y evaluadas favorablemente por la mayoria de los visitantes del
SEVC, por lo que cumplen sus expectativas y satisfaccion, tal como lo indica (Lovelock et al.,
2004); asimismo, Fernandez (2008) alude que cuando se percibe el medio ambiente, se aprecia
y valora el entorno al momento de la visita; donde ademas se involucraron los sentidos y se
clasifico una realidad observada, de acuerdo con la teoria de Calixto y Herrera (2010). Los
resultados de la evaluacion de la playa, muestran areas de mejora rumbo a la excelencia, por
lo que los miembros de la CEEVC deberan desarrollar procesos de planificacion, desemperio
y de mejora dentro de la gestién del destino, en concordancia con Doumet (2021) quien indica
que dentro de la evaluacion de un destino turistico son necesarios dichos procesos.

También, la visita al estero es un sitio de atraccion turistica del destino estudiado, ante ello
73% de los encuestados evaluaron como excelente la caminata a orillas del estero y 24% lo
calificaron como bueno. Se identifica una coyuntura para la planificacion, ya que como parte
de los beneficios de realizar evaluaciones en destinos turisticos de encuentra la identificacion
de factores para su mejora, de acuerdo con la percepcion y necesidades de los visitantes, tal
como lo menciona Doumet (2021).

Ademas, dentro del estero se oferta el paseo por kayak, para lo cual 83% lo evaltian excelente
y 17% bueno. Lo mismo pasa con el viaje en lancha en el estero, donde 60% lo evaluaron
excelente y 40% bueno. Los resultados muestran que todos ellos evalian dichas actividades
con las calificaciones mas altas, aunque en algunos casos las condiciones pueden mejorar de
acuerdo con sus expectativas y la percepcion de satisfaccion al experimentar el servicio, tal
como lo menciona la teoria de Lovelock et al. (2004). Para ambas actividades existen areas de
oportunidad y de mejora, ya que dados los preceptos de la evaluacion en destinos turisticos,
y de acuerdo con Troyo et al. (2018) y Guala y Szmulewicz (2007) la evaluacién brinda
informacién clave para la planificacion, incrementa la calidad del servicio, mejora la imagen
del visitante y genera un mejor desempenno de la actividad; ademas, su percepcién del
ambiente puede aportar elementos esenciales para su conservacién, tal como lo indica
Fernandez (2008); por lo que los socios de la CEEVC deberan trabajar en base a dicha
informacién para buscar la mejora del servicio brindado. Dicho lo anterior, las actividades
dentro del estero permiten una interacciéon entre la naturaleza y la sociedad, coadyuvando
con la gestion sustentable y la conservacién, coincidiendo con Olmos-Martinez y Ortega-Rubio
(2020) quienes analizan las ANPs desde un enfoque sociolégico promocionando el valor de la
naturaleza.

Finamente, dentro de las actividades, asistir al taller de educacion ambiental es de suma
importancia antes de pasar a los sitios de anidacién y de liberacion de tortugas; en ese sentido
95% de los visitantes evaluaron como excelente dicha actividad, mientras que 5% la
calificaron como buena. Los resultados de la evaluacion permiten afirmar que la gran mayoria
la perciben y evaltan favorablemente, ademas, el destino ecoturistico se apega y contribuye
a los preceptos del ecoturismo quienes indican que dentro de las actividades se realizan
talleres de educacién ambiental en pro de la conservacién y del uso responsable de los
recursos naturales (SEMARNAT, 2017); la informacién que se les brinda a los visitantes en el
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taller de educacién ambiental contribuye para que los asistentes perciban y establezcan
conductas, decisiones, juicios y acciones a favor del medio ambiente, tal como lo menciona
Pidgeon (1998) quien concuerda con Calixto y Herrera (2010) quienes aluden que el individuo
modifica su conducta ya que los hace mas sensibles a las condiciones ambientales que les
rodea, tal como sucede con los visitantes del SEVC, de acuerdo con la observacion del
encuestador/investigador.

Tabla 4. Evaluacion de las actividades y servicios en el SEVC

Actividades/Servicios Evaluacion (porcentaje)
Excelente Bueno Malo Pésimo

Alimentos y bebidas 77 23 0 0
Liberacién de tortugas 99 1 0 0
Caminata por la playa 83 17 0 0
Caminata a orillas del Estero 73 24 0 0
Paseo en Kayak en el Estero 83 17 0 0
Viaje en lancha en el Estero 60 40 0 0
Taller de educacion ambiental 95 ) 0 0

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Percepcion y evaluacion de los sitios visitados

El ecoturismo permite disfrutar de la belleza paisajistica y de todos los sitios naturales que
se convierten en atractivos turisticos para mejorar la experiencia en el campo del ocio y
recreacion; asimismo, los sitios construidos por la sociedad son parte de la infraestructura
del servicio y también son susceptibles a evaluacién. A continuacién, se presentan los
resultados de la evaluacion de los visitantes del SEVC sobre los sitios ecoturisticos con los
que cuenta la CEEVC para la atencién de los visitantes, la tabla 5 muestra que, de los cinco
sitios incluidos, el mejor evaluado fue la playa con 93% de las percepciones con la calificacién
de excelente, seguido de los sitios de anidacion quienes obtuvieron el 89% de las percepciones
como excelente.

Dados los resultados en el SEVC se presume que la playa es uno de los mayores atractivos
ecoturisticos en el area de estudio que ademas brinda satisfaccién. Sobre la playa, autores
como Olmos-Martinez (2020a), indican que la poblacién de la Comunidad de El Recreo, lugar
de origen de todos los socios de la CEEVC, se involucran y colaboran con las autoridades de
la CONANP para la conservacion de la playa dentro del Santuario lo que les ha permitido,
desde el 2012, la certificacion como playa limpia en el rubro de sitio prioritario para la
conservaciéon en un tramo de 6 km, dicha certificacion la otorga la SEMARNAT en el
cumplimiento de la Norma mexicana NMX-120 (SE, 2024).

Sobre los sitios de anidacién, estos se encuentran en la linea de playa certificada, en dichos
sitios se realizan actividades de preservacion, conservacion, mantenimiento y restauracion
del habitat por parte de los miembros de la CEEVC y personal de la CONANP, estos sitios son
prioritarios y también son vigilados, sobre todo en época de desove (Olmos-Martinez, 2020a).
Se observa que los encuestados reflejan su percepciéon a partir de su relacién con el medio
ambiente, tal como lo sugiere Lefebvre (1991), quien ademas coincide con Escobedo et al.
(2023), ya que indican que en dicha relacion, el que percibe, organiza e interpreta la
informacién a partir de estimulos en los que influyen sus necesidades, experiencias previas,
valores y capacidad lo que les ayuda a evaluar la situacién observada. Para el caso del SEVC,
los visitantes percibieron y evaluaron los sitios de anidacién, entre otros factores ya
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mencionados, con la informacién brindada en el taller de educacién ambiental, y es
especificamente en dichos sitios, lo que les permitié apreciar y conocer la naturaleza, la flora
y la fauna, especificamente a la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea), brindando satisfaccion
de la experiencia, de acuerdo con las evaluaciones.

También, la casa de playa es parte de la infraestructura ecoturistica donde se oferta el taller
de educacion ambiental y el servicio de alimentos y bebidas; dentro de la percepcién y
evaluacion de parte de los visitantes, 70% lo califica excelente y 30% bueno. Los resultados
admiten reconocer que se tienen areas de oportunidad y de mejora en la planificacion del
ecoturismo por parte de los encargados de la CEEVC, es muy importante tomar en cuenta
dichos resultados ya que esta percepcion genera impresiones de la imagen de un destino que
consiente a los visitantes seleccionar la informacion de acuerdo a sus necesidades, tal como
lo indican Escobedo et al. (2023) y con ello generar la repeticion de la visita, tal como lo precisa
Sanchez, et al. (2018). Cabe mencionar que de acuerdo con Olmos-Martinez, et al. (2020a) la
casa de playa es una instalaciéon de apoyo para la investigaciéon cientifica y el monitoreo del
ambiente y fue construida sin ocasionar alteraciones significativas al ecosistema, en
concordancia con la LGEEPA (DOF, 2024); en dicha instalacién también se encuentra la
cocina, banos y dormitorios (usados por estudiantes voluntarios para la conservacion,
cientificos y personal que atiende las diferentes rondas de vigilancia en los sitios de
anidacion), ademas existe una sala de incubacién de la tortuga golfina (Lepidochelys olivaceq).

De acuerdo con los resultados, el estero es uno de los sitios mas usados para las actividades
recreativas tales como caminata, paseo en kayak y paseo en lancha; ante ello, 69% de los
ecoturistas lo evalian excelente y 31% bueno. Lo encontrado sobre las dunas de arena
permite decir que 83% de los encuestados las evalud excelente y 17% bueno. Es importante
destacar que en ninguno de los casos, nadie evalué con calificacion mala o pésima. Autores
como Calixto y Herrera (2010) indican que las percepciones ambientales son dinamicas y se
involucran los sentidos y la clasificaciébn de la realidad; se observa entonces que los
encuestados en el SEVC percibieron y clasificaron elementos que no les permitié evaluar
mayormente dentro de la excelencia al estero y a las dunas, por lo que dicha evaluacién
permite identificar procesos de conservacion y mejora de la imagen, donde los miembros de
la CEEVC deberan tomar en cuenta valores tangibles e intangibles, con concordancia con
Cronin y Taylor (1992), derivado de la apreciacion y valoracién del entorno en un contexto
especifico.

Tabla 5. Evaluacion de los sitios ecoturisticos en el SEVC

Sitios ecoturisticos Evaluacion (porcentaje)
Excelente Bueno Malo Pésimo
Estero 69 31 0 0
Playa 83 7 0 0
Sitios de anidaciéon 89 11 0 0
Dunas de arena 83 17 0 0
Casa de playa 70 30 0 0

Fuente: Elaboracién propia.
VI. CONCLUSIONES
El SEVC forma parte de diferentes playas para la protecciéon de tortugas marinas en el pais.

En esta ANP los esfuerzos de preservacion y conservacion, en los que colaboran los miembros
de la CONANP y de la CEEVC, se dirigen especialmente a la tortuga golfina (Lepidochelys
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olivaceaq), especie que se ha convertido en el estandarte del area protegida y razén por la que
se ofertan servicios de ecoturismo en el area.

El ecoturismo atiende una necesidad de ocio y recreacion de una demanda especifica que
gusta del disfrute de la naturaleza, la conservacién y la cultura. Se concluye que de acuerdo
con el periodo de estudio y las caracteristicas del perfil del ecoturista, la gran mayoria son
jovenes estudiantes que viajan de diferentes lugares de origen (México) para disfrutar de la
oferta que brinda la Cooperativa ecoturistica.

La evaluacion del ecoturismo como herramienta de apoyo para la toma de decisiones
contribuye al desarrollo y crecimiento de la actividad. Por tanto, se concluye que la percepcion
y evaluacion de las actividades y servicios en el SEVC indica que los ecoturistas atienden sus
necesidades por medio del disfrute de la liberaciéon de tortugas y el taller de educacion
ambiental ya que, la mayoria de los visitantes realizaron dichas actividades y acudieron a los
sitios destinados para ello, ademas la mayoria de ellos les otorga calificaciones excelentes;
dichos datos muestran que se cumple con los preceptos por los que fueron creados los
Santuarios. Por otro lado, la inclusién de hombres y mujeres dentro de la CEEVC como fuerza
laboral y dentro de las diversas actividades de apoyo para lograr ofertar, entre otros servicios,
la liberacion de tortugas asi como el servicio de alimentos y bebidas como valor cultural
regional, los clasifica en el cumplimiento de los requisitos y caracteristicas del ecoturismo, y
se basa en la inmiscusién de las comunidades receptoras dentro de las actividades
sustantivas buscando su desarrollo y bienestar.

Dentro de la evaluacion de las actividades, servicios y sitios ecoturisticos, es necesario atender
las diversas areas de oportunidad en las que los tomadores de decisiones deben identificar
las especificaciones, procesos y estrategias a seguir para mejorar la experiencia del ecoturista.
Desde esta investigacién se observa que las areas de oportunidad deben dirigirse mayor y
estratégicamente al servicio de alimentos y bebidas, viaje en lancha, caminata por el estero;
asi como las condiciones de los sitios del estero y casa de playa.

Los resultados muestran que de acuerdo con la literatura, las necesidades del ecoturista son
dinamicas y cambiantes, ya que no todos lograron evaluar dentro de la excelencia, dependen
de factores internos y externos, de la cultura y de aspectos sociodemograficos, en este caso,
del contexto social donde se desarrolla la investigacion. Al ser en su gran mayoria jévenes de
entre 18 y 25 afnos que provienen de diferentes lugares de México, donde ademas, el viaje
depende de la excursién escolar, es necesario dirigir estrategias, productos y servicios que les
permita desarrollar mejores experiencias turisticas, pero sobre todo, dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades de ese grupo de edad, entre ellas puede estar el uso de la inteligencia
artificial, la innovacioén, la digitalizacion, etc., que van de la mano con la sustentabilidad de
los destinos y que brindan la oportunidad de estar a la vanguardia en un mundo globalizado.

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones que se desarrollen evaluaciones
periodicas de percepcién del ecoturista con la finalidad de hacer comparaciones en el tiempo,
abordar diferentes metodologias y temporadas; asimismo, se recomienda abordar temas e
indicadores complementarios como el empoderamiento femenino en el ecoturismo, bienestar
social, valoracién econémica de los servicios ecoturisticos, desarrollo local, impactos del
ecoturismo, imagen del SEVC, satisfaccion y calidad en el servicio, entre otros.
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