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RESUMEN:

Valholl Fin del Mundo by UTMB es considerado el evento de trail running mas épico de la
Patagonia. Muchos atletas asisten en busca de experiencias deportivas con transcendencia
espiritual. Este articulo analiza el proceso espiritual que puede vivirse durante su asistencia.
Para ello, se implementa una metodologia cualitativa a través de la realizacién de un relato
etnografico, el cual se compone de historias breves. Estas son construidas con la aplicaciéon
de una autoetnografia, que utiliza notas de campo, entrevistas etnograficas y fotografias,
ademas, se aplica la practica reflexiva y un modelo de desarrollo espiritual en el autoetnografo.
Los resultados demuestran que el evento puede contribuir significativamente al desarrollo
espiritual de los participantes de forma interpersonal por medio de la convivencia con la
comunidad de deportistas, e intrapersonal al experimentar momentos de alegria, una
conexion con la naturaleza y el alcance de la trascendencia y el propésito personal, influyendo
en el bienestar de los corredores.

Palabras clave: turismo deportivo de aventura; trail running; Valhoéll Fin del Mundo by UTMB;
espiritualidad; practica reflexiva

ABSTRACT:

Valholl Fin del Mundo by UTMB is considered the most epic trail running event in Patagonia.
Many of the athletes who participate come in search of a sporting experience with spiritual
meaning. This article examines that combination of sport and spirituality. The study uses a
qualitative methodology in the form of an ethnographic narrative of short stories constructed
through field notes, ethnographic interviews, and photographs, as well as reflexive practice
and self-ethnographic spiritual development. The results show that the event contributes
significantly to the spiritual development and well-being of participants: interpersonally,
through interactions within the community of athletes; and intrapersonally, through
moments of joy, a deep connection with nature, and the achievement of transcendence and
personal purpose.

Keywords: adventure sports tourism; trail running; Valhoéll End of the World by UTMB;
spirituality; reflective practice
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I. INTRODUCCION

En los ultimos anos, la interseccion del deporte y la espiritualidad se ha convertido en un
area de estudio cada vez mas importante en las ciencias sociales, debido a los cambios
culturales contemporaneos a causa de movimientos como el New Age (Robinson, 2007a). Los
deportes de resistencia, como los ultramaratones celebrados en la Patagonia, han llamado la
atencion por su potencial para facilitar experiencias profundas de autodescubrimiento,
conexién con la naturaleza e incluso estados trascendentes (Carbajales, 2018). Comprender
la dimensién espiritual que puede vivirse en los eventos de trail running de este tipo es
relevante porque producen posibles beneficios psicologicos, emocionales y espirituales que
experimentan los participantes, lo que va mas allad de una comprensién puramente fisica
(Tahull Fort, 2019).

Investigaciones anteriores también han examinado el significado cultural y espiritual de los
paisajes, demostrando cémo entornos especificos pueden evocar sentimientos de asombro,
reverencia y conexion con algo mas grande que uno mismo (Bernbaum, 2006). Las
espectaculares vistas de la Patagonia son un ejemplo de ello, ya que a menudo propician
experiencias espirituales. Valholl Fin del Mundo by UTMB es un evento compuesto por
carreras de ultra-resistencia llevadas a cabo en aquel sitio, donde se puede conectar con la
naturaleza.

Este estudio autoetnografico tiene como objetivo analizar el proceso espiritual que puede vivir
un deportista que asiste a aquel evento deportivo, sustentandose en sus experiencias
espirituales, que incluyen las perspectivas de otros corredores. A través de un relato
etnografico construido por la auto etnografia y la practica reflexiva, se describe el proceso
espiritual vivido por el participante en el evento deportivo.

Los resultados demuestran que el evento puede contribuir significativamente al desarrollo
espiritual de los participantes de forma interpersonal por medio de la convivencia con la
comunidad de deportistas, e intrapersonal al experimentar momentos de alegria, una
conexién con la naturaleza y el alcance de la trascendencia y el propoésito personal, influyendo
en el bienestar de los corredores.

II. MARCO TEORICO

2.1. La espiritualidad y su evolucion
Este concepto proviene del latin spiritus y tiene como significado aliento, viento y principio

vital (Robinson, 2007b). De alli el término espiritu, que es concebido desde diferentes
perspectivas como: una fuerza o energia (Sims, 1994), una dimension transcendente de la
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vida (Reed, 1987) o un proposito o significado de la misma (Hiatt, 1986), el cual esta adherido
a la practica, el funcionamiento y las formas en que se desarrolla la espiritualidad ya que
también se refiere al sentido de la vida (la motivaciéon de animo), las cualidades de un
individuo y/o grupo y la creaciéon de su identidad (Robinson, 2007c). Ademas, esta palabra
tiene un enfoque holistico debido a que, por una parte, integra elementos fisicos, cognitivos y
afectivos y, por otra parte, se relaciona con los pensamientos, los sentimientos, el cuerpo y el
entorno fisico y social (Swinton, 2001). A partir de ello, se crea una visién dualista, que
concibe el alma como un producto diferente y separado del cuerpo.

No existe una vision definida de espiritualidad, claramente, es una construccién difusa y
multifacética (Friedman et alt., 2024), sin embargo, hoy en dia, una forma de verla se centra
en el desarrollo del sentido de la vida, basado en la experiencia y la practica de un individuo
y/o grupo (Parry et al., 2007). Cabe destacar que también se ha mercantilizado por sus
presuntos beneficios tangibles, como los niveles altos de salud mental y fisica (Elmer et alt.,
2003).

Alo largo de la historia, su uso ha predominado en la tradiciéon religiosa, sin embargo, a partir
del aiio de 1960, el movimiento conocido como New Age impulsa una serie de ideas que la
reivindican de diferentes formas, al centrarse en que “cada persona puede descubrirla,
controlarla y desarrollarla a su manera” (Robinson, 2007a, p. 12). Se resaltan algunos de sus
principios como: todos son libres de elegir su propio camino, aquella puede ser aceptable
mientras no dane a nadie, los sentimientos y las experiencias son primordiales, y toda la vida
esta interconectada de tal manera que la realidad se crea en una colaboracion entre el espiritu
y los seres humanos. Desde esta perspectiva, puede definirse como el proceso de enfocarse
en la practica y el desarrollo del espiritu, asi como las multiples maneras en que este se
manifiesta, conecta, sostiene y comprende sus diversos aspectos y relaciones. En esencia, la
espiritualidad se centra en la relacion y la accion, buscando conectar con los diferentes
aspectos de la vida (Robinson, 2007b).

Esta dimension del ser humano, basada en la experiencia personal y el bienestar, esta en
actual crecimiento y pretende superar a la concepcion imperante (el enfoque doctrinal) en las
siguientes décadas (Voas y Bruce, 2007). Lo predicho permite entender lo que sucede en los
paises occidentales, y mas recientemente en los latinoamericanos:

En general... demuestra un alto grado de conciencia social y ecolégica; demuestra
una actitud particularmente Gtil para comprender que la vida puede vivirse como
un proceso autorreflexivo de crecimiento y transformaciéon; y libera la
espiritualidad de los confines del dogma religioso y potencia la experiencia
personal directa (Perry, 1992, p. 36)

A pesar de no estar libre de criticas, refleja un cambio cultural, donde muchos individuos
buscan significado y conexién fuera de las instituciones religiosas tradicionales, por
consiguiente, se ofrece un nuevo paradigma del término.

2.2. La espiritualidad en el contexto deportivo
El deporte es un fenémeno multidimensional que puede incluir a la espiritualidad como una
de sus esferas, asi mismo, es capaz de ser una via natural para su desarrollo (Robinson,

2007c). Desde una perspectiva holistica, se enfatiza el equilibrio entre el espiritu, la mente y
el cuerpo, al sugerir que la combinacién de estas facultades conduce a un mejor rendimiento.
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De esta manera, el deporte se convierte en algo mas que un simple ejercicio fisico; influye en
el estado mental y emocional, conecta a la persona con un sentido de propésito y fomenta el
crecimiento personal. Por consiguiente, puede actuar como un centro de significado, al
permitir experimentar una sensacién de unidad cuando el cuerpo y la mente trabajan juntos
hacia un objetivo.

Su contribucion general recae en el desarrollo del bienestar y la felicidad (Lun y Bond, 2013).
Algunos estudios abordan sus impactos en la salud mental y profundizan en las experiencias
estresantes, la reduccion de la tasa de depresion, la omision de abuso de sustancias y el
control de la ansiedad (Koenig, 2009). Otros demuestran los beneficios en la reduccién de la
tasa de mortalidad (Lucchett, Lucchett y Koenig, 2011), al destacar una vida mas larga y
saludable, algunos centrandose en las personas mayores. Otros han reportado un rol positivo
en la moral y el comportamiento ético de los atletas, quienes motivan a los individuos
sedentarios a insertarse en una disciplina deportiva, ademas de apoyarlos en la resolucion de
sus posibles problemas de rendimiento (Qoriah, 2018).

Cuando las personas se insertan en el mundo de la actividad fisica, su papel en dicho “se
desarrolla de forma natural a través del entrenamiento, el ejercicio y la competicién, sin
embargo, no existen agentes en el deporte con la responsabilidad especifica de guiar la
espiritualidad, ya que su desarrollo es un proceso inherente al propio deporte” (Qoriah, 2018,
p. 178). De alli que este sea holistico y pueda ser ligado al aspecto fisico y espiritual. De hecho,
muchas culturas a lo largo del tiempo han considerado que el alma —una entidad del ser
humano distinta, pero interconectada con el espiritu— no puede separarse del cuerpo ya que
este es su templo. Por consiguiente, ambos son uno solo y no hay una dicotomia sino una
contemplacion mutua.

2.3. Modelos de desarrollo espiritual

Estos presentan una estructura conceptual que articula la evolucién de un individuo en su
busqueda de significado, conexién con lo trascendente y la incorporacion de valores en su
vida diaria, ademas, incluyen perspectivas que abarcan desde lo psicolégico y experiencial
hasta lo filosoéfico y religioso (Friedman et al., 2024), por consiguiente, se usan para entender
y/o facilitar el desarrollo espiritual, es decir, muestran cémo la espiritualidad evoluciona en
el interior del sujeto.

Cabe destacar que no existe una forma unica de categorizarlos (indigenas, occidentales,
orientales, etc.), ya que varian considerablemente en su forma, basada usualmente en la
descripcién verbal o la respuesta a la metafora. Algunos enfoques son meramente
descriptivos, ya que emplean mecanismos convencionales (como factores sociales, culturales,
psicolégicos y biolégicos) o supernaturales (como el karma y la gracia). Pueden verse como
intrapersonales (cambios que ocurren dentro del individuo) o interpersonales (cambios que
suceden entre personas en relacion con la comunidad) (Friedman et al., 2024), asi que no
existe uno mejor o peor, sino que su relevancia radica en su fin.

Pueden ofrecer una estructura para comprender la evolucion de la dimension espiritual
humana, concibiéndola como un viaje continuo, tanto personal como social, el cual construye
un significado a través de la interaccion entre la experiencia, la reflexién y las relaciones,
siempre bajo el respeto a la autonomia individual y la diversidad.

2.4. Turismo espiritual
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La idea de la espiritualidad ha ido adquiriendo mayor presencia en la cultura popular
(Singleton, 2017), al crear un mercado espiritual emergente través del viaje contemporaneo
(Heelas y Woodhead, 2005), debido a que los individuos poseen necesidades espirituales
centradas en la busqueda de significado, el propésito y la conexion con la vida (Oldnall, 1996),
por consiguiente, su expansiéon a diferentes sectores turisticos adquiere una dinamica en
ambitos como el deportivo (Robinson, 2007c), y con un desarrollo en distintos espacios como
el rural (Sharpley y Jepson, 2011), creando experiencias particulares. A partir de ello, el
turismo actual se ha convertido en una plataforma para su estudio y experimentacion (Cheer
et al., 2017).

2.4.1. Definicién y caracteristicas

El turismo espiritual es descrito como una actividad espiritual que es parte integral de la
sociedad humana y sus valores (Singh, 2015). Este concepto es caracterizado como un "viaje
de busqueda" de significado (Buzinde, 2020), es decir, elementos intangibles que provienen
del individuo como emociones, sentimientos e ideas surgen por medio de una experiencia
turistica que impacta positivamente en el desarrollo personal, causando bienestar. Por
consiguiente, esta forma de viaje se enfoca en la busqueda de significado, autodescubrimiento
y una conexién profunda, ya sea con uno mismo o con el entorno natural en una dimensién
trascendente como la espiritual.

Este tipo de turismo presenta una dualidad ya que puede ser tanto secular como religioso en
si mismo (Cheer et al., 2017). Los factores que caracterizan el primero tienen que ver con el
bienestar y la sanacién, el desarrollo personal, la busqueda personal, la socializacién, asi
como los viajes y la recreacion u ocio; y el segundo, por la observancia religiosa, la practica
ritualizada, la ocasion especial, la socializacion, la identidad y la practica cultural (Cheer et
al., 2017).

2.5. La practica reflexiva en el deporte

[lustracién 1. La practica reflexiva como una herramienta del alance espiritual
del deportista.
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Respuesta
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D CDCDED

Fuente: elaboracion propia con base en Robinson (2007c).

De la practica reflexiva puede surgir el significado espiritual por medio de un proceso de
articulacion, reflexion, desarrollo de significado y respuesta creativa (Robinson, 2007c), asi
que es fundamental para el desarrollo espiritual del atleta. Este proceso sistematico
(Ilustracion 1) implica pensar y aprender de las experiencias pasadas para mejorar las
acciones futuras (Koshy et al., 2017). En el contexto de las experiencias espirituales de un
deportista, consiste en formar una historia y considerar los elementos que influyen de forma
interpersonal, después desarrollar un significado que genere algiin tipo de valor, y finalmente,
accionar de acuerdo con lo vivido y pensado. Sus etapas son las siguientes:

Articulacién

Un texto articulado funciona como un medio de interpretacion, por tanto, uno puede llegar a
distintos razonamientos. Ademas, no solo expresa algo superficial, sino que mantiene un
significado, es decir, contiene algin tipo de sentido para el individuo. No solo se trata de
comunicacion bilateral. De hecho, Robison (2007c) afirma que: “el yo puede escuchar lo que
dice a si mismo y se convierte tanto en un aprendiz como en un intérprete o comentarista,
moldeando la historia” (p. 41).

Reflexién

Cuando la historia ha sido terminada, se tiene la base para realizar una reflexion, que se
enfoca en el significado de las relaciones descritas y en las expectativas y las esperanzas que
aportan a la vida de la persona. Se pueden abordar cinco elementos que desentrafen el
significado que involucra. El primero es el yo, el cual identifica los sentimientos y clarifica las
ideas, al tomar en cuenta los principios, valores y creencias. El segundo tiene que ver con los
otros individuos y sus historias. Se examina como el sujeto percibe a sus seres queridos, como
se siente y qué piensa sobre ellos. El tercero tiene que ver con las comunidades. Se examinan
sus relaciones fundamentales que dan significado a su vida. Uno se pregunta a si mismo:
¢Proporcionan reglas de vida? ¢Un lugar de consuelo? ¢Una oportunidad para servir o
alcanzar el éxito? El cuarto aborda el ambiente a través de las siguientes interrogantes: ¢Esta
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el syjeto consiente de su entorno? ¢Cémo se siente y como responde a €1? sQué le aporta?
Finalmente, esta la deidad. Puede centrarse en los dos puntos anteriores. La reflexion debe
enfocarse en la imagen y los sentimientos que la persona tiene de lo divino.

Desarrollo del significado

Tras haber comprobado el significado de la vida, el individuo puede sentirse insatisfecho con
las contradicciones o inconsistencias que han surgido. Esto puede llevar a cambiar
comportamientos, quizas desarrollando los aspectos cognitivos o afectivos, o centrandose en
el valor propio como en el de los demas.

Respuesta creativa
Implica la negociacion de responsabilidades. En cada aspecto del proceso espiritual se
reconocen las limitaciones y se abre camino hacia las posibilidades creativas.

Su aplicacién en la historia escrita de un deportista puede ser un medio para el entendimiento
de su espiritualidad, debido a que contiene una experiencia propia contada en sus diferentes
niveles de significado: interpersonal (cambios que residen entre los individuos), somatico
(involucra el lenguaje corporal), afectivo (centrado en las emociones) y cognitivo (relacionado
con las ideas sobre el mundo), por consiguiente, este proceso continuo de andlisis y
evaluacion de una experiencia, especialmente espiritual, es valioso cuando se realiza una
narracion, debido a que esta podria explorar la subjetividad desde la propia perspectiva.

2.6. La autoetnografia y el trato literario

La autoetnografia y la manera de tratarla desde un punto de vista literario, como indican Ellis
y Bochner (2006), es la combinacién de tres términos: “grafia” (que significa descripcién),
“etno” (que se refiere a cultura) y “auto” (que quiere decir yo). Como estrategia de investigacién
cualitativa, proporciona una perspectiva singular y valiosa para entender las experiencias
vividas y su relacion con contextos culturales mas amplios. Cabe destacar que, al emplear
relatos personales, brinda conocimientos que con frecuencia son ignorados por los métodos
de investigacion convencionales. Facilita un analisis detallado de las vivencias subjetivas y
los procesos de creacion de significado en contextos culturales particulares. De hecho,
Marcysiak y Prus (2017) afirman que es tanto un método de indagacion como un género de
escritura, lo que implica una exploracién profunda de la experiencia personal para
comprender la conexién con los contextos culturales.

La integracion de la escritura autobiografica en la practica cientifica ha llevado a su
reconocimiento como un género de investigaciéon cualitativa dentro del periodo posmoderno,
como observan Costello, Feller y Sammon (2016). Ademas, sus cualidades convierten al
escritor en el sujeto principal: "Como autoetnografo, soy a la vez el autor y el foco de la historia,
el que cuenta y el que experimenta, el observador y el observado, el creador y lo creado" (Ellis,
2016, p. 13). Por consiguiente, esta herramienta permite ilustrar experiencias y reflexiones
que pueden ser presentadas como narraciones tanto breves como extensas.

3. METODOLOGIA
3.1. Descripcion general de la metodologia

Inicialmente, este planteamiento metodologico requiere de la concepciéon del término
espiritualidad como una dimensién de la vida del individuo basada en “la experiencia, la
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practica y la creencia que es mediada a través de la presencia fisica y psicologica, presentando
un significado que se aprende en esa experiencia directa y en el didlogo reflexivo” (Robinson,
2007b, p. 35-36).

Considerar que este proceso se vive a través de un viaje que implica la continua construccién
de significado significativo (Robinson, 2007c), y que se puede apreciar por medio de un
modelo, garantiza que el sujeto que lo adopta goce de una espiritualidad activa.

Esta investigacion incorpora un modelo de desarrollo espiritual centrado en el deporte y
disefiado para el atleta, el cual proporciona un sentido de conexién con algo mas, la busqueda
de significado y propésito de la vida, la adquisiciéon de valores personales que se obtienen por
medio de las actividades que realiza y un sentido de paz interior, es decir, los elementos en
su conjunto validan una vida espiritual construida de modo intrapersonal (los cambios que
residen dentro del individuo), e interpersonal (que residen entre los individuos en relacién con
la comunidad) dentro de una disciplina deportiva como el trail running.

La actividad deportiva central, refiriéndose a la asistencia del evento deportivo Valhéll Fin del
Mundo by UTMB, requiere de la aplicacién de herramientas metodolégicas como la fotografia,
la entrevista etnografica y las notas de campo para la recoleccién de datos, sin embargo, la
experiencia turistica personal es el elemento principal, debido a que proporciona al
autoetnografo la posibilidad de escribir una narracién consistente ya que se cuenta desde
una perspectiva experiencial directa. El otro método empleado es la practica reflexiva,
enfocada en el proceso espiritual. Para ello, se utiliza la meditacion y el diario reflexivo como
herramientas metodolégicas, guiadas por un guion de preguntas reflexivas, las cuales
presentan una inclinacién hacia la secularidad de la experiencia.

Como resultado, se puede construir un relato etnografico que fomenta el intercambio dial6gico
e interrelacional, conectando las experiencias vividas del narrador con los lectores, quienes
las reviven de forma vicaria.

3.2. La aplicacion de un modelo de desarrollo espiritual

La metodologia integra un modelo de desarrollo espiritual ([lustracion 2), fundamentado en
los principios de Robinson (2007b), y disefiado para la disciplina del trail running. Este se
aplica al autoetnoégrafo como un requisito que valida su espiritualidad, y, por consiguiente,
se le considera apto para la escritura del relato etnografico. Los elementos que lo componen
resultan en un proceso continuo, tanto a nivel personal como social, que culmina en la
atribucién de significado a través de la experiencia, la reflexiéon y las relaciones con el entorno
y la comunidad, siempre respetando la autonomia individual y la diversidad.

[ustracién 2. Modelo de desarrollo espiritual aplicado en el autoetnégrafo.
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Fuente: elaboracion propia.

El modelo posee siete fortalezas clave: esta centrado en la persona, lo que significa que la
autonomia individual es primordial y no hay imposiciones. Es intrinsecamente holistico, ya
que considera los aspectos cognitivos, afectivos y somaticos del individuo, asi como la
integracién de diversas perspectivas de la espiritualidad, incluyendo su relacién con la
energia, la trascendencia, la esencia interior y el sentido y propésito de la vida. Ademas, se
define por ser practico, al enfocarse en la accién y la respuesta a la experiencia real, mas que
en la teoria. La espiritualidad en este contexto esta intrinsecamente relacionada con el riesgo,
dado que el deporte en si mismo implica riesgos, competencia y una intensa diversiéon
emocional, donde la fe se vincula con la accién y el compromiso. Se describe como dinamico,
siendo interactivo y en constante evolucién, orientado al aprendizaje y desarrollo continuos.
También es realista, ya que parte de la realidad de las relaciones humanas —incluyendo la
tragedia, la pérdida o la celebracién— para encontrar significado, en lugar de depender de
mundos de fantasia. Finalmente, es transdisciplinar, porque no se limita a una profesion o
disciplina especifica, dado su enfoque en la experiencia holistica y su significado.

Debido a que es multifacético y esta profundamente integrado con la experiencia vivida,
presenta ocho caracteristicas principales. Tiene un enfoque en la practica, experiencia y
creencia, ya que entiende la espiritualidad no solo como conocimiento, sino como una
conciencia existencial donde el significado se aprende a través de la experiencia directa y el
didlogo reflexivo. Este modelo abarca tanto el desarrollo intrapersonal (cambios internos del
individuo) como el interpersonal (cambios en las relaciones comunitarias), y se centra en la
busqueda de significado y propésito de la vida, derivados de elementos intangibles como
emociones e ideas que impactan positivamente el bienestar. Enfatiza la autonomia del
individuo, al asignar la responsabilidad de desarrollar un significado de vida sin imposiciones.
Aunque considera los valores de la tradicién y la comunidad como base de los sistemas de
creencia, esta valoracién no es acritica, ya que somete cualquier creencia a la reflexion de la
experiencia y valora la diversidad. Requiere un entorno de apoyo para el crecimiento y
desarrollo espiritual, y busca conducir una respuesta creativa que encarne la visiéon y el
propésito de la persona o del grupo, al fomentar la responsabilidad compartida. Finalmente,
destaca la relacion con el otro, donde el significado se desarrolla en una interacciéon que
reconoce al "otro" como diferente, lo cual facilita el descubrimiento de significado e implicando
tanto compromiso como respeto por su independencia.
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Cabe destacar que este modelo tiene a la trascendencia personal, la busqueda de significado
y propoésito y la conexion con uno mismo, con Dios o un poder superior, como constructos
centrales, por consiguiente, el modelo es compatible con una vida espiritual activa en el
deporte de forma secular, religiosa o mixta.

3.3. La practica reflexiva

El autoetnégrafo emplea la practica reflexiva como una metodologia que conduce a la reflexion
espiritual, y por consiguiente, es fundamental para abordar aspectos espirituales necesarios
en la elaboracion del relato etnografico. Esta contribuye de la siguiente manera en el sujeto:

e Identifica y clarifica sus sentimientos e ideas, al fundamentarse en sus principios,
valores y creencias.

e Examina criticamente su percepciéon y la de los demas, asi como sus propias
emociones y pensamientos en relacion con los otros.

e Profundiza en el significado de las relaciones descritas, al explorar las expectativas y
esperanzas que estas aportan a su trayectoria vital.

De esta manera, esta metodologia facilita la articulacion de la experiencia vivida, que es
plasmada en el texto etnografico, asi pues, el individuo tiene la capacidad de ayudar a crear
una narrativa profunda y autoconsciente. Las herramientas que se incluyen en su ejecuciéon
son:

3.3.1. Diario reflexivo

Este instrumento permite que el investigador registre sus emociones, pensamientos y
reacciones durante su proceso espiritual. Para lograrlo, se basa en un guion de preguntas
introspectivas creado para promover la reflexiéon sobre uno mismo, la conexién con los valores
individuales y la incorporaciéon de experiencias para el desarrollo espiritual. Estas ayudan a
crear datos cualitativos que muestran como el individuo evoluciona espiritualmente mientras
participa en un evento deportivo, y se organizan de la siguiente forma:

Tabla 1. Guion de preguntas

Pre-evento

Propésito y significado personal
2Qué significado espiritual o personal tiene este reto para mi?
¢Cuales son mis motivaciones mas profundas al iniciar esta experiencia?
¢Cuales son mis intenciones al participar en esta experiencia?
¢Qué busco ademas de conseguir un logro fisico?
¢De qué manera este acontecimiento concuerda con mis creencias y principios fundamentales?
¢Hay algtn valor que deseo confirmar o descubrir?

Preparacién
¢Cémo estoy preparandome tanto fisica como mental y espiritualmente para los retos que se me
presentaran?
¢Cuales son mis dudas o temores, y de qué manera los estoy enfrentando desde un punto de vista
espiritual?
¢Qué recursos internos —como la paz, fe, resiliencia— espero usar en el transcurso de la
preparacion?

Durante el evento
Estado espiritual
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¢Cuales son las emociones que siento —como el asombro, la frustracion, la alegria y la fatiga— en el
evento?

:Cémo me afectan estas emociones?

¢Cémo suelo comportarme frente a situaciones dificiles?

¢Esto representa mis valores espirituales?

¢En qué situaciones siento una conexion mas profunda con el entorno, conmigo mismo y con algo
trascendente?

Busqueda de significado en la accion
2Qué lecciones aprendo sobre mi fortaleza, mis limites o mi propésito a medida que avanzo?
¢De qué manera encuentro o creo significado en los desafios y las recompensas que me brinda la
experiencia?
¢<De qué manera el entorno, incluyendo el silencio, los compaferos o la naturaleza, contribuye a mi
experiencia espiritual?

Post-evento
Integracién del aprendizaje
cQué aprendi acerca de mi mismo y de mi espiritualidad a través de mi experiencia en el evento?
¢Esta experiencia ha transformado mi percepcion del mundo, mis prioridades o mi sentido de
proposito?
¢De qué maneras novedosas he interpretado las victorias y los desafios que he vivido?
Impacto duradero y aplicacién
¢Cémo puedo incorporar las ensefianzas espirituales que he adquirido en mi vida cotidiana y en
mis decisiones futuras?
¢De qué manera ha robustecido esta experiencia mi capacidad para afrontar dificultades futuras y
mi fortaleza espiritual?
¢A raiz de esta experiencia, qué modificaciones quiero implementar en mi vida?
¢De qué manera sostendré la chispa espiritual del evento?
¢De qué manera puedo compartir o articular el sentido espiritual de esta experiencia con otras
personas, en el marco de mi respuesta creativa?

Fuente: elaboracion propia.
3.3.2. El examen como técnica de meditacion para responder preguntas reflexivas

Este es un método de meditacién que permite la reflexion y el discernimiento profundos sobre
las experiencias. Su objetivo es analizar las emociones, ideas y acciones vinculadas con el
evento deportivo. Se realiza este proceso mental antes de dar una respuesta escrita a una
pregunta. Esto supone recordar los acontecimientos; examinar como se vivieron a nivel
personal; reconocer los pensamientos que surgieron; meditar sobre cémo se manejaron las
dificultades o el dolor, y discernir las lecciones aprendidas. Esta introspecciéon posibilita que
la experiencia se vincule con los principios y los valores personales del participante.

Esta practica puede ser enriquecida con otras metodologias para mejorar las respuestas
reflexivas:

e Atencién plena: Se trata de mantener una atencién y conciencia activas sobre las
sensaciones internas (emociones, pensamientos) sin apegarse a ellas ni dictar juicios.
Esta técnica posibilita una observacién mas profunda y objetiva de la experiencia
personal.

e Gratitud: Se recomienda, antes o durante la etapa de respuesta a la pregunta reflexiva,
dedicar un tiempo para identificar los elementos positivos de la vivencia: el bienestar
fisico, la belleza del entorno natural, las interacciones importantes o las posibilidades
de desarrollo personal. Este enfoque constructivo ayuda a contextualizar las
reflexiones y a detectar los beneficios o lecciones que se obtienen, incluso de las
situaciones dificiles, lo cual permite conectar con una sensacion de trascendencia.
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e Respiraciéon: Puede usarse como ancla durante la meditacién. Si el autoetnégrafo tiene
dificultades para pensar ordenadamente, concentrarse en el ritmo de inhalar y exhalar
contribuye a tranquilizar la mente y a acceder a los pensamientos y emociones de un
modo mas sereno y claro. Esto hace que sea mas sencillo reflexionar para el diario
reflexivo.

Al combinar el examen con estas practicas de apoyo, se consigue unas respuestas mas
integrales y profundas a las preguntas reflexivas, lo cual enriquece la comprension del proceso
personal y espiritual, y facilita la escritura del relato etnografico.

3.4. Autoetnografia

El autoetnégrafo desempena dos roles dedicados a la recoleccion de datos cualitativos, los
cuales son extraidos antes, durante y después del evento deportivo: El primero, como trail
runner, vive personalmente la experiencia espiritual mediante la practica reflexiva, la cual
incluye autobservacion y autoanalisis; y el segundo, como investigador, al registrar su propia
experiencia de correr, emplea herramientas metodologicas de campo orientadas a la obtencién
de informacién cualitativa exclusivamente del evento deportivo. Estas son las siguientes:

Fotografia

Este recurso visual se utiliza para captar los elementos visuales que complementan la
narracion escrita. Se da preferencia a paisajes y momentos esenciales que resuenen con las
vivencias trascendentales y espirituales del autoetnégrafo. Para este fin, se utiliza una camara
GoPro Hero 11 Black Mini, escogida debido a lo facil que resulta grabar videos y transportarla.
Se obtienen de ella los fragmentos fotograficos mas apropiados para contextualizar el relato
etnografico.

Notas de campo

Estas se llevan a cabo mediante notas de voz, que posibilitan al participante documentar sus
vivencias desde dos perspectivas: la del corredor que participa en el evento y la del
autoetnografo que medita sobre esa experiencia y su valor espiritual.

Entrevistas etnograficas

A través de estas conversaciones, se pretende obtener una comprension mas profunda de las
diversas experiencias y perspectivas espirituales, que los otros participantes aportan y viven
a lo largo del evento deportivo.

3.5. El arte de redactar

Después de la recopilacion de la informacion, se realiza la escritura del relato etnografico, el
cual se compone por tres partes: introduccion, desarrollo y desenlace, y se divide en nueve
historias breves. La voz narrativa es la del protagonista, quien expone su perspectiva al
utilizar un discurso directo en primera persona (yo).

3.6. Analisis de textos

La revision del relato etnografico se basa en el analisis narrativo desde una perspectiva
fenomenolégica existencial. Para lograr el objetivo planteado, esta metodologia se enfoca en
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la extraccién e interpretacion de la historia de vida del protagonista. Los siguientes pilares
son la base de este analisis textual:

e Analisis narrativo: Este método cualitativo posibilita una comprension profunda de
las vivencias de las personas (Meraz, Osteen y McGee, 2019). Es especialmente
adecuado para analizar la manera en que los individuos crean sentido a través de sus
narraciones y para examinar sus trayectorias de vida y contextos individuales
(Polkinghorne, 2006). En consecuencia, las vivencias del protagonista constituyen una
herramienta fundamental en este tipo de investigacion.

e Interpretacion fenomenolégica existencial: Esta perspectiva se centra en comprender
la realidad tal y como el sujeto la percibe y vive, al hacer hincapié en los significados
que cada persona atribuye a sus experiencias (Nesti, 2007).

Este método posibilita la inmersién en la subjetividad de quien se estudia, al entender sus
ideas, pensamientos y emociones mediante una descripcion detallada y reflexiva de sus
vivencias.

IV. CONTEXTUALIZACION DEL TERRITORIO
4.1. Ushuaia: la ciudad del turismo deportivo de aventura

Ushuaia, la ciudad mas austral del planeta, se ubica al sur de Argentina donde convergen las
montanas de los Andes Fueguinos, los bosques subantarticos y la costa del Canal Beagle, lo
cual crea un ecosistema heterogéneo que aprovecha la belleza agreste de la Patagonia con
una infraestructura adaptada para el confort del viajero contemporaneo, atrayendo a turistas
de todo el mundo.

Este destino, también conocido como “Fin del Mundo”, es considerado la puerta de entrada a
la Antartida debido a su ubicacién. Su creciente popularidad entre los trail runners lo
convierte en una tendencia que entrelaza el deporte y el turismo, impulsando economias
locales a través de experiencias enriquecedoras en entornos naturales pristinos (Leonardi y
Miraglia, 2019). La actividad del senderismo y los deportes de aventura en general se alinean
con las tendencias turisticas actuales, que incluyen el retorno a la naturaleza, el bienestar
psicofisico y la busqueda de experiencias auténticas (Villegas et al., 2023).

4.2, Atractivos naturales en la provincia Tierra de Fuego

Tierra del Fuego, un archipiélago en el extremo sur de Sudameérica, es un territorio compartido
por Argentina y Chile, donde Ushuaia se erige como punto clave para la practica de los
deportes de aventura. Su paisaje estd dominado por la Cordillera de los Andes, que en su
extremo austral se sumerge en el mar, dando lugar a un relieve que muestra picos nevados,
valles, glaciares y turberas.

La regién se caracteriza por sus bosques subantarticos de lengas y fires, adaptados a climas
frios y vientos fuertes, que ofrecen senderos desafiantes y vistas panoramicas inigualables
para los visitantes (Villegas et al., 2023). La laguna Esmeralda, ubicada cerca de la ciudad,
es un claro ejemplo de la belleza pristina de la regién, cuyos caminos atraen a turistas en
busca de una inmersién en la naturaleza fueguina. Este cuerpo de agua cristalina, rodeado
de montafnas y bosques, brinda un entorno sereno para el trail running, donde la conexién
con la naturaleza se convierte en parte integral de la experiencia al aire libre.
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El Parque Nacional Tierra de Fuego, un punto recurrente por los corredores de montana,
cubre una extensa area de ecosistemas preservados, que van desde densos bosques
subantarticos hasta las intrincadas costas marinas y las singulares turberas, proporcionando
un mosaico de biodiversidad y paisajes Uinicos. Este también alberga sitios de valor cultural
e histérico, que incluyen vestigios de los pueblos originarios que habitaron en la regién
durante milenios.

4.3. Las condiciones del trail running

Los eventos deportivos en Ushuaia no solo atraen a atletas de élite, sino también a aficionados
que buscan desafiarse a si mismos en un entorno natural, contribuyendo a la difusién de una
imagen aventurera y desafiante (Mosti y Sallies, 2017).

La actividad en este sitio se distingue por su adaptaciéon a las condiciones geograficas y
climaticas extremas, presentando desafios Unicos. La topografia accidentada exige una
preparacioén fisica y técnica exhaustiva, mientras que el clima impredecible requiere un equipo
especializado y una planificacion minuciosa. No es inusual que los visitantes se enfrenten a
cambios abruptos de temperatura, fuertes vientos y precipitaciones inesperadas durante una
misma carrera. Estas condiciones, lejos de ser un impedimento, llegan a ser una parte integral
de la experiencia, al afiadir un componente de aventura y superacion personal que diferencia
al trail running de otras disciplinas similares.

V. DESARROLLO DEL EVENTO
5.1. Valhéll Fin del Mundo by UTMB

Este evento se convierte en el segundo perteneciente a la UTMB World Series celebrado en
Argentina, y el quinto en Latinoamérica. Nombrado por algunos como “el mundial” de las
carreras de montana, es considerado el mas épico del pais. Su primera edicién llevada a cabo
en 2025 toma como sede la ciudad de Ushuaia en el mes de marzo, el cual se conforma por
seis carreras diferentes: Explore 11k, Power 22k, Courage 32k, Challenge 55k, Advance 80k
y Epic 130k.

Fotografia 1. Ceremonia de inauguracion del evento Valhéll Fin del Mundo by UTMB.

Fuente: tomada por César Salto en Ushuaia, Argentina, el 20 de marzo de 2025.

Su dinamica esta compuesta por una ceremonia de inauguracion (Fotografia 1), donde se lleva
a cabo una serie de actividades representativas y populares del destino. Durante los dias
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posteriores se realiza una feria de marcas patrocinadoras para la promocién de las novedades
comerciales dentro de mundo del trail running, asi mismo, conferencias sobre temas
relacionados a la practica de la disciplina y shows de relevancia como la presentaciéon de
atletas élite. Se finaliza con una ceremonia de clausura.

5.1.1. Oferta y demanda turisticas

La primera ediciéon del evento Valhéll Fin del Mundo by UTMB atrajo a mas de dos mil
corredores de 43 paises diferentes, presentando una asistencia internacional del 41% y una
nacional del 59%. Dentro de la participacion, el 40% fue femenina y el 60% masculina (UTMB
World Series, 2025). Su popularidad ha contribuido significativamente al desarrollo de la
economia local por medio de un alza en la demanda de bienes y servicios, ya que arribaron a
la ciudad de Ushuaia alrededor de 4,480 personas, impactando en la ocupaciéon hotelera con
un 85% con una estadia promedio de 5 noches (Manfredotti, 2025). Cabe destacar que el
evento no solo gener6 ingresos directos, sino que también ha contribuido en posicionar a
Ushuaia como un destino de referencia para el turismo de aventura, al difundir una imagen
desafiante en la region.

El destino ofrece una variada gama de atractivos turisticos que complementan la experiencia
del viajero, los cuales abarcan desde la inmensidad natural hasta la riqueza cultural. Esta se
localiza en sitios emblematicos como el Parque Nacional Tierra del Fuego, el Canal Beagle, el
Circuito de los Valles y las expediciones a la Antartida, donde se desarrollan actividades en
diversos segmentos. Entre ellas se destaca la visita a sitios como el Museo del Fin del Mundo,
el Museo Maritimo y la Casa Beban. Ademas, se brindan una infinidad de recorridos tanto
rurales como urbanos, incluyendo el famoso trayecto en el Tren del Fin del Mundo, que recorre
vastos escenarios naturales y muestra hermosas vistas panoramicas. Las navegaciones por
el Canal Beagle constituyen otra de las mayores atracciones, las cuales pasan por islas como
Bridges y H, donde habitan especies de pingliinos como el Magallanes y el Papua. Es posible
adquirir la combinacion de estos paseos tanto terrestres como maritimos.

Para los trail runners existe una gran variedad de senderos turisticos que pueden visitar, como
la Cascada de Velo de Novia, la Senda glaciar Marcial, la Cascada de los Antiguos, la Laguna
Esmeralda y la Laguna Turquesa, donde se ofrecen servicios de guia de montana certificado,
debido a la dificultad media-alta de estos caminos.

5.1.2. La comunidad local y seguridad

La realizacion de un evento de esta magnitud no seria posible sin la activa participacion de
los residentes locales, que se convierten en un pilar fundamental para su éxito. La estructura
organizativa del evento estuvo compuesta por aproximadamente 100 integrantes, quienes
desempenaron diversas funciones. Este equipo incluyé tanto a voluntarios locales como a
deportistas de la region, lo que subrayé un compromiso arraigado en el tejido social de
Ushuaia.

Para garantizar la integridad y la seguridad de los corredores a lo largo de las rutas, se
desplegé un equipo de casi 200 individuos. Esta fuerza de seguridad y rescate estuvo
conformada por una sinergia de entidades locales y nacionales. Entre las instituciones y
profesionales que colaboraron se encuentran:
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e Comisién de Auxilio de Ushuaia: Fundamental para la respuesta rapida en situaciones

de emergencia.

e Guias de montana y rescatistas: Expertos en el terreno, cruciales para la asistencia
en las zonas mas dificiles de los senderos.

e Defensa Civil de Ushuaia y la Provincia: Coordina la prevenciéon y respuesta ante

contingencias.

e Gendarmeria e Infanteria de la Armada Argentina: Aporta capacidades logisticas y de
seguridad en areas extensas.

e Atencién a la Emergencia y Clinica San Jorge: Garantiza la atencién médica con
ambulancias y helicopteros equipados para traslados y rescates.

5.1.3. Las carreras

El atributo mas destacado del evento es la eleccion de la carrera, seleccionada segin el
propésito del participante y su consideracion con respecto a los elementos naturales y

culturales que el paisaje brinda como experiencia turistica.

Tabla 2. Carreras de Valholl Fin del Mundo by UTMB y sus caracteristicas.

Nombre de la
carrera

Distancia

Principales caracteristicas del paisaje

Epic 130k

130.7 km

Paisaje urbano de Ushuaia, bosques antiguos y misteriosos;
senderos y laderas desafiantes; lagunas y glaciares; rios y turberas.
Pone a prueba la resistencia de los corredores y ofrece una belleza
etérea.

Advanced 85k

86 km

Bosques rojos otofnales; lagunas cristalinas; cascada submarina;
picos de montana con vistas panoramicas de la Patagonia; centro
de la ciudad de Ushuaia y vistas del Canal Beagle.

Challenge 50k

51.6 km

Base del Glaciar Martial, cumbre del Cerro del Medio, Laguna
Margor, vistas del Canal Beagle, bosques rojos, Cerro Cortés, vista
del Monte Olivia, centro de la ciudad de Ushuaia. Combina la
belleza natural con un recorrido exigente.

Courage 32k

32.8 km

Aventura compacta e intensa; bosques fueguinos; vistas del Glaciar
Martial; cumbre del Cerro del Medio; Laguna Margot; centro de la
ciudad de Ushuaia y vistas del Canal Beagle. Emocion concentrada
y belleza natural.

Power 22k

23.8 km

Carrera rapida y emocionante; vistas a la montafa; vistas al Glaciar
Martial; bosques fueguinos; paisaje urbano de Ushuaia; final en el
centro de la ciudad con vistas al Canal Beagle. Combina la emocién
de la carrera con la belleza natural.

Explore 12k

134k

Aventura rapida y emocionante; bosques fueguinos; vistas a la
montafa y al Canal Beagle. Se centra en la conexién con la
naturaleza y la adrenalina de la carrera.

VI. RESULTADOS

6.1. El relato etnografico

Fuente: elaboracién propia con base en UTMB® World Series (2025).
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A partir de la metodologia aplicada, se realiza una narraciéon literaria compuesta por nueve
historias breves, las cuales describen la vision integral del desarrollo espiritual del
autoetnografo durante su participacion en el evento deportivo. A continuacion, se presenta
una de ellas (Historia breve IV) a modo de ejemplo, seleccionada por la riqueza de sus
elementos que ilustran el camino espiritual de individuo.

6.1.1. Historia breve IV. Enfrentando al Forrest Japonés

El inicio de la carrera Epic 130k estaba programada para el dia 19 de marzo a las 06:00 am.,
sin embargo, las condiciones climaticas extremas adelantaron la salida una hora antes ya que
la montana alta podria alojar a los tltimos participantes durante la noche y podria ponerlos
en peligro.

La hora de salida estaba por llegar, los competidores estaban calentando con una mirada
desafiante, pequetfias gotas de lluvia comenzaron a caer del cielo y pensamientos intrusivos
atravesaban mi mente.

—Esta va a ser una carrera complicada— me dije a mi mismo.

A lo lejos pude escuchar al animador decir: “Damas y caballeros, bienvenidos al evento mas
épico de trail running de Argentina, Valholl Fin del Mundo by UTMB. En cinco minutos
daremos inicio. Les pedimos de la manera mas atenta colocarse en la linea de salida”. Al
escuchar estas palabras, me mentalicé para dar lo mejor de mi. Temia que la preparacién que
habia realizado no fuera suficiente, ademas que volvieran las molestias de mi lesién en la
espalda baja y se convirtieran en un impedimento que me sacara de la competencia.

Fotografia 2. El Forrest Japonés presente en Valholl Fin del Mundo by UTMB.

Fuente: tomada por César Salto en Ushuaia, Argentina, el 20 de marzo de 2025.

Entre los participantes habia un japonés de nombre Wataru Lino. Los medios de
comunicacion lo apodaban el Forrest japonés, aludiendo a la pelicula de Forrest Gump de
Tom Hanks. Tenia una historia que se habia vuelto viral en redes sociales. Este individuo
habia estado corriendo por todo el mundo. Venia desde Alaska a pie con una marca de mas
de doce mil kilémetros en los tltimos 8 meses.

—Este sujeto debe ser un metahumano— me dije a mi mismo.
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Planeé en pegarmele durante la carrera para aprender mas de él. Sin embargo, a los pocos
kilometros me percaté que podria ser una idea descabellada. La competencia inicialmente
transcurri6 por senderos boscosos y terrenos irregulares. Era de madrugada y la lluvia
constante dificultaba la visibilidad. El frio calaba mis huesos. Mi corazén no paraba de latir
a mas de 180 latidos por minuto mientras me disputaba un duelo frente a Wataru, entonces
comenzaba a cansarme.

—Le seguiré el paso hasta donde mi cuerpo me lo permita— pensaba con insistencia.

Fotografia 3. Trail runners subiendo montanas fueguinas establecidas en la ruta de la
carrera Epic 130k.

Fuente: tomada por César Salto en Ushuaia, Argentina, el 20 de marzo de 2025.

Esta primera parte del recorrido fue especialmente desafiante. Mantener el mismo ritmo del
japonés y concentrarme en seguir las marcas de los senderos fue dificil. Requeria una alta
concentracion y esfuerzo fisico. Durante algunos momentos intercambiamos algunas
palabras. El japonés no tenia ninguna dificultad para charlar mientras corriamos, sin
embargo, yo jadeaba bastante. El hablaba poco espafiol y un inglés entendible. Tenia un
acento gracioso. Yo solo lo escuchaba y me enfocaba en que no me dejara atras.

—Estamos corriendo en el kilometro quince. jQué vista de snowboard! {Es hermosa y muy
agradable! ¢Helada? Absolutamente asombrosa. ¢Dénde esta el té caliente companero? El sol
esta a punto de salir— exclamo6 Wataru.

Kilometros después llegué al limite. Mi corazon suplicaba por un respiro. Nos comenzamos a
separar. En un momento, lo habia perdido de mi vista, asi que decidi tomar un pequefio
descanso. El no seguir mi ritmo de carrera planeado me habia dejado exhausto y podria
traerme problemas mas adelante en la ultra distancia. Me dispuse a caminar y asi
recuperarme, impulsado por la determinacién de alcanzar mi propésito.

VII. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1. Analisis de la Historia breve IV
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La Tabla 3 presenta una segmentacion del proceso de desarrollo espiritual del autoetnografo,
tal como se manifiesta en la narrativa de la Historia breve IV. Este analisis desglosa la
experiencia del protagonista en tres fases cruciales —Pre-evento, Durante el Evento y Post-
evento—, revelando como cada etapa contribuye a su evolucion espiritual en el contexto del
trail running.

Tabla 3. Analisis de resultados de la Historia breve IV.

Pre-evento
Preparacion Mental y Confrontacion de Miedos
Nota: antes del inicio del evento, el protagonista ya esta inmerso en un proceso espiritual.
Btsqueda de significado y propdsito

La decision de participar en el evento implica una busqueda de algo mas alla de lo meramente
deportivo. Aunque no se explicita en esta historia breve, la eleccion de una carrera tan exigente
demuestra un deseo de superacién y autodescubrimiento.

Confrontacién de la vulnerabilidad
La incertidumbre climatica y los pensamientos intrusivos revelan una confrontacién con el miedo y
la propia fragilidad. El temor a no estar suficientemente preparado y a sufrir una lesiéon son ejemplos
de la vulnerabilidad del ser humano frente a un desafio de este tipo.

Activacién de la determinacioén y valores

La mentalizacién, pese a los temores, revela la activacion de valores esenciales para el desarrollo
espiritual, como son la resiliencia, el coraje y la determinacion. El deseo de pegarse a Wataru Lino, el
"Forrest japonés", refleja un anhelo de superacion y aprendizaje, idealizando al contrincante como un
"metahumano".

Durante el Evento
Inmersion, Limite y Autoconocimiento
Nota: el desarrollo de la carrera es el escenario principal para la manifestaciéon del proceso espiritual.
Conexién con lo trascendente a través del entorno
El "Fin del Mundo" en la Patagonia, con sus senderos boscosos y terrenos irregulares, la lluvia
constante, el frio y la madrugada, crea un entorno que evoca sentimientos de asombro y reverencia,
lo cual favorece la conexion con la naturaleza y, por consiguiente, con algo trascendente.
Lucha interna y superacion de limites

El duelo frente a Wataru ilustra una intensa lucha fisica y mental. La frase "Le seguiré el paso hasta
donde mi cuerpo me lo permita” es un mantra de resistencia, un momento donde el espiritu impulsa
al cuerpo mas alla de lo que creia posible. Esta experiencia extrema de superacion personal es central
en el desarrollo espiritual.

Humildad y reconocimiento

La interaccion con Wataru genera un contraste que enfrenta al personaje principal con su propia
realidad y restricciones. El momento critico llega cuando el protagonista opta por dejar de competir
directamente con el corredor japonés, lo cual es un acto profundo de humildad y autoconocimiento.
La combinacién del conocimiento corporal con el propésito de la carrera ("alcanzar mi propésito"), es
lo que constituye un paso fundamental en la maduracion espiritual. El "no seguir mi ritmo de carrera
planeado" no es una derrota, sino una adaptacién consciente y estratégica para preservar la
integridad y el objetivo a largo plazo.

Integracién de valores
El protagonista integra los valores de autoconciencia, adaptabilidad y resiliencia. Deja a un lado la
comparacion y se centra en su propio viaje y objetivo, lo cual es un signo de evolucién espiritual
individual.

Post-evento

Reflexién y Crecimiento
Nota: aunque la historia termina en un punto critico de la carrera debido a que solo abarca un
fragmento del relato completo, la decisiéon de recuperarse por parte del protagonista, impulsado por
la determinacion de alcanzar su propésito, puede proyectar una fase de integracion y aprendizaje.

Transformacién y desarrollo
Esta experiencia contribuira al desarrollo espiritual del corredor. Adaptarse a las adversidades,
reconocer los limites personales y redefinir el enfoque para alcanzar el objetivo son todos componentes
de crecimiento.

Significado y propdsito personal
El reto adquiere un sentido personal y la incorporacién de lo vivido se vuelve una parte esencial del
camino vital del deportista.
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Fuente: elaboracion propia.
7.2. Analisis general del relato etnografico

Esta seccién presenta un analisis consolidado del relato etnografico completo (Nueve historias
breves), que documenta la experiencia del etnégrafo. Para ello, se presenta la Tabla 4, donde
se sintetizan los hallazgos clave, al identificar las caracteristicas distintivas del desarrollo
espiritual observadas a lo largo de estas narraciones.

Tabla 4. Caracteristicas del viaje espiritual que puede presentar un trail runner por la

asistencia al evento Valhéll Fin del Mundo by UTMB.

Caracteristicas

Relato etnografico

La dinamica y la recepcion no se trata de imponer
un significado a la situacién.

Los corredores experimentan momentos de
alegria y una conexién profunda consigo
mismos y con el mundo que los rodea. El
evento ofrece un entorno para conectar con
la naturaleza, lo que permite profundizar
el potencial transformador de las carreras
de ultra-resistencia.

Es una experiencia de aprendizaje. Los sistemas
de creencias son puestos a prueba y desafiados, y
pueden conducir al desarrollo o la confirmacién de
puntos de vista antiguos.

La experiencia de correr en un entorno
desafiante como Ushuaia, con sus bellezas
naturales reservadas en los lugares mas
remotos y peligrosos de la tierra, puede
poner a prueba los limites fisicos y
mentales de los corredores, lo que a su vez
puede conducir a una reflexién sobre sus
propias capacidades y creencias.

Es una experiencia relacional. El simple acto de
articulacién establece un dialogo, incluso con uno
mismo, y, por lo tanto, desarrolla una relacion.

Emergen historias de gente comun que
comienzan antes de la linea de salida y
contintian mucho después de la meta. Esto
sugiere que el evento fomenta un sentido
de comunidad y camaraderia entre los
participantes.

Enfatiza la responsabilidad de la persona o del
grupo para desarrollar un significado de vida; por
lo tanto, se basa en la autonomia de la persona o
del grupo.

El evento puede ser un escape de la rutina
cotidiana, para vivir momentos de libertad,
felicidad y, por consiguiente, desarrollar la
espiritualidad. Esto implica que
corredores asumen la responsabilidad de
buscar su propio significado y proposito en
la experiencia.

los

Valora la tradicion y la comunidad como la base
de los sistemas de creencias. Tal valoracién no es
acritica; por el contrario, cualquier sistema de
creencias se pone a prueba mediante la reflexion
sobre la experiencia y la practica. También se
valora la diversidad.

La ceremonia de inauguracién del evento,
con sus actividades representativas y
populares del sitio, busca conectar a los
participantes cultura y
tradiciones locales.

con la las

Necesita una comunidad o un entorno de apoyo
dentro del cual crecer y desarrollarse.

Las conferencias sobre temas relacionados
a la practica de la disciplina, sugiere que el
evento busca proporcionar un entorno de
apoyo y aprendizaje para los participantes.
Ademas, los participantes apoyan a otros.
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La experiencia de superar los desafios
fisicos y mentales de la carrera puede
inspirar a los corredores a adoptar una
nueva perspectiva sobre sus propias vidas
y a perseguir sus metas con mayor
determinacién.

Conduce a una respuesta creativa que encarna la
7 | visién y el propoésito de la persona o del grupo, y
comparte la responsabilidad.

Fuente: elaboracion propia.
VIII. CONCLUSIONES

Robinson (2007b) afirma que la espiritualidad puede concebirse como un viaje social y
personal que, gracias a sus resultados positivos, propicia la construccién continua de
significado. Para el autoetnégrafo, la participacion en el evento deportivo —desde la
preparacién hasta el regreso a casa— representd un encuentro personal que lo ayudé a
enfrentar un desafio deportivo, sustentado en la trascendencia personal. Las experiencias
espirituales, presentadas como relatos breves en los resultados, se concretan en seis puntos
principales:

Tabla 5. Conclusiones del protagonista en su viaje de trascendencia espiritual.

El trail running como un camino espiritual
Esta disciplina como base de fe le permite al autoetnégrafo encontrar un significado
1 transcendente.
2 Los miembros pertenecientes al circuito deportivo UTMB World Series pueden llegar a ser una
comunidad espiritual que, mas alla de si misma, apunta a un significado vital.

3 La practica del trail running llega a ser para algunos miembros la encarnacién del placer
existencial y un compromiso con uno mismo.

4 Para el protagonista el participar en estos eventos deportivos esta vinculado directamente al
bienestar en un sentido holistico, es decir, fisico y espiritual.

5 La espiritualidad tiene una relacién funcional con el trail running. La naturaleza, la
convivencia con la comunidad de deportistas que la conforman y el propésito personal crea
un camino de vida para algunos o lo complementa.

6 Este deporte retine muchas perspectivas diferentes sobre la espiritualidad y permite el dialogo
entre ellas, sin embargo, todas concuerdan en un punto, el bienestar del individuo.

Fuente: elaboracion propia.

El investigador percibe, tanto interpersonal como intrapersonal, sensaciones intangibles que
se manifiestan de diversas formas y momentos. Estas incluyen: la union de mente,
sentimientos y cuerpo (holismo); la pertenencia a una comunidad o entidad mayor; la
trascendencia, que va mas alla del yo; un propésito comun y significativo; y una
transformacién y desarrollo con impacto tangible. La participacién en la carrera Epic 130k,
con sus desafiantes senderos y paisajes impresionantes, ha facilitado su proceso de
autorreflexién, asombro y conexiéon con la naturaleza, permitiéndole una experiencia
espiritual Gnica.

Como se narra en las historias breves, el desarrollo espiritual para el autoetnografo en este
viaje tiene una profunda dimensién secular y esta basado en la experiencia directa, la
conexion con la naturaleza, el fortalecimiento personal, la comunidad y la busqueda
individual de bienestar y significado. El aporte de estas manifestaciones consiste en ofrecer
un marco para la autotransformacioén, una conexién integral con el mundo y un sentido de
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propésito, superando o sustituyendo las nociones religiosas tradicionales acerca de la
espiritualidad.

Los participantes de Valholl Fin del Mundo by UTMB encuentran una oportunidad para
superar sus limites personales y conectar con la naturaleza en un entorno desafiante y
estimulante, donde se pueden experimentar momentos de alegria, conexién con la naturaleza
y trascendencia personal. Ademas, brinda una oportunidad para vivir la libertad y la felicidad.
Asi pues, este estudio ha demostrado que este evento deportivo puede contribuir
significativamente, de forma intrapersonal e interpersonal, al desarrollo espiritual de los
corredores, impulsado por el propésito personal en la bisqueda de significado vital.

Autoria del trabajo

Conceptualizacién, (C.S.M.); metodologia, (C.S.M.); adquisicién de datos, (C.S.M.); analisis e
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RESUMEN:

La gamificacion turistica se perfila como una estrategia innovadora para enriquecer la
experiencia del viajero, sin embargo, su aplicacién en contextos rurales mexicanos permanece
poco explorada. Este estudio es relevante pone de manifiesto la ausencia de investigacion
cientifica sobre gamificacion en Pueblos Magicos de México, ahora “Turismo Comunitario”,
destinos que generan ingresos y atraen millones de visitantes anualmente. Con el objetivo de
diagnosticar sistematicamente estos vacios, se llevd a cabo un analisis bibliométrico
multidimensional en Scopus, Web of Science, Redalyc y SciELO (2001-2025). Tras depurar y
analizar 533 registros, se identificaron marcadas asimetrias temporales, geograficas y
tematicas: cero publicaciones focalizadas en Pueblos Magicos, predominio de marcos teéricos
universalistas y minima colaboracion internacional. Los hallazgos subrayan la urgencia de
impulsar investigaciones contextualizadas, desarrollar tecnologias frugales, usar tecnologias
low-cost y fortalecer redes interdisciplinarias que integren saberes locales, para que la
gamificacion contribuya efectivamente al desarrollo sostenible de estos destinos.

Palabras clave: gamificacion; pueblos magicos; turismo; innovacion; bibliométrico

ABSTRACT:

Gamification in tourism is a new strategy for enriching traveller experience. However, its
application in community tourism in rural Mexico remains underexplored. This study
highlights the lack of scientific research on gamification in Mexico’s Pueblos Mdgicos (“Magical
Towns”) — local tourism destinations that attract millions of visitors annually — using a
multidimensional bibliometric analysis of 533 articles retrieved from the Scopus, Web of
Science, Redalyc, and SciELO databases (2001-2025). Filtering and analysis of the corpus
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Vacios en la investigacion sobre gamificacion turistica: un analisis bibliométrico desde bases globales y
regionales con énfasis en los pueblos magicos de México

revealed significant temporal, geographic, and thematic asymmetries: zero publications
focusing on the Pueblos Mdgicos; predominance of universalist theoretical frameworks; and
minimal international collaboration. The findings highlight the need to promote more
contextualized research, develop low-cost technologies, and strengthen interdisciplinary
networks that utilize local knowledge so that gamification can contribute more effectively to
the sustainable development of these destinations.

Keywords: gamification; Pueblos magicos (Magical Towns); tourism; innovation; bibliometric
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I. INTRODUCCION

La innovaciéon constituye un eje fundamental para el desarrollo sostenible de multiples
sectores economicos y sociales, impulsando transformaciones que responden a las demandas
dinamicas de la contemporaneidad.

En este escenario, el turismo emerge como un campo privilegiado para la aplicacion de
estrategias innovadoras, dada su capacidad para integrar avances tecnologicos, narrativas
culturales y modelos de gestion adaptativos (Carballo et al, 2023). La constante evolucién de
este sector no solo amplia su contribucién socioeconémica, sino que también redefine la
experiencia del viajero, orientandola hacia la creacién de valor, la sostenibilidad ambiental y
el fortalecimiento identitario de los destinos (Ibarra et al, 2024).

Derivado de este impulso innovador, la gamificacion ha surgido como una estrategia
disruptiva con potencial significativo para revitalizar la interaccién turistica.

Conceptualizada como la incorporacion de elementos propios del juego, en contextos no
Iadicos (Deterding et al, 2011; Hulsey, 2019; Rodrigues et al, 2019; Frisiello et al, 2023), esta
aproximacion trasciende la mera incorporacion de recompensas o insignias; su esencia radica
en diseflar experiencias inmersivas que activan la motivacién intrinseca del usuario,
fomentan la participaciéon activa y transforman itinerarios convencionales en trayectos
interactivos y personalizados.

Aunque el término gamificaciéon ha sido ampliamente utilizado en la literatura turistica, su
aplicacion no siempre es uniforme, por ello, adoptamos la definicién de Deterding et al. (2011),
implicando que no toda experiencia interactiva o tecnolégica puede ser considerada
gamificacién, sino aquella que incorpora mecanicas de juego como misiones, recompensas,
progresién, narrativa estructurada y participacién activa del usuario, algo con lo que
Rodrigues et al (2019) concuerda.

Estudios recientes confirman la predominancia de elementos ltdicos genéricos en iniciativas
globales. Paixdo & Cordeiro (2021), al analizar 40 practicas de gamificacion turistica,
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identificaron que componentes como “Desafio”, “Retroalimentaciéon” y “Misién” son
recurrentes, mientras que mecanicas colaborativas o contextualizadas culturalmente son
marginales. Esta homogenizacién evidencia un vacio en el disefio de experiencias adaptadas
a patrimonios especificos, como los Pueblos Magicos.

No obstante, experiencias piloto en geoparques latinoamericanos demuestran que
aplicaciones moéviles con narrativas culturales mejoran significativamente la percepcion de
utilidad y diversion del visitante (Pereira et al., 2019).

Como estrategia turistica, la gamificacién demuestra su eficacia al operar en un doble nivel:
por un lado, potencia el engagement del visitante mediante retos adaptados a sus intereses,
incentivando la exploracién profunda de entornos culturales o naturales; por otro, fortalece
la fidelizacion y el comportamiento de retorno, al vincular emocionalmente al turista con el
destino a través de narrativas memorables (Jiang et al, 2023).

Esta dualidad no solo enriquece la experiencia individual, sino que también genera datos
valiosos para la gestion estratégica de los territorios, optimizando la asignacién de recursos y
promoviendo practicas turisticas mas inclusivas y sostenibles.

La gamificacién se alinea con las transformaciones impulsadas por la revolucién digital en
turismo (Turismo 4.0), donde tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), la realidad
aumentada (RA) y la inteligencia artificial (IA) reconfiguran la experiencia del viajero hacia
modelos mas interactivos y personalizados (Pencarelli, 2019).

Esta convergencia facilita la creacién de ecosistemas ludicos que, mas alla de su componente
tecnologico, priorizan la sostenibilidad y la calidad de vida en los territorios, al incentivar
comportamientos responsables y una inmersion respetuosa en el patrimonio local.

Es precisamente en contextos turisticos no convencionales, como los entornos rurales y
comunitarios, donde esta estrategia adquiere relevancia singular. Destinos que preservan
patrimonios culturales auténticos, paisajes Unicos y tradiciones vivas, como los Pueblos
Magicos de México, representan espacios ideales para implementar modelos gamificados.

Su riqueza simbodlica, la densidad de narrativas locales y la necesidad de diversificar la oferta
mas alla del turismo masificado los convierten en entornos ideales para disenar experiencias
Itdicas significativas.

La gamificacién se posiciona, asi como una herramienta estratégica para impulsar el
desarrollo de destinos alternativos como los Pueblos Magicos, programa endémico de México
y pilar fundamental de su oferta turistica. Al aprovechar tecnologias emergentes (IoT, RA, IA)
y estrategias innovadoras, esta aproximaciéon puede potenciar la atraccion de visitantes,
diversificar experiencias y catalizar el crecimiento sostenible de estos territorios.

Dada la relevancia del turismo para la economia nacional y el papel central de los Pueblos
Magicos en la captaciéon de millones de viajeros anuales, implementar gamificacion
contextualizada se vuelve prioritario para maximizar su impacto socioeconémico y
patrimonial.

No obstante, pese a este potencial demostrado en entornos urbanos o patrimoniales

consolidados (Liang y Hsu, 2025), la aplicacion de la gamificacion en espacios rurales
emblematicos, y en particular en los Pueblos Magicos, permanece escasamente explorada,
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evidenciando un vacio critico en la literatura académica y en las practicas de innovaciéon
turistica.

Esta convergencia, demanda una evaluacion rigurosa del estado del conocimiento existente,
por ello, los estudios bibliométricos emergen como herramientas fundamentales para
cartografiar la produccion cientifica, identificar nticleos tematicos, detectar colaboraciones
intelectuales y, criticamente, revelar vacios sustantivos en la investigacién (Glanzel, 2003).
Su aplicaciéon permite trascender revisiones narrativas al ofrecer andlisis cuantitativos y
estructurales del corpus académico, estableciendo asi bases objetivas para priorizar agendas
de investigacion futuras.

Esta investigacion adopta precisamente este enfoque bibliométrico con el objetivo de
diagnosticar sistematicamente la magnitud y naturaleza de las lagunas de conocimiento
(Glanzel, 2003) en la aplicacion de estrategias gamificadas en entornos turisticos rurales
emblematicos, tomando como caso paradigmatico los Pueblos Magicos de México.

Partimos de la presunciéon de que, pese al potencial estratégico senalado, la investigacion
sobre gamificaciéon turistica en estos contextos especificos presenta una dispersion
significativa o una presencia marginal en la literatura internacional, reflejando una
desconexion entre el dinamismo practico del programa y su consolidaciéon como objeto de
estudio académico riguroso.

Esta hipétesis de una brecha investigativa sustancial no solo limita el desarrollo de marcos
tedrico-practicos adaptados a las singularidades socioculturales de estos territorios, sino que
también obstaculiza la transferencia de innovaciones validadas y la medicion de impactos
reales. Por ello, el presente analisis busca no solo cuantificar y caracterizar este vacio, sino
también argumentar la urgencia de fomentar colaboraciones internacionales
multidisciplinares que integren perspectivas tecnolégicas, antropolégicas, de gestion y de
disefio de experiencias.

La identificacién precisa de estas lagunas se plantea, a su vez, como el punto de partida
esencial para definir trayectorias de investigacion futuras que exploren, entre otros aspectos:
la adaptaciéon de mecanicas ludicas a cosmovisiones locales, la escalabilidad de prototipos en
economias rurales, la medicion del impacto en sostenibilidad comunitaria, y el rol de las
tecnologias emergentes (como la IA o el IoT) en la personalizacion de narrativas gamificadas
auténticas.

Solo mediante esta comprensién sistémica de lo ausente podra catalizarse el potencial
transformador de la gamificaciéon como palanca para un crecimiento turistico mas innovador,
resiliente y arraigado en los Pueblos Magicos.

II. MARCO TEORICO

El programa Pueblos Magicos fue lanzado por la Secretaria de Turismo de México (SECTUR)
en 2001 con el objetivo de reconocer a aquellas localidades que, gracias a su riqueza histoérica,
cultural o paisajistica, ofrecen al visitante experiencias Unicas y auténticas. Un “Pueblo
Magico” reune elementos de tradicion, arquitectura, gastronomia y celebracién popular que
lo distinguen como destino de gran valor turistico y patrimonial (SECTUR, 2024).
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Desde su creacion, el programa experimenté un crecimiento sostenido: en 2006 habia 35
destinos inscritos; para 2015 ya se contaban 100; y al cierre de 2024 sumaron 177 municipios
certificados como Pueblos Magicos repartidos en 32 entidades federativas (DATATUR, 2024).

En 2025, SECTUR (De la Garza, 2025) dio por concluido el programa federal “Pueblos
Magicos”, reemplazandolo por el sello “Turismo Comunitario”. Bajo este nuevo esquema, los
destinos conservan su valor patrimonial, pero dejaron de recibir apoyos presupuestales y
fideicomisos federales directos.

Hasta 2024, los Pueblos Magicos representaron uno de los ejes estratégicos de diversificacién
de la oferta turistica nacional, al atraer a segmentos de viajero interesado en experiencias de
corte cultural y rural donde la credibilidad de contenidos generados por usuarios se ha
identificado como factor critico en la elecciéon de destinos (Da Silva et al., 2017). Segun
DATATUR (2024), durante 2023 estos destinos registraron mas de 45 millones de viajeros,
cifra que equivale al 18 % del total de arribos turisticos internos al pais, desde el 2025 la
certificacion pasoé a llamarte “Turismo Comunitario”.

Ademas, el turismo en Pueblos Magicos generé un flujo econoémico directo estimado en
135 000 millones de pesos al aflo, contemplando gasto en hospedaje, alimentacién, artesanias
y actividades recreativas (SECTUR, 2024). Este dinamismo impuls6 la creaciéon de cadenas
productivas locales y el fortalecimiento de microempresas dedicadas a la oferta cultural y
artesanal, contribuyendo al desarrollo regional.

A nivel macroeconémico, el sector turismo en México representé en 2023 aproximadamente
el 8.6 % del Producto Interno Bruto (PIB) y generé alrededor de 2.8 millones de empleos
directos (INEGI, 2023). De éstos, cerca del 12 % se vinculan directamente a destinos de
interior y “turismo de experiencias”.

Investigaciones como la de Negrusa et al. (2015) demuestran que la gamificacién aplicada al
turismo sostenible genera beneficios simultaneos en las dimensiones econdmica, social y
ambiental. Su estudio identifica casos donde técnicas ludicas mejoran la eficiencia energética
en alojamientos, fomentan el consumo responsable en destinos y fortalecen el compromiso de
las comunidades locales con su patrimonio.

Esta evidencia sobre beneficios multidimensionales concuerda con revisiones sistematicas
que identifican la gamificacién como herramienta clave para promover comportamientos
sostenibles en turismo, como el reciclaje o uso eficiente de recursos (Aguiar-Castillo et al.,
2019 en Pasca et al., 2020). Sin embargo, su implementacién en economias rurales requiere
adaptar mecanicas a contextos comunitarios, area atiin subexplorada.

Xu et al. (2014) revelan que los disefios gamificados mas efectivos priorizan motivaciones
intrinsecas (autonomia, competencia, vinculacién social) sobre recompensas extrinsecas. Al
analizar practicas en aerolineas y destinos, destacan cémo narrativas significativas
incrementan la satisfaccion turistica y reducen el impacto ambiental, superando modelos
basados tinicamente en puntos o insignias.

La primacia de las motivaciones intrinsecas (autonomia, competencia) reportada por Xu et al.
(2014) es respaldada por analisis recientes: sistemas gamificados exitosos en turismo, como
los de Airbnb, utilizan badges para estimular autoeficacia y mejora continua de servicios, no
solo recompensas tangibles (Liang et al., 2017 en Pasca et al., 2020). Este enfoque seria
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crucial para destinos culturales complejos, donde la conexién emocional con el patrimonio
determina la experiencia."

La homogenizacién de elementos ludicos detectada en iniciativas globales contrasta con
hallazgos que exigen disefios centrados en identidad local: aplicaciones méviles con narrativas
culturales especificas mejoran significativamente la percepcion de autenticidad y aprendizaje
del visitante (Setia et al., 2019). Esto subraya la urgencia de desarrollar marcos que traduzcan
rituales, memorias colectivas o economias tradicionales, propias de los Pueblos Magicos, en
mecanicas gamificadas relevantes.

En paralelo, Mileva (2023) enfatiza que la cultura de innovacién organizacional, basada en
liderazgo proactivo, colaboracion multisectorial y experimentacién, es fundamental para
implementar gamificacién exitosa en destinos turisticos, ya que facilita la adopcién de
tecnologias emergentes y disefios centrados en experiencias memorables, particularmente en
entornos patrimoniales sensibles donde la co-creacién con comunidades locales resulta
indispensable.

Este vacio contextual en la literatura mexicana puede enmarcarse dentro de un panorama
global mas amplio y mas si hacemos una comparacién con programas analogos al de Pueblos
Magicos, ahora “Turismo Comunitario”, ya que existen en diversas regiones demostrando que
la gamificacién, es una estrategia creciente para potenciar destinos rurales y patrimoniales.

Iniciativas como Les Plus Beaux Villages de France, Borghi Piu Belli d’Italia, Japan Heritage
o Pueblos Auténticos de Colombia, integran dinamicas lidicas que van desde aplicaciones
con RA y retos interactivos hasta pasaportes turisticos fisicos y narrativas inmersivas co-
creadas con las comunidades (Tabla 1). Estos casos evidencian un patrén comun: el uso de
la gamificacién para enriquecer la experiencia turistica y fomentar la exploraciéon profunda
del destino, asi como para fortalecer la preservacion del patrimonio cultural y natural.

Tabla 1. Comparativa de programas estilo “Pueblos Magicos” ahora “Turismo Comunitario”
con estrategias de gamificacion.

Estrategia
Nombre Ano s de
del Pais / de gamificaci Impacto
s q 2 Fuente
Program | Region | creaci on reportado
a on document
ada
Les Plus Fase de
Beaux Apps, prueba, se . .
Villages Francia 1982 | pasaportes espera https:// lesplusbeauxvillagesdefra
d I nce.org/
e turisticos aumento
France turistico
Borghi Apps, Incremento
Piu Belli Italia 2001 | pasaportes . https:/ /www.borghipiubelliditalia.it/
. S en turismo
d’Italia turisticos
Apps, RA, | Incremento
Japan ) pas‘apprtes en turismo https://www.japan.travel/japan-
Heritage Japon 2015 turisticos, y heritage
g sellos, visibilidad heritage/
premios cultural
Korea’s Mayor . . .
Slow Corea 2007 Pasgp(')rtes afluencia y https:// spamslh.v.lsnkorea.or.kr /sve/m
e del Sur turisticos Sy s ain/index.do
Cities visibilidad
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ttps:/ /www.cittaslow.it/network/south
-korean-national-network
https:/ /www.koreanfolk.co.kr/multi/e
nglish/
Apps, Fortalecimi https://www.mincit.gov.co/
Pueblos pasaportes ento de la https://procolombia.co/
Patrimon | Colombi 2010 turisticos, identidad https:/ /www.pueblospatrimonio.com.co
io de a avatares, cultural y
Colombia puntosy | aumento de | https://redturisticadepueblospatrimoni
premios turismo o.com.co/
Aumento
Los Apps, del
pueblos pasaportes turismo,
rn.'%ls Espafia 2010 turisticos, | fortalecimie | https://lospueblosmasbonitosdeespana
bonitos avatares, nto de .org/
de puntos y identidad,
Espana premios mejor
economia
Historic
Villages Portuga Sin https:/ /aldeiashistoricasdeportugal.co
2003 . -
of 1 estrategias m/es/
Portugal
Pueblos Guatem Sin http§: / /inguat.gob.gt/es/gestion-
Pintoresc al 2020 . - turistica/programas/programa-
a estrategias -
0s pueblos-pintorescos.html

Fuente.- Elaboracion propia con informacion recabada por los autores.

Sin embargo, un analisis de estas practicas a nivel internacional revela que, a pesar de su
implementacion practica, la producciéon académica indexada que analiza sistematicamente
estos fenémenos sigue siendo incipiente. La brecha entre la innovacion y su consolidacién
como objeto, es una tendencia global en el ambito del turismo rural y comunitario,
subrayando la urgencia de generar investigacion que no solo documente casos, sino que
también desarrolle marcos tedricos adaptados a las singularidades de estos contextos
patrimoniales.

Se advierte que el término gamificacién suele emplearse de manera amplia en la literatura,
incluso para actividades que carecen de una estructura ludica definida, como los recorridos
interactivos o visualizaciones en RA, es por ello, que en este estudio se utiliza el concepto con
precision: se reserva para aquellas intervenciones que incorporan intencionalmente
elementos de juego, tales como retos, recompensas o progresion, con el fin de influir en la
conducta del visitante, evitando asi una gamificaciéon superficial, vacia o banal, tal como lo
sefiala Hulsey (2019).

III. METODOLOGIA

La experiencia disefiada para los visitantes incluye mecanicas de progresién (completar retos
por zonas), recompensas simbélicas (insignias digitales, reconocimiento social), narrativa
inmersiva (roles) e interacciéon basada en pruebas. Estos elementos, aunque mediados por
tecnologia moévil y RA, responden a una légica de gamificacién (Yuniar & Ayuningsih, 2025;
Zikky et al., 2024), ya que no constituyen un juego completo, sino que incorporan
selectivamente elementos ludicos para motivar la exploracién y el aprendizaje.

La identificacién sistematica de vacios en el conocimiento cientifico exige un abordaje
metodologicamente riguroso que trascienda aproximaciones intuitivas. Partiendo de la
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hipétesis central sobre la dispersion y marginalidad de la investigacién en gamificacion
turistica aplicada a contextos rurales emblematicos, particularmente los Pueblos Magicos de
México, este estudio adopta un analisis bibliométrico multidimensional sustentado en el
procesamiento cuantitativo y cualitativo de la producciéon académica indexada (Glanzel,
2003).

La estrategia metodologica se disenl6 para superar tres limitaciones estructurales recurrentes
en la literatura: el sesgo hacia fuentes angléfonas hegemoénicas, la fragmentacion
terminologica en el estudio de destinos no metropolitanos, y la invisibilizacién de
contribuciones regionales.

Para garantizar una cartografia integral del conocimiento, se articularon cuatro bases de
datos estratégicamente complementarias: Scopus y Web of Science (WoS) como repositorios
globales que capturan la produccién cientifica de alto impacto internacional; y Redalyc y
SciELO como plataformas especializadas en la diseminacion de conocimiento iberoamericano,
esenciales para detectar contribuciones contextualizadas en realidades latinoamericanas.

Esta triangulacion de fuentes responde a la necesidad de contrastar narrativas dominantes
con perspectivas locales, evitando asi la omision de lineas de investigacion periféricas pero
criticas para el estudio de fenémenos territorializados.

El protocolo de busqueda se implementé en dos fases interrelacionadas; una primera fase
exploratoria empleé la cadena sintactica basica "gamification AND tourism” en las cuatro
bases, con el propésito de caracterizar el corpus general de estudios sobre gamificacion
turistica sin restricciones geograficas o tematicas.

La segunda fase, de caracter focalizado, aplic6 una estrategia de delimitacion terminolégica
compleja:

Gamification AND tourism AND "pueblos magicos" OR "magic towns" OR "heritage villages"
OR 'village sites" OR "heritage sites" OR "rural sites" OR "rural towns" OR "cultural towns"
OR "cultural villages"

Se priorizé el término canénico “gamification” por su estandarizacion internacional, utilizando
operadores booleanos para captar contextos analogos. No se aplicaron filtros por idioma,
considerando todas las lenguas disponibles en las bases para evitar sesgos en la cobertura
regional.

Esta construccién booleana cumple un triple propésito: primero, captar investigaciones
explicitas sobre Pueblos Magicos mexicanos; segundo, identificar estudios analogos en
entornos rurales, patrimoniales o culturalmente sensibles globales cuyos hallazgos sean
transferibles; y tercero, mitigar la subrepresentacion terminologica mediante sinénimos
conceptuales validados en revisiones sistematicas previas.

Todos los registros fueron depurados mediante criterios de inclusién/exclusion que
verificaron pertinencia tematica y ventana temporal 2001 — 2024 y como linea de trabajo
futuro, analisis de la literatura bajo la nueva etiqueta de “Turismo Comunitario” de 2025 en
adelante. Esta ventana temporal cubre desde el origen del programa Pueblos Magicos (2001)
hasta proyecciones actualizadas, incluyendo publicaciones en estado 'early access' para
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captar investigaciones en curso y garantizar una panoramica completa de la produccion
cientifica vigente.

Con el fin de minimizar al maximo la incidencia de sesgos asociados a la redundancia de
registros y garantizar un corpus verdaderamente representativo, se implementé un proceso
de depuracién de articulos duplicados basado en un doble filtro, primero por titulo y luego
por DOI (Glanzel, 2003).

Este protocolo cruzoé de manera sistematica los listados extraidos de WoS y de Scopus,
identificando aquellos documentos que figuraban en ambas plataformas. Al considerar el
titulo como unidad semantica primaria y el DOI como identificador absoluto, fue posible
distinguir con precisiéon las duplicaciones reales de las simples coincidencias de encabezados.

Para asegurar la reproducibilidad y transparencia del procedimiento, se preservaron siempre
los registros originales de WoS y se descartaron unicamente las réplicas detectadas en
Scopus, de modo que el corpus final mantuviera su integridad académica y reflejara
Unicamente las contribuciones auténticas de cada base de datos.

Este proceso de refinamiento fue ejecutado integramente en el entorno de RStudio, empleando
paquetes especializados para el manejo y comparacién de metadatos bibliométricos. A través
de scripts que automatizaron la lectura, el emparejamiento y la eliminacion de duplicados, se
logr6 reducir el universo inicial de 330 documentos en Scopus a un total de 174 registros
Unicos tras la depuracion.

Con ello, se fortalecié el rigor metodologico de este estudio, asegurando que el analisis
cuantitativo de redes de co-ocurrencia y colaboracién se realizara sobre un conjunto de datos
libre de redundancias artificiales, lo cual aporta mayor solidez a la evidencia presentada sobre
las brechas existentes en la investigacion de la gamificacion turistica en los Pueblos Magicos
de México.

Este marco cronolégico responde a la necesidad de capturar tanto los origenes del programa
Pueblos Magicos como las manifestaciones mas recientes de investigacién en gamificacion
turistica y avances de proyectos en curso.

Es crucial considerar que la migracion terminolégica de “Pueblos Magicos” a “Turismo
Comunitario” podria sesgar futuras buisquedas bibliograficas. Por ello, sugerimos ampliar
estrategias de recuperacion incluyendo ambos términos y sinénimos, para evitar omisiones
de trabajos publicados tras enero de 2025.

El procesamiento analitico integré tres herramientas especializadas con funciones
epistémicamente complementarias:

e Bibliometrix: Cuantificé métricas de, colaboracion internacional y especializacién
geografica. Su capacidad para generar matrices de co-citacion permitié identificar
nucleos tematicos dominantes y periféricos.

e VOSviewer: Implementé analisis de co-occurrencia léxica para mapear clusters
tematicos emergentes, patrones de asociacion entre conceptos y la presencia o
ausencia de términos clave vinculados a contextos rurales latinoamericanos. Su
algoritmo de visualizacion de redes revel6 fracturas semanticas entre discursos
globales y regionales.
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e RStudio: Se disenaron y ejecutaron scripts personalizados para automatizar la
depuracién de registros procedentes de WoS y Scopus, eliminando duplicidades y
redundancias con el objetivo de mitigar sesgos y fortalecer la integridad del analisis
bibliométrico.

Los analisis de co-ocurrencia se realizaron exclusivamente mediante algoritmos
automatizados (VOSviewer y Bibliometrix), sin validacién manual de contenido, para
mantener objetividad metodolégica y replicabilidad.

La triangulacién temporal 2001-2025 entre las cuatro bases de datos, permite diagnosticar
desfases evolutivos: mientras los repositorios globales reflejan tendencias inmediatas de
investigacion, los sistemas regionales muestran retardos estructurales en la incorporacion de
innovaciones conceptuales. Este desajuste cronolégico en si mismo constituye un indicador
de brecha investigativa, revelador de asimetrias en la circulacién del conocimiento.

Al contrastar sistematicamente los resultados de Scopus/WoS con Redalyc/SciELO, se
identificaron tres dimensiones interdependientes de la fractura epistemolégica:

1. Asimetria tematica: Discrepancias entre agendas dominantes y necesidades
investigativas no cubiertas.

2. Desconexion geografica: Divergencias en la localizacion de estudios tedricos versus
estudios aplicados.

3. Fragmentacion colaborativa: Escasa interconexion entre redes académicas globales
y actores locales en territorios emblematicos.

Este enfoque metodolégico no solo valida la existencia del vacio postulado, sino que
cartografia sus manifestaciones concretas: la infrarrepresentacién de Pueblos Magicos en la
literatura internacional, la escasa adaptacion de marcos teoricos a ruralidades
latinoamericanas, y la desconexion entre desarrollos tecnolégicos y saberes comunitarios.

La identificacion precisa de estas establece las bases empiricas para reorientar agendas de
investigacion hacia colaboraciones transdisciplinares que integren tecnologia, antropologia
del turismo y disefio de experiencias culturalmente situadas.

Solo mediante esta rigurosidad diagnostica podra superarse la paradoja actual: un territorio
de excepcional potencial gamificable, los Pueblos Magicos, que permanece invisibilizado en la
cartografia académica global.

IV. RESULTADOS

El analisis bibliométrico revela diferencias marcadas en la produccion cientifica sobre
gamificacién turistica, tanto a escala global como regional. A continuaciéon, se presentan los
hallazgos principales organizados en tres dimensiones: temporal, geografica y tematica
(Glanzel, 2003).

El analisis temporal constituye el primer indicador de la dinamica investigativa en este campo

emergente, revelando patrones de crecimiento que contrastan marcadamente entre
repositorios globales y regionales.
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IV.1. Analisis temporal

El estudio temporal ofrece el primer indicador de la dinamica investigativa, mostrando un
crecimiento sostenido en Scopus y WoS frente a una estancada incidencia en Redalyc y
SciELO (Donthu et al., 2021).

Tabla 2. Total de publicaciones en 4 bases de datos por afio usando las palabras clave
“Gamification AND Tourism”.

PRODUCCION POR ANO

ANO WoS SCOPUS REDALYC SCIELO
2013 3 2 1 0
2014 1 1 1
2015 8 8 1 0
2016 15 6 0 0
2017 13 14 1 0
2018 24 20 0 0
2019 27 29 1 1
2020 27 34 0 0
2021 53 33 1 1
2022 44 50 0 0
2023 44 40 0 0
2024 51 50 1 2
2025 39 43 0 0
TOTAL 352 330 7 S

Fuente. - Elaboracién propia con informaciéon de 4 bases de datos.

Tras eliminar duplicados, el corpus quedé en 533 documentos Unicos (352 de WoS, 174 de
Scopus y solo 7 de Redalyc/SciELO). Ninguno aborda directamente los “Pueblos Magicos” de
Meéxico.

Tabla 3. Publicaciones por afo originales sin repeticiones.

DEPURADO

ANO WoS SCOPUS REDALYC SCIELO
2013 3 0 1

2014 1 1 0
2015 3 1 0
2016 15 3 0 0
2017 13 ) 1 0
2018 24 10 0 0
2019 27 13 1 0
2020 27 18 0 0
2021 53 13 0 0
2022 44 26 0 0
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2023 44 29 0 0
2024 51 31 1 1
2025 39 22 0 0
TOTAL 352 174 6 1

Fuente. - Elaboracion propia con informacién de 4 bases de datos y depurada con RStudio.

La figura muestra el alza paulatina de publicaciones globales, contrastando con el
estancamiento casi total en fuentes iberoamericanas. Los 7 documentos de Redalyc/SciELO
analizan gamificacién en turismo rural genérico, pero ninguno aborda programas certificados
como Pueblos Magicos, confirmando su marginalidad tematica en la literatura regional.

Figura 1. Comparativo de publicaciones por ano de las 4 bases de datos.
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Fuente. - Elaboracién propia.

El analisis temporal evidencia un crecimiento sostenido en Scopus y WoS desde 2013,
consolidando la gamificacién turistica como campo dinamico a escala global, sin embargo,
esta tendencia contrasta radicalmente con el estancamiento en bases iberoamericanas
(Redalyc/SciELO), donde apenas se registran contribuciones marginales en 24 anos, con cero
publicaciones especificas sobre los Pueblos Magicos.

El analisis conjunto de Scopus y WoS confirma un campo en expansién, pero revela vacios
investigativos criticos en gamificaciéon aplicada a contextos emblematicos como los Pueblos
Magicos de México.

Esta distribucion asimétrica, madurez global versus incipiencia regional, adquiere mayor

significado al examinar su dimensiéon geografica, donde los patrones de concentracion
cientifica explican las fracturas en la produccion de conocimiento.

Iv.2.

Analisis geografico
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El analisis de colaboracién por paises revela tres patrones diferenciados: (1) liderazgo asiatico
liderada por China con alta produccién endoégena y baja colaboracién internacional; (2)
estrategias colaborativas intensivas en paises como Colombia y Malasia que dependen de
alianzas externas; y (3) equilibrio entre producciéon domeéstica e internacional en economias
anglosajonas (EE. UU., Reino Unido, Australia). México presenta ausencia total en los
rankings de ambos sistemas globales.

w

Esta invisibilidad cientifica contrasta con el liderazgo real de México en turismo cultural. Esta
paradoja mexicana, potencial tangible vs. representaciéon académica nula, sera examinada en
Conclusiones para desentrafnar sus causas e implicaciones.

Figura 2. Publicaciones y colaboraciones por pais SCOPUS.
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Fuente. — Elaboracion propia usando Bibliometrix.

Su moderado indice de colaboracion internacional sugiere que, pese a su liderazgo
cuantitativo, prioriza redes nacionales, un fenémeno que podria limitar la diversidad de
enfoques en un campo intrinsecamente vinculado a la interculturalidad como el turismo
mientras que Espana y Portugal emergen como actores secundarios clave.

Resulta revelador que paises con menor producciéon, como Colombia o Malasia, adopten
estrategias opuestas: su alta dependencia de alianzas internacionales denota una busqueda
intencional de recursos y expertise global, un modelo que México podria emular para
dinamizar su investigacion en gamificacién turistica.

Esta desconexion podria responder a barreras linglisticas, prioridades de financiamiento
local o aislamiento en nichos tematicos. Es preocupante que paises con destinos turisticos
emblematicos, como Italia o Tailandia, exhiban tan escasa cooperacion, lo que expone un
vacio en la transferencia de conocimiento sobre gamificacion aplicada a contextos
patrimoniales.

Figura 3. Publicaciones y colaboraciones por pais WoS.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo



Vacios en la investigacion sobre gamificacion turistica: un analisis bibliométrico desde bases globales y
regionales con énfasis en los pueblos magicos de México

Corresponding Author's Countries

Countries

3

Collaboration

M scr
B vce

MALAYSIA -

POLAND -

FINLAND -

RAN -

SWEDEN

ﬂ
2

< 40 P
N. of Documents
SCP: Sngie Country Publcations, MCP: Muttple Country Publcations

Fuente. — Elaboracion propia usando Bibliometrix.

La ausencia de México en los rankings de ambos sistemas evidencia una brecha critica: pese
a su riqueza cultural y el potencial de los Pueblos Magicos como laboratorios de gamificacién
experiencial, su produccion cientifica es marginal.

La limitada investigacion existente en "gamification and tourism" dentro de estas bases
muestra indicios incipientes, liderados por Brasil y acompanado por esfuerzos aislados en
Costa Rica, Espana y Portugal, entre otros, sin embargo, este emergente interés regional
adolece de un desafio critico ya observado globalmente: la limitada colaboracién
internacional.

Las publicaciones son predominantemente endogenas, replicando asi el patréon de baja tasa
MCP identificado en Espana y Portugal dentro de las bases internacionales. Esta insularidad
académica representa una oportunidad perdida, pues frenaria la transferencia de
metodologias validadas en contextos similares.

Complementando el analisis geografico, el mapeo de coocurrencias léxicas permite identificar
los nucleos tematicos dominantes y las ausencias conceptuales en el campo de estudio.

Los patrones geograficos identificados se complementan con el analisis de las estructuras
conceptuales subyacentes, donde el mapeo de coocurrencias léxicas revela tanto los nucleos
tematicos dominantes como las ausencias terminolégicas que caracterizan al campo.

IV.3. Analisis tematico

Los mapas de coocurrencia de ambas bases (Figuras 6 y 7) confirman la centralidad del
término “gamification” conectado principalmente con tecnologias inmersivas (RA, Apps) y
marcos tedricos universalistas (Self-Determination Theory, modelos de aceptacion
tecnologica).
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Sin embargo, conceptos especificos para contextos patrimoniales latinoamericanos como
“autenticidad ritual”, “memoria colectiva” o “turismo comunitario” estan completamente
ausentes del vocabulario académico legitimado.

Figura 4. Colaboracion por pais SCOPUS.

Country Collaboration Map

Longitude

Fuente. — Elaboracion propia usando Bibliometrix.

Ambos sistemas evidencian sesgos estructurales: subrepresentan sistematicamente la
produccion cientifica de regiones como Iberoamérica y Africa debido a limitaciones en su
cobertura.

Figura 5. Colaboracion por pais WoS
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Fuente. — Elaboracion propia usando Bibliometrix.

Esta dinamica refuerza la brecha identificada: estudios globales ignoran tanto los contextos
patrimoniales especificos como las contribuciones iberoamericanas.
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Figura 6. Mapa de coocurrencia SCOPUS.

gamification

Fuente. — Elaboracion propia, depurados con RStudio y usando software Bibliometrix.

Fuente. — Elaboracion propia con datos obtenidos de SCOPUS, depurados con RStudio y usando
software Bibliometrix.

El mapa de coocurrencia sitila a “gamification” en el centro, conectado con tecnologias
inmersivas y teorias universales, pero omite expresamente términos como “autenticidad
ritual” o “memoria colectiva”, claves para los Pueblos Magicos.

Sin embargo, esta aparente cohesién tematica revela una exclusiéon profunda: los Pueblos
Magicos de México y sus dimensiones identitarias permanecen fuera del vocabulario legitimo
de la investigacion global.

Este mapeo conceptual (Donthu et al., 2021) demuestra no solo la hegemonia de teorias y
tecnologias universalistas, sino también la exclusién de claves como “autenticidad ritual” o
“memoria colectiva”, fundamentales para disefiar estrategias de gamificacion en los Pueblos
Magicos.

Ambas redes demuestran una clara preferencia por contextos deslocalizados y patrimonios
estandarizados, ignorando las particularidades de los paisajes culturales iberoamericanos.
Los mapas de coocurrencia (Figuras 5y 6) confirman la exclusion tematica: conceptos clave
para Pueblos Magicos estan ausentes, incluso en clisteres afines como “patrimonio cultural”.
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Figura 7. Mapa de coocurrencia WoS.
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Fuente. — Elaboracion propia, depurados con RStudio y usando software VOSviewer.

Los datos muestran que mientras algunos paises no occidentales como Indonesia aparecen
en el corpus de Scopus, México y otros paises latinoamericanos con significativo patrimonio
turistico rural permanecen ausentes de la produccién cientifica indexada en bases globales.

WoS refuerza esta invisibilidad al omitir toda referencia geografica o tematica vinculada a los
Pueblos Magicos, relegandolos a una no-existencia terminologica.

Tal omisiébn no es incidental: refleja un sesgo epistemolégico que privilegia marcos
anglosajones y descontextualizados, marginando innovaciones surgidas de la interseccion
entre gamificacién, turismo comunitario y patrimonio vivo.

Los estudios sobre motivacion o sostenibilidad, frecuentes en ambos mapas, analizan turistas
genéricos y destinos globales, sin considerar como la buisqueda de experiencias ritualizadas
o identitarias podria reconfigurar las estrategias de disefio lidico. Este vacio conceptual no
solo subrepresenta a Iberoamérica, sino que empobrece el campo de investigacion donde la
gamificacién turistica podria reinventarse desde légicas coloniales y comunitarias.

La convergencia de evidencias temporales, geograficas y tematicas (Donthu et al., 2021;
Glanzel, 2003) configura un panorama integral que permite caracterizar con precision las
dimensiones y alcances del vacio identificado en la investigacion sobre gamificacion turistica
aplicada a contextos patrimoniales rurales.

La convergencia de estas tres dimensiones, temporal, geografica y tematica configura un vacio
investigativo multifactorial que obstaculiza el desarrollo de gamificacion contextualizada en
los Pueblos Magicos.
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V. CONCLUSIONES

Este estudio bibliométrico cumple su objetivo central al demostrar de manera concluyente un
vacio critico en la investigaciéon sobre gamificacion turistica aplicada a los Pueblos Magicos
de México, confirmando plenamente nuestra hipétesis inicial.

Los hallazgos son categéricos: cero publicaciones indexadas sobre estos 177 destinos
certificados que generan 197, 283 millones de pesos en ingresos y atraen millones de viajeros
al aflo (SECTUR, 2024b)

Es importante reconocer que este analisis bibliométrico, aunque riguroso en su cobertura de
bases de datos académicas, presenta limitaciones inherentes que deben considerarse al
interpretar estos resultados.

La metodologia empleada captura exclusivamente la produccién cientifica indexada, lo que
implica una posible subestimacién de iniciativas de gamificacién turistica que podrian estar
documentadas en tesis de posgrado, informes técnicos gubernamentales, memorias de
proyectos comunitarios o conocimiento experiencial de operadores turisticos locales.

Asimismo, la busqueda terminolégica, aunque exhaustiva, podria haber omitido estudios que
aborden gamificacion en Pueblos Magicos bajo nomenclaturas alternativas o enfoques
interdisciplinarios no capturados por los descriptores utilizados, asi como por el nombre del
nuevo programa “Turismo Comunitario”, el cual engloba mayor cantidad de caracteristicas.

No obstante, la robustez de los hallazgos es incuestionable: la ausencia total en bases de
datos globales que cubren mas de 25,000 revistas especializadas evidencia una brecha que
trasciende sesgos metodolégicos.

Los mapas de co-ocurrencia (Figuras 5-6) evidencian el nucleo del problema: la omision de
términos como “autenticidad ritual” o “memoria colectiva” en la literatura global refleja un
sesgo que ignora dimensiones fundacionales de los Pueblos Magicos y destinos similares. Esta
exclusién tematica no es un vacio abstracto, sino una barrera concreta para disefar
gamificaciéon culturalmente relevante.

La gamificacion mediante rallies turisticos ha demostrado transformar experiencias
educativas en disciplinas practicas como el turismo, promoviendo participacién activa y
trabajo en equipo mientras se fomenta el turismo local (Hooper y Osorno-Fallas, 2025, p.
312).

Esta exclusién contrasta con las demandas del turista posmoderno (Bonilla, 2013), que
prioriza experiencias auténticas basadas en interaccion comunitaria, sostenibilidad y
memoria colectiva. La gamificacion en este tipo de destinos podria responder a estas
tendencias mediante narrativas lidicas arraigadas en ritualidad local, pero la ausencia de
estudios impide su desarrollo.

Los resultados revelan una triple brecha confirmada y cuantificada: la ausencia absoluta de
estudios indexados sobre estos destinos; la producciéon marginal iberoamericana (solo 7
documentos en 24 anos vs 682 en bases globales); y la invisibilidad de México en redes
cientificas globales, a pesar de liderar Iberoamérica en turismo cultural certificado.
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Esta brecha no es académica, es estratégica, mientras China produce 47 estudios sobre
gamificacioén turistica y consolida su liderazgo tecnolégico, México permanece cientificamente
invisible. La ventana de oportunidad se estrecha: sin marcos teéricos propios, los Pueblos
Magicos y destinos similares arriesgan convertirse en implementadores de modelos
importados que erosionen su diferenciacién competitiva.

Los hallazgos de este estudio sugieren que la ausencia de investigacion académica sistematica
sobre gamificacibn en estos destinos no necesariamente implica la inexistencia de
innovaciones practicas en el terreno, pero si evidencia una desconexién preocupante entre la
experimentacién local y la consolidacién teoérica.

Esta brecha limita la posibilidad de sistematizar aprendizajes, transferir buenas practicas
entre destinos similares, y desarrollar marcos evaluativos que permitan medir el impacto real
de las intervenciones gamificadas. La ausencia de literatura especializada también
obstaculiza la formacién de recursos humanos especializados y la atraccion de financiamiento
para proyectos de innovacién turistica basados en evidencia cientifica.

Futuras investigaciones deberan superar las limitaciones de este estudio mediante
metodologias mixtas que integren fuentes no indexadas: tesis universitarias, registros de
proyectos comunitarios, y sistematizacion de experiencias de operadores locales. Este
abordaje permitira identificar innovaciones practicas de gamificacion ya existentes pero
invisibilizadas en la literatura académica, construyendo un marco de referencia autéctono
incorporando lecciones de prototipos exitosos que priorizan tecnologias frugales y disefio
centrado en ritualidad local (Pereira et al., 2019), asi como mecanismos para potenciar CGU
confiable (Da Silva et al., 2017).

La urgencia de cerrar esta brecha es imprescindible, como demuestran los datos econémicos,
estos territorios son motores del turismo mexicano, pero su potencial gamificado permanece
subexplotado por falta de marcos teodrico-practicos contextualizados.

La revisiéon de los escasos estudios regionales confirma que, aunque abordan gamificacién en
turismo rural genérico, ninguno incorpora las dimensiones identitarias que el programa
Pueblos Magicos o Turismo Comunitario maneja perpetuando modelos desarraigados.

Este modelo exige una gobernanza ética: tecnologias frugales accesibles, indicadores de
impacto holistico y politicas de propiedad intelectual colectiva que prevengan el extractivismo
digital.

Esto requiere crear redes iberoamericanas de transferencia tecnolégica que eviten
colonialismo digital, mientras universidades mexicanas desarrollan indicadores de impacto
cultural. Solo asi la gamificacion dejara de ser un concepto importado para convertirse en
herramienta de empoderamiento comunitario.

El camino hacia un turismo del siglo XXI en los Pueblos Magicos y ahora localidades de
Turismo Comunitario, exige reinvertir su éxito econdémico en conocimiento, implicando:
financiar consorcios internacionales con participacion indigena; formar especialistas en
gamificaciéon patrimonial; e integrar estos criterios en la certificacion de nuevos pueblos.
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La colaboracion no es opcional: es el puente entre laboratorios globales y saberes locales. Al
posicionar a México como referente en gamificacién de patrimonio vivo, transformaremos
paradojas en oportunidades: que estas comunidades no solo preserven su autenticidad, sino
que la proyecten al mundo mediante narrativas ltdicas innovadoras y arraigadas.

La ausencia de investigacion especializada no solo limita oportunidades econémicas, sino que
agudiza riesgos socioculturales: la homogenizaciéon de experiencias turisticas erosiona
identidades locales, mientras tecnologias gamificadas descontextualizadas pueden convertir
patrimonios vivos en meros escenarios de entretenimiento superficial. Sin marcos cientificos
locales, los estos destinos replican modelos importados que desdibujan su autenticidad, justo
el valor que los define, frente a la creciente demanda global de turismo con significado.

Esta paradoja es insostenible: el pais que invent6 el modelo de certificacion patrimonial mas
replicado internacionalmente carece de la investigaciéon cientifica en gamificacion para
optimizarlo.

Los vacios identificados abren multiples lineas de investigacién prioritarias que requieren
abordajes metodolégicos diferenciados. En el nivel teérico-conceptual, resulta fundamental
desarrollar marcos de analisis que integren las dimensiones culturales especificas de los
patrimonios rurales mexicanos con las teorias establecidas de gamificacién, explorando como
conceptos como memoria colectiva, ritualidad comunitaria y economias tradicionales pueden
enriquecer el disefio de experiencias ludicas auténticas.

En el nivel empirico, se requieren estudios de caso multiples que documenten iniciativas
existentes de innovacién turistica en Pueblos Magicos y localidades del programa Turismo
Comunitario, identificando factores de éxito, barreras de implementacién y modelos de
gobernanza efectivos. Finalmente, en el nivel aplicado, es necesario desarrollar metodologias
participativas que permitan co-disefar propuestas de gamificacion con las comunidades
locales, asegurando que las innovaciones tecnolégicas refuercen, en lugar de erosionar, las
identidades territoriales.

Esta hoja de ruta investigativa pivota sobre mecanicas ltidicas para que nutran cosmovisiones
indigenas, como transformar el temazcal en experiencia interactiva de aprendizaje ancestral,
garantizando que la innovaciéon emerja de los saberes locales.

Paralelamente, urge desarrollar tecnologias frugales: soluciones low-tech e IoT accesibles para
pueblos con conectividad limitada, democratizando herramientas sin exigir infraestructuras
complejas. Estos avances deben medirse mediante indicadores de impacto holistico que
trasciendan lo econémico para capturar el fortalecimiento del orgullo identitario o la
revitalizacién lingulistica. Finalmente, todo modelo requiere politicas de gobernanza que
protejan los saberes ancestrales mediante propiedad intelectual colectiva, evitando que la
gamificacién se convierta en extractivismo digital.

La consolidacion de este campo de estudio emergente requiere una estrategia de construccion
de capacidades que articule diferentes niveles de intervencion, las instituciones académicas
mexicanas estan llamadas a incluir la gamificaciéon de patrimonios culturales como linea de
investigacion en programas existentes de turismo, tecnologia y estudios culturales,
fomentando la colaboracion interdisciplinaria necesaria para abordar la complejidad del
fenémeno.
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Los organismos gubernamentales pueden contribuir mediante la sistematizacion de
experiencias existentes y la creacibn de bases de datos publicas que documenten
innovaciones turisticas en estos destinos. La cooperacion internacional, mas que limitarse a
la transferencia tecnolégica, debe enfocarse en el intercambio de metodologias de
investigacion-accion que respeten los contextos locales mientras aprovechan aprendizajes
globales.

Solo mediante esta construccién gradual y colaborativa de conocimiento sera posible
transformar el potencial identificado en este estudio en contribuciones sustantivas para el
desarrollo turistico sostenible de estos destinos. El momento es ahora: México debe liderar la
investigacion del modelo turistico que ya lidera en la practica.

Finalmente, ante la descontinuacion oficial del programa Pueblos Magicos y su sustituciéon
por la estrategia Turismo Comunitario, este estudio subraya la necesidad de integrar ambas
nomenclaturas en futuras revisiones bibliométricas.

Al ampliar los criterios de busqueda para incluir tanto “Pueblos Magicos” como “Turismo
Comunitario”, se garantiza una vision completa de la evoluciéon de las politicas turisticas en
México y se evita el sesgo de omisién de trabajos posteriores a enero de 2025.

Asimismo, sugerimos evaluar comparativamente el impacto de estos modelos en el
financiamiento, la gestién local y la sustentabilidad comunitaria, abriendo asi nuevos
caminos de investigacién para comprender su eficacia en el desarrollo turistico inclusivo.

Finalmente, las futuras lineas de investigacion deberan generar conocimiento sobre el caso
mexicano y, al mismo tiempo, establecer didlogos comparativos con las experiencias y marcos
tedricos que comienzan a emerger en contextos analogos a nivel internacional, con el fin de
construir un cuerpo de conocimiento verdaderamente global, contextualizado y robusto.

Autoria del trabajo

Conceptualizacion, AIV,JIM; metodologia, AIV,JIM; adquisicién de datos, AIV,JIM; analisis e
interpretaciéon, AIV,JIM; redaccion, revision y edicion, AIV,JIM. Todos los autores han leido y
estan de acuerdo con la versién publicada del manuscrito.
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RESUMEN:

El objetivo del trabajo es analizar los antecedentes acerca del turismo de cruceros, para
identificar las experiencias y casos acerca de los impactos econémicos, ambientales y sociales
en los puertos de arribo. Se comienza con la recoleccién de trabajos cientificos publicados, en
un periodo que abarca desde el 2010 al 2023. El disefio metodoléogico elegido es a partir del
método PRISMA mediante la revision de articulos en revistas arbitradas e indexadas y la
seleccion de repositorios de las ciencias sociales. Los cambios que la industria de cruceros ha
manifestado se derivan de las tendencias mundiales por la corriente de turistas, y de ello da
cuenta la detonacion en destinos del Caribe. Actualmente, una de las problematicas
recurrentes es el empleo temporal en los puertos, pues la operacion de cruceros de turismo
es por temporadas. También se han evidenciado impactos de tipo ambiental, derivado de la
alta demanda turistica en contraste con la capacidad de carga en los destinos y las emisiones
de gases de efecto invernadero. Se advierte que la produccion cientifica en Latinoameérica
alrededor de las transformaciones que han sufrido los destinos con ocasién del arribo de
cruceros es poca y que conviene intervenir con nuevas lineas de investigacion que incorporen
enfoques mixtos y la injerencia de otras disciplinas académicas como la gestién ambiental
para la sustentabilidad, la economia regional y urbana y la geografia regional.

Palabras clave: Turismo de cruceros; antecedentes; transformaciones; impactos; método
PRISMA

ABSTRACT:

The aim of this article is to analyse the literature on cruise tourism in order to identify case
studies and experiences related to its economic, environmental, and social impacts on port
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destinations. The study consisted of a PRISMA literature review of articles in indexed, peer-
reviewed journals and repositories from the social sciences for the period 2010-2023. The
changes observed in the cruise industry were found to reflect global trends in tourism flows,
such as the tourism boom in Caribbean destinations. One recurring issue is temporary
employment in ports, since cruise tourism operations are seasonal. The review also revealed
environmental impacts resulting from greenhouse gas emissions and from excessive tourist
demand relative to carrying capacity. Research in Latin America on the transformations
experienced by destinations as a consequence of cruise tourism was found to be scarce,
indicating a need to address this gap with new lines of research that incorporate mixed
approaches and the involvement of other academic disciplines, such as environmental
management for sustainability, regional and urban economics, and regional geography.
Keywords: cruise tourism; background; transformation; impacts; PRISMA literature review
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I. INTRODUCCION

El turismo de cruceros se ha consolidado como uno de los segmentos de mayor crecimiento
dentro de la industria turistica a nivel mundial, caracterizandose por su expansion, la
diversificacion de destinos y el aumento en la capacidad de las embarcaciones. En las tltimas
décadas, esta modalidad turistica ha adquirido relevancia estratégica para numerosos
puertos de Latinoameérica y en la regiéon del Caribe donde el arribo de cruceros representa una
fuente significativa para la actividad econémica y afluencia turistica.

No obstante, el crecimiento sostenido del turismo de cruceros estad generando un debate
académico en torno a los impactos econémicos, sociales y ambientales que se presenta en los
destinos de arribo. Diversos estudios han sefialado que, si bien esta actividad contribuye a la
generacion de ingresos y empleo, dichos beneficios suelen ser temporales y distribuidos
ademas de coexistir con problematicas asociadas a la estacionalidad laboral, la saturacion de
espacios de espacios urbanos y la presion sobre los ecosistemas costeros y marinos. Asi
mismo, se ha determinado que la operacién de grandes embarcaciones implica emisiones
contaminantes y una elevada generacién de residuos, lo que plantea retos importantes para
la sostenibilidad de los destinos turisticos.

En este contexto, resulta pertinente realizar una revision sistematica de la literatura cientifica
que permita identificar las principales tenencias de investigacion, enfoques metodolégicos y
hallazgos relacionados con el turismo de cruceros y sus impactos. Por ello el objetivo del
presente articulo es analizar los antecedentes académicos del turismo de cruceros mediante
una revision de la literatura publicada entre 2010 y 2023, aplicando el método PRISMA, con
el proposito de examinar las transformaciones, impactos y desafios asociados a esta actividad
en los puertos de arribo.

A partir de la sistematizacion y analisis de los estudios seleccionados, este trabajo busca
aportar una vision del estado actual del conocimiento sobre el turismo de cruceros, asi como
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identificar vacios en la investigacion, particularmente en Latinoamérica que sirvan de base
para el desarrollo de futuras lineas de investigacion y formulacién de politicas publicas
orientadas a un turismo mas sustentable.

Con este preambulo el manuscrito consta de cinco secciones. La primera seccién aborda el
marco tedrico. La segunda trata el procedimiento metodolégico que guié la busqueda de
productos académicos; aqui se destacan el método PRISMA, los repositorios utilizados, las
revistas incluidas y el nimero de articulos consultados. La tercera da cuenta del analisis de
resultados, es decir los antecedentes desde las aportaciones de los autores; la cuarta secciéon
se trata de la discusion y en la Ultima parte se presentan las conclusiones del trabajo.

II. MARCO TEORICO

Hacia finales de la década de 1960 y principios de 1970, la industria del turismo de cruceros
fue uno de los sectores con un gran auge en la industria mundial de viajes y turismo (Kundra
et al.,2022).

De acuerdo con la World Tourism Organization, UNWTO (2003), en el ultimo decenio los
cruceros han sido el subsector del turismo con mayor indice de crecimiento, registrando un
incremento medio anual en el periodo de 1990-2000 del 7.6%. El crucero es cada vez mas
como un destino en si mismo, siendo la zona del Caribe la que mayor oferta concentra. La
Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA) identific6 que 23,2 millones de
pasajeros de cruceros gastaron alrededor de 1,990 millones de délares en visitas a puerto en
el ano 2015, contribuyendo al destino receptor (CLIA, 2016). Por otro lado, segin la
Organizacion Maritima Internacional, OMI y la UNWTO, en una declaracién conjunta el 5 de
noviembre de 2020, el sector de los cruceros mantiene 1,2 millones de puestos de trabajo y
genera 150.000 millones de délares americanos para la economia mundial cada afio (OMI-
UNWTO, 2020).

En los ultimos anos, y en especifico durante el lapso comprendido entre 2010-2023, para el
turismo de cruceros se identificaron consecuencias positivas y negativas en los ambitos social
y econodmico; a su vez una problematica en el rubro ambiental ya que, se documentaron
transformaciones en los puertos derivado del incremento en el arribo de buques y cruceristas
proveniente de diferentes segmentos del mercado mundial.

Esto ha generado problematicas en el periodo sefialado, por ejemplo, el empleo temporal en
los puertos de arribo, pues la estacionalidad hace que el empleo se genere por un tiempo o
temporada determinada. No es un trabajo estable, debido a que cuando cesan de arribar
cruceros a los destinos se cierran los puertos dejando a los trabajadores en situacion de
desempleo y, a los residentes locales sin ingresos econémicos derivados de la nula actividad.

Otra de las problematicas son los impactos ambientales; esto sucede cuando la embarcacién
navega, se aproxima a un destino y llega al puerto, provocando alteraciones del medio
acuatico, atmosférico y sonoro, que pueden verse reflejadas en una degradacién de estos.
Conviene senalar que, hace veinte anos, la actividad del turismo de cruceros estaba dirigida
a una élite que viajaba a destinos exéticos en rutas que contemplaban cuatro continentes.
Sin embargo, el incremento de la actividad turistica mundial; los esfuerzos de promocién
turistica por parte de los paises anfitriones y sus destinos sumado al auge en la construccion
naval de barcos para pasajeros han cambiado las dinamicas del segmento turismo de cruceros
en todo el mundo.

Wild y Dearing (2000), definen el turismo de cruceros como cualquier recorrido maritimo
realizado por huéspedes que pagan una tarifa a bordo de un buque cuyo propésito principal
es el transporte de pasajeros. Lo anterior coincide con los trabajos de Bellani et al., (2017); Di
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Vaio et al., (2022), en la manera que se refieren a los cruceros como buques con actividades
planificadas que transportan pasajeros en las embarcaciones.

Cerchiello (2021) define el turismo de cruceros como “travesias maritimas de placer de breve
duracioén”, también conocidas como coastal cruises. Esta definicion abarca tanto los viajes de
ida y vuelta en el mismo dia como aquellos que incluyen pernoctaciones a bordo o en tierra.
Brida et al., (2012), Larsen y Wolff (2016) y Kundra et al., (2022) destacan que estas travesias
suelen incluir escalas en diversos destinos y tienen una duracion corta. Ademas, los pasajeros
no solo consumen bienes y servicios de alto nivel en los puertos de escala, sino que también
pueden alojarse en hoteles locales, contribuyendo asi a la economia del destino.

En ese sentido, Hung et al., (2019, p. 208) mencionan que “el crucero, tiene las caracteristicas
de turismo y hospitalidad, es una experiencia de ocio en la que los pasajeros viajan en una
embarcacién a diferentes destinos. Esta forma de experiencia de ocio es popular en América
del Norte y Europa”. Asi mismo Ruiz y Parada (2016), sefialan a los cruceros como buques
con un itinerario planificado en donde se pueden desarrollar actividades de ocio y tener
comodidades similares a un hotel resort dentro de los cruceros.

Por su parte Dowling (2006, p.6), indica que “los viajes en crucero incluyen el transporte de
pasajeros de un lugar a otro a través de hoteles o resorts flotantes, que han experimentado
un crecimiento tremendo y extraordinario en las ultimas décadas”. Lo anterior se suma a los
trabajos de Kundra et al., (2022) y Cerchiello (2021), cuando manifiestan que los cruceros se
asemejan a hoteles tipo resorts terrestres, ya que ofrecen las instalaciones, servicios de
alimentos y transporte en uno mismo; adicionalmente con el paso del tiempo este sector ha
tenido un crecimiento notable en la industria turistica.

Durante la revision de la literatura y posterior construccion del estado de la cuestion, se
resaltaron tres aspectos de cada producto cientifico a saber; el objetivo de los trabajos, el
método que siguieron y los hallazgos derivados de las aportaciones de los autores. A través
de las aportaciones seleccionadas se procede a elaborar la discusion donde se resaltan
posturas, métodos, hallazgos y se presentan escenarios o alternativas para la poblacion
involucrada con la industria de cruceros.

III. METODOLOGIA

Las revisiones de la literatura cientifica consisten en evaluar estudios previos que aporten
evidencias y perspectivas de otros autores, respaldando asi la validez y el fundamento teo6rico
de la investigacion. De acuerdo con Gonzalez et al., (2019) en las aportaciones para una
revisiéon documental o de literatura de trabajos e investigaciones, se seflalan entre otros, el
procedimiento metodolégico, un abordaje conceptual de la tematica para evaluar las posturas,
el planteamiento de problemas, las hipétesis que privilegian las investigaciones y los
hallazgos.

Para garantizar el rigor y la transparencia en la presente investigacién, se aplico la
metodologia PRISMA (Prefered Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) en
la revisién sistematica de la literatura sobre el turismo de cruceros. Esto conlleva a la
seleccion y evaluacion critica de estudios y articulos cientificos relevantes desde un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Se realiz6 a partir de la busqueda en revistas cientificas y
repositorios académicos como Scopus, ScienceDirect, Latindex, Redalyc, Scielo y Dialnet; se
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utilizaron tres palabras clave para la pesquisa: turismo de cruceros, impactos,
transformaciones.

Para definir los criterios de inclusién, se realizé un analisis detallado de los resimenes y el
contenido de los estudios seleccionados, lo que permitié identificar, sintetizar y destacar
cuatro elementos clave: tema central, objetivo, métodos y los hallazgos. En cuanto al periodo
de analisis, se consideraron investigaciones publicadas entre los afos 2010 y 2023,
priorizando aquellas escritas en idioma espafol e inglés.

Por otro lado, los criterios de exclusion contemplaron investigaciones y articulos cientificos
publicados antes del afio 2010. Asimismo, se excluyeron aquellos estudios que no aportaban
informacién relevante a la tematica, en la que se abordaba el turismo de cruceros con
limitaciones en sus datos. De igual manera, no se consideraron trabajos publicados en
idiomas distintos al espanol e inglés. Durante el proceso de revisiébn, no se incluyeron
capitulos de libros, articulos de opinion ni publicaciones en periédicos.

A continuacién, en la Figura 1 representa el flujograma de acuerdo con los resultados
obtenidos por medio de repositorios académicos, con base en la metodologia prisma.

Figura 1. Flujograma aplicando metodologia PRISMA
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Fuente: elaboracion propia a partir del método PRISMA.
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En la busqueda inicial, se identificaron 224 trabajos cientificos relacionados con el turismo
de cruceros. En esta primera etapa, se llevd a cabo una revision basada en cuatro elementos
clave: el tema central, los objetivos, los métodos y los hallazgos principales, con un enfoque
en las tendencias, impactos y desafios de esta industria. Este proceso permiti6 ampliar la
recopilacion de informacion a través de diversos repositorios académicos. Para la seleccién
final de los estudios, se excluyeron aquellos que no aportaban informacién relevante a la
tematica o que no cumplian con el criterio de antigliedad establecido. Los resultados de este
proceso se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Repositorios utilizados en la primera etapa

ScienceDirect | Scopus Latindex Redalyc Dialnet Scielo

98 37 36 22 19 12

Fuente: elaboraciéon propia.

En el proceso de exploracién de elegibilidad de articulos cientificos, la mayoria de los estudios
revisados provienen de repositorios académicos como Science Direct, seguido de Scopus,
Latindex, Redalyc, Dialnet y, finalmente, Scielo. De las 224 publicaciones identificadas, solo
aquellas que cumplian con los criterios de inclusion avanzaron al siguiente filtro.

En la segunda etapa de revision, se evaluaron 152 trabajos relevantes al tema central,
provenientes de diversos repositorios académicos. Este proceso consistio en aplicar los
criterios de inclusion, revisando detalladamente los restmenes y el contenido de cada
investigacion. Para la seleccién final, se consideraron tinicamente publicaciones en revistas
arbitradas e indexadas, publicadas entre 2010 y 2023. Como resultado, se incluyeron 45
estudios en la revisién de la literatura para el analisis en profundidad; la Tabla 2 exhibe los
repositorios y el numero de articulos.

Tabla 2. Repositorios y articulos incluidos en la segunda etapa.

ScienceDirect Scopus Latindex Redalyc Dialnet Scielo

16 10 6 5 4 4

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, en la tabla 3 presenta el ntimero de revistas consultadas, todas ellas
arbitradas e indexadas.

Tabla 3. Revistas incluidas en la investigacion

Revistas Num.de articulos
1. Annals of Tourism Research 1
2. Cuadernos de turismo 1
3. Destination Marketing & Management 1
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4. El Periplo Sustentable 3

5. Estudios Geograficos 1

6. Etudes Caribéennes 4

7. Heliyon 1

8. International Journal of Hospitality Management 2
9. Investigaciones Turisticas 2
10.Journal of Cleaner Production 1
11.Journal of Hospitality and Tourism Management 1
12. Marine Policy 1

13. Marine Pollution Bulletin 2

14. Maritime Policy & Management 1

15. Notas en Turismo y Economia 1
16.Ocean and Coastal Management 2
17.Research in Transportation Business & Management 2

18.Retos, Revista de Ciencias de la Administraciéon y

Economia 1

19. Revista de Economia del Rosario 1

20. Revista de Estudios Regionales 1
21.Revista economia sociedad y territorio 1

22. Revista investigaciones turisticas 1

23. Revista Transporte y Territorio 1
24.Rotur, Revista de Ocio y Turismo 1

25. Tourism Management 4

26. Tourism Management Perspectives 3
27.Transportation Research interdisciplinary Perspectives 1
28. Transportation Research Part B: Methodological 1
29. Via Tourism Review 2
Total: 45

Fuente: elaboraciéon propia a partir de metodologia PRISMA.
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Para reforzar la revision, se determiné el origen de las publicaciones cientificas y los estudios
previos sobre turismo de cruceros. Ademas, se realiz6 una caracterizacion de los destinos
mencionados en dichas investigaciones.

Los hallazgos revelan que la mayoria de los articulos analizados corresponden a estudios de
caso fundamentados desde diversas perspectivas teodricas. En cuanto a la distribuciéon
geografica de las publicaciones, el 40% proviene de Estados Unidos, seguido por México con
un 26%. Al incluir los estudios realizados en Argentina, se observa que el 72% de las
publicaciones pertenecen al continente americano. En el contexto europeo, Espana
representa el 18% de las investigaciones seleccionadas, mientras que China concentra el 10%.
Es importante destacar que el periodo de analisis de las publicaciones abarca desde el afo
2010 hasta 2023.

Figura 2. Distribucion del origen las publicaciones.
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Fuente: elaboracion propia.
IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de antecedentes por medio de las aportaciones de los
autores que abordaron en cada investigaciéon el tema del turismo de cruceros, en donde se
destacan cuatro elementos de cada publicacion: el tema, objetivo de cada trabajo, el método
y los hallazgos mas importantes.

De acuerdo con la Asociacién de Estados del Caribe, AEC (2016), el turismo de cruceros
representa uno de los segmentos de mercado turistico que mayor crecimiento ha
experimentado en los ultimos afos, especialmente en la Region del Gran Caribe. Teniendo en
cuenta el privilegiado patrimonio que conforma por su principal atractivo y motivo de
inversiones, lo cual ha sido aprovechado por las empresas turisticas de cruceros
internacionales. Sefialan que los servicios turisticos han generado empleos en los destinos e
ingresos econdémicos para la region. Cabe mencionar que el gran Caribe, tiene los mayores
indices de visitas del mundo ya que recibe anualmente un promedio de 50 mil embarcaciones
de todo tipo y se prevé que aproximadamente el 60% de los pasajeros de crucero visitan el
Caribe Mexicano.
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Santander y Diaz (2011), ofrecen una explicacién sobre el origen del turismo de cruceros en
Cozumel, a partir de la reconstrucciéon de la historia econémica moderna en la isla mexicana.
Actualmente el comercio islefio esta configurado como factor social, debido a la demanda
econémica. En este contexto, la evolucion del trafico maritimo y las embarcaciones en
Cozumel son fenémenos importantes de arribos de cruceros, posicionando el destino como
uno de los lideres a nivel nacional e internacional. Lo anterior enfatiza con los trabajos de
Gonzalez y Ramoén (2020); Hernandez y Villasenor (2021), cuando relacionan estudios sobre
la reconstruccion social de un destino y los factores que intervinieron en la trasformacién de
una ciudad a un destino turistico.

Para Kido-Cruz y Cuéllar-Rio (2010), en su trabajo sobre impactos econémicos de pasajeros
de cruceros en Bahias de Huatulco, se logré determinar que, pese al aumento en el volumen
de pasajeros, los indices de desempleo se conservan igual o mas bajos comparativamente
entre periodos anteriores. Bajo el método de investigacién del caso de estudio, los autores
concluyen que hace falta regular el arribo de cruceros en costas de los destinos turisticos que
cuentan con puerto y generan oportunidades mas equilibradas en torno a empleo, ingresos
constantes y sobre todo estabilidad. Lo que coincide con los trabajos de Chen et al., (2019) y
MacNeill y Wozniak (2018), cuando ofrecen una explicaciéon sobre los impactos econdémicos
que se generan directamente de los cruceros, la influencia de los pasajeros que arriban y las
principales problematicas en el empleo e ingresos.

Palafox et al., (2015) en un trabajo acerca de los procesos de homogenizacion en el espacio
turistico, se identifican impactos en el espacio a raiz de los cambios en el modo de produccién
y la dependencia econémica de la zona. Bajo el método cuantitativo y el estudio de caso, con
el disefio de encuestas a partir de la recoleccion de datos se logré determinar la intervencion
del turismo de cruceros y la transformacion del paisaje en la isla de Cozumel. Se indica que
debido a la evolucion y el crecimiento econémico en Cozumel no volvié a ser la misma ciudad
que al inicio, y se convirti6é en uno de los sectores mas influyentes a partir de la industria de
cruceros. Lo anterior coincide con los trabajos de Hernandez y Villasefior (2021); Santander
y Diaz (2011) y Martinez (2011), cuando sefialan el cambio radical que se ha dado en la isla
de Cozumel con la apertura de un puerto, al convertirse en uno de los mas importantes a
nivel nacional y de renombre internacional, lo que ha implicado el crecimiento econémico
empresarial en los Gltimos afnos.

Padilla y Sotelo y Garcia de Le6n (2019), indican que la intervenciéon de factores del turismo
de cruceros, en el caso de la isla de Cozumel es debido a su infraestructura hotelera, asi como
otras diversiones que son de alta calidad. El trabajo se llevé a cabo a partir de la teoria de
causaciéon circular acumulativa combinada con los efectos de propagacién espacial del
desarrollo. Se obtuvo como resultado que la economia en Cozumel esta especializada en los
servicios, pero también la presencia de una poblacién con alta capacitacion para atender al
turista. Esto significa, la suma de factores sustanciales de atraccion para visitantes
extranjeros. Lo anterior concuerda con los trabajos de Bellini et al., (2023) y Peinado et al.,
(2022), cuando resenan, sobre la influencia de los factores que posicionan a la industria de
cruceros, en el desarrollo de la economia que se genera en Cozumel y la visualizaciéon de los
factores.

No obstante Martinez (2012), analiza el fené6meno con base en los tltimos afos de la actividad
de cruceros, ya que se han destacado dentro de la modalidad de los viajes y el turismo por
ser la de mayor dinamismo y tasas de crecimiento que se han presentado en Argentina. Aqui
se destaca la reconstrucciéon de las tendencias del mercado en el turismo de cruceros. Bajo el
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método de estudio cualitativo, enfocado a la expansion mundial del turismo de cruceros,
incluye aspectos relativos a su desarrollo historico, asi mismo a su cobertura geografica.
Destacan la adopcién de nuevas estrategias para el mercado en donde se examina la situacion
actual y perspectivas de los puertos argentinos dentro del mercado en la industria de
cruceros. Lo anterior refuerza la postura de los trabajos de Gonzalez y Ramén (2020) y
Martinez (2011), cuando advierten que la actividad de cruceros ha trascendido en un
crecimiento global en el mercado, convirtiéndose en un fenémeno mundial de tipo masivo.

Por su parte Ojeda (2020), presenta un trabajo para conocer el potencial y sus aportaciones
en el sector turistico de la industria de cruceros, a partir de varios enfoques que intervienen
en la industria de cruceros, como por ejemplo la economia derivada de los indicadores en el
sector crucerista en los ultimos 25 afos, desde México hasta el sur del Caribe. El abordaje es
a través del método de investigacion cuantitativo por medio de encuestas determinando un
periodo transversal. La investigacion se ampliéo a estudios en escala regional y local, en
distintos factores como el laboral y la derrama econémica que intervengan en beneficios
locales e impacto ambiental para poder llegar a resultados exactos acerca de la disponibilidad
entre los actores globales y ganancias econémicas para la poblacion local. Bajo el mismo
paradigma, Caric¢ (2016); MacNeill y Wozniak (2018), analizan las dimensiones en los enfoques
del turismo de cruceros, donde se pueden generar beneficios econémicos y desafios sociales
en un destino.

Casado-Diaz et al., (2021) destacan que el turismo de cruceros es una fuente clave para la
industria, especialmente por el volumen de visitantes que llegan a los destinos. Su estudio
analiza los patrones de gasto de los cruceristas, enfocandose en su eleccién de visitas en tierra
y la categoria del crucero. Utilizando un modelo empirico y encuestas, se identificaron tres
factores clave: el comportamiento espacial de los pasajeros (patrones de movilidad), la eleccion
de la visita en tierra (independiente o guiada) y la categoria del crucero (estandar, premium,
lujo o exclusivo). Estos hallazgos coinciden con los de Larsen y Wolff (2016), Peinado et al.,
(2022) y Martinez (2012), quienes también subrayan la importancia del turismo de cruceros
en los destinos y el impacto de la categoria de los barcos elegidos por los turistas.

Mientras que Pelaez y Loscertales (2018), investigan al turismo de cruceros como un poderoso
dinamizador en los destinos en los que opera, esto ha sido largamente estudiado desde el
punto de vista del comportamiento del consumidor. El trabajo estudia el impacto econémico
sobre la industria de cruceros en cuatro destinos del mediterraneo espafol con caracteristicas
distintas, usando datos de la Encuesta de Gasto Turistico, EGATUR y datos financieros de
las empresas turisticas, localizadas en los destinos. Los autores atun no definen una
conclusién robusta sobre el efecto econémico neto que se genera en los lugares que opera. Lo
anterior enfatiza con los trabajos de Ramirez, et al., (2020); Chang et al., (2017); Kido-Cruz y
Cuéllar-Rio (2010) cuando sefialan que se han realizado estudios desde afios atras, pero no
se logra determinar la derrama econémica en un destino, en casos particulares se obtienen
resultados, en otros no.

Por otro lado, Kundra et al., (2022) analizan la experiencia turistica en un puerto, el caso de
Lautoka en Fiji, sobre la llegada de los turistas para comprender la satisfaccion de los
visitantes durante la escala de los cruceros. El trabajo busca determinar las experiencias de
los cruceristas por medio de datos que se recopilaron a través de una encuesta a 369
pasajeros que disfrutaron de excursiones auto organizadas en el puerto de Lautoka durante
un periodo de tiempo del 2018 a 2019. El estudio se llevé a cabo mediante un analisis
estadistico de datos empiricos sobre las experiencias de los visitantes. Los resultados sefalan
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que el nivel de satisfaccion de los cruceristas en los destinos se ven afectados de manera
positiva y negativa por muchos factores socioculturales y econémicos en el puerto de arribo.
Dicha satisfaccion es crucial para la retenciéon y expansion de cualquier mercado de cruceros.
Factores sociales asociados al puerto y a la ciudad pueden influir negativamente en la
satisfaccién de cruceristas; por ejemplo la erradicacién de impedimentos en el ayuntamiento
local, los administradores del destino, los vendededores locales y los responsables de politicas
publicas son los mas destacados.

Larsen y Wolff (2016) examinan el comportamiento de los turistas que arriban a los puertos
y la relacién entre el consumo y la disponibilidad de oportunidades. Su estudio, realizado
entre los annos 2012 y 2013 en Bergen, Noruega, comparé a turistas de cruceros con turistas
terrestres. Los resultados indicaron que los pasajeros de cruceros no aumentaban su gasto a
pesar de contar con mas opciones y mostraban menor inclinacion a explorar el destino en
comparacion con los turistas terrestres. Asimismo, no se encontré una diferencia significativa
en su disposicién para recomendar el viaje. Investigaciones posteriores, como las de Kundra
et al., (2022), Di Vaio et al., (2022) y Martinez y Babinger (2020), coinciden en estos hallazgos,
destacando los impactos sociales y econémicos del comportamiento de los pasajeros en
diferentes destinos con escalas.

Bellani et al., (2017) indican que la industria de cruceros ha tenido una influencia significativa
en los Ultimos afios, aumentando las divisas en paises latinoamericanos y beneficiando la
economia de los destinos de arribo. Su estudio analiza los determinantes del gasto de los
cruceristas en puertos, centrandose en el caso de Uruguay. El objetivo es evaluar si un pais
puede aprovechar el dinamismo de esta industria. La investigacién se bas6 en un caso de
estudio utilizando cinco bases de datos y encuestas anuales del Ministerio de Turismo de
Uruguay a los cruceristas que desembarcan en los puertos de Montevideo y Punta del Este.
Los resultados permiten estimar el gasto promedio de un pasajero de cruceros en Uruguay.

Del mismo modo, Gonzalez y Ramén (2020) afirman que el turismo de cruceros ha
experimentado una notable evolucion desde sus origenes a finales del siglo XIX hasta la
actualidad. Los autores realizan una aproximacion al turismo de cruceros en el Atlantico
Medio Septentrional y en las rutas de los puertos del Caribe y la Macaronesia. Utilizando un
enfoque metodologico que combina variables cuantitativas y cualitativas, concluyen que el
crecimiento de este segmento esta promoviendo nuevas formas de utilizacion de los territorios
¥y sus recursos, asi como el crecimiento de los mercados. Estos hallazgos coinciden con los de
Ruiz y Parada (2016), Hernandez y Villasenior (2021), Klein (2011), Chen et al., (2019) y
Santander y Diaz (2011), quienes también destacan el impacto del crecimiento de la industria
de los cruceros, particularmente en los destinos turisticos, consolidandola como un segmento
relevante en la actualidad.

De acuerdo con Renaud (2022) manifiesta que el despliegue de la industria de cruceros en un
destino de arribos conduce, a través de un proceso de reterritorializacién del espacio vital que
se relaciona con un modelo de negocios neoliberal donde se ejerce control en el movimiento
de los clientes dentro del barco y en el puerto. La investigacién se llevé a cabo a partir de una
metodologia cuantitativa y con base a un modelo de disefio en el espacio turistico, teniendo
en cuenta las 16 zonas de producto en las comunidades receptoras. El estudio ofrece una
comprension detallada de las estrategias discursivas, se discute la gestion territorial por parte
de las comunidades locales, donde es posible destacar la movilizacion de biopoderes por parte
de las autoridades del enclave, que producen una micro territorializacion del espacio de vida
de las comunidades receptoras permitiéndoles responder a su modelo de negocio.
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Sosa y Martinez (2016) analizan la relacion entre el paisaje, la percepcion de los residentes y
la concentracién social en los espacios geograficos. Su estudio de caso sobre el turismo de
cruceros en Mahahual examina como este destino ha evolucionado desde su planificacion
inicial hasta convertirse en un puerto de arribo para cruceros. Mediante un analisis deductivo
y transversal, la investigacion revisa la expansiéon de la actividad de cruceros y sus
implicaciones. Los resultados evidencian transformaciones en el paisaje derivadas de la
construccién del espacio turistico y social, asi como modificaciones medioambientales,
elementos que estan interconectados. Estos hallazgos contrastan con las advertencias de
Cari¢ (2016) y Palafox-Mufioz y Vilchis-Onofre (2019), quienes seflalan que la concentracion
del tejido social influye en los cambios del entorno de un destino.

Para Fernandez y Martin (2014) en un trabajo publicado sobre la concentracién e impacto del
turismo de cruceros en Malaga, se analiz6 el patron de estacionalidad en la ciudad, asi mismo
al estar relacionado con el turismo hotelero en el mismo destino. El estudio tiene un alcance
descriptivo, desde la incorporacion de la duracién de las estancias y de las pernoctaciones
como variable principal de los turistas. Los resultados sefialan que el turismo de cruceros en
Malaga actualmente presenta un perfil estacional netamente diferenciado del conjunto global
del turismo que recibe la ciudad, en el que predomina el sector hotelero. Se caracteriza,
ademas por una considerable concentracion estacional en su demanda, mas elevada que la
del turismo hotelero de la ciudad (Fernandez y Martin, p.66, 2014).

Peinado et al., (2022) esbozan un planteamiento a partir de una visualizacién de los roles que
tiene el capital social ante el sector de los cruceros turisticos, tanto econémico como social en
el destino de Puerto Vallarta, Jalisco. La investigacién busca conocer la intervenciéon del
capital social con las categorias de la confianza, participacion, la organizacién y coordinaciéon
para evitar la crisis de los cruceros turisticos en Puerto Vallarta. El disefio metodolégico es
cualitativo bajo el paradigma hermenéutico. Los resultados que se obtuvieron fue exponer la
relacion de un comité local de cruceros bajo la actuacion de los elementos del capital social.

Por su parte Chen et al., (2019) demostraron una correlaciéon notablemente positiva entre las
consecuencias econdomicas directas y variables como la cantidad de pasajeros, y los miembros
de la tripulacién, asi mismo los gastos por crucerista y los gastos por la linea de cruceros.
Este estudio se llevo a cabo mediante un metaanalisis sobre las implicaciones econémicas.
Senalaron que las lineas de cruceros desempenaban un papel crucial a la hora de mediar los
gastos por pasajero y miembro de la tripulacién en los destinos portuarios. En comparacion
con los mercados de Ameérica del Norte, los efectos economicos directos del turismo de
cruceros en los puertos del Caribe y otros mercados emergentes se redujeron notablemente.

Chang et al. (2017) analizaron la eficiencia operativa de las principales lineas de cruceros,
destacando su impacto economico en los puertos de arribo. A través de un modelo de
estimacién, evaluaron los ingresos y gastos generados por los cruceristas, asi como los
procedimientos operativos de tres companias lideres en el sector. Los resultados evidencian
una expansion significativa de la industria, lo que permitié desarrollar un modelo de red para
analizar la integraciéon de las principales navieras y su influencia econémica en los puertos
de escala. Ademas, se destaca el papel de las regulaciones gubernamentales en este
crecimiento. Entre las lineas de cruceros mas influyentes se encuentran Royal Caribbean,
Carnival Cruise Lines y Oasis of the Seas.

En este contexto es importante senalar que las contribuciones analizan mas de cerca los
impactos econémicos y sociales, pero en muy pocos trabajos se abordan los impactos
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ambientales. De acuerdo con Cari¢ (2016), la preocupacion por el impacto medioambiental
del turismo de cruceros se basa en indicios de que algunas empresas y destinos anfitriones
no estan protegiendo adecuadamente el medio ambiente. Los impactos son atin mas evidentes
si se tiene en cuenta la disparidad existente de normas medioambientales entre los cruceros
y los contaminadores terrestres. A su vez, es importante tener en cuenta que el entorno del
destino, el paisaje y el tejido social, cuando se degradan, no afectan directamente al negocio
de los cruceros.

Di Vaio et al., (2022) analizaron el comportamiento sostenible de los turistas de cruceros y su
nivel de satisfaccion en los destinos de arribo. Para ello, se aplicé un cuestionario a
cruceristas en uno de los puertos de escala de la region mediterranea, especificamente en el
principal puerto de cruceros de Napoles, Italia. La investigacién se basé en un enfoque
cuantitativo, evaluando la relacién entre el comportamiento de los turistas y la calidad de los
servicios de cruceros. En esta linea, Kotrikla et al., (2021) y Hoarau-Heemstra et al., (2023)
también abordan las consecuencias del turismo de cruceros en el ambito social, asi como su
impacto en la dinamica ambiental de los destinos.

Ramirez et al., (2020) afirman que el turismo de cruceros responde a las nuevas tendencias
globales y se presenta como un conjunto de oportunidades y desafios, especialmente en el
Mediterraneo, una de las regiones mas relevantes a nivel mundial junto con el Caribe
latinoamericano. Actualmente, Espafia ocupa una posicion privilegiada en este sector debido
al crecimiento en la llegada de cruceristas. Para ello, se proponen estrategias que integren el
turismo de cruceros dentro de una oferta global de turismo sustentable, donde los puertos
desempenien un papel clave en el desarrollo y atractivo de estos destinos.

V. DISCUSION

A partir del analisis de resultados, se han identificado experiencias y casos donde se
reportaron impactos econoémicos, ambientales y sociales. La industria de cruceros no es una
modalidad nueva, ha trascendido con el paso de los afios manteniendo un crecimiento estable,
y no parece frenar ya que esta configurado como un mercado fuerte en los destinos sefialados,
por su capacidad de oferta y demanda en el sector turistico.

A pesar del crecimiento que esta representando el turismo de cruceros desde anos atras, de
manera reciente ha surgido una de las preocupaciones debido al impacto en los entornos
costeros y marinos, las economias locales y la naturaleza sociocultural de las comunidades
portuarias; esto mientras se buscan las aportaciones y la intervencién de un turismo
responsable. Lo anterior se refuerza con el trabajo de Tovar (2022) cuando senala las
dimensiones que muestran las percepciones de los residentes sobre el turismo de cruceros
donde suelen tener un efecto positivo desde un punto de vista socioeconémico, mientras que
el efecto ambiental, tiene percepciones negativas desde los residentes en los rubros de
contaminacién marina y acumulacién.

Dadas sus caracteristicas, el turismo de cruceros se relaciona con el arribo masivo; sus
principales consecuencias involucran problemas asociados a la sustentabilidad en las
dimensiones social y ambiental. Por ejemplo, Kotrikla et al., (2021) advierten sobre la
contaminaciéon de las aguas, el tratamiento de aguas residuales, asi mismo los desechos
domésticos generados y los alimentos o residuos que en ocasiones se dejan en los puertos.
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Otro asunto que vale la pena resaltar, tiene que ver con las politicas internacionales y las
medidas para la reduccion de gases de emisién de los cruceros; es decir, los desafios que se
plantean en el marco del cambio climatico en donde deben sehalarse propuestas y
transformaciones por parte del trasporte marino, (Tancredi y Baliani, 2023). Esto conlleva, a
que una muestra representativa de la industria naviera vinculada a los cruceros turisticos
debe asumir objetivos ambientales y adaptarse a los nuevos imperativos.

Acerca de los efectos adversos causados al turismo mundial por la pandemia por COVID-19,
y que aun se experimentan hoy en dia, es deseable constituir una base para desarrollar una
politica que permita el apoyo financiero, de seguros, logistico y técnico a las entidades
comerciales y a los empleados, pero también a los clientes en caso de que se produzcan otros
eventos similares en el futuro, de notoria vulnerabilidad para la industria del turismo de
cruceros (Holland et al.,2021; Zhang et al., 2022).

El caso de la ciudad costera de Mahahual ubicada en el sur del estado de Quintana Roo, en
México, experimenta una inversion de 600 millones de délares, por cuenta de un proyecto
turistico denominado Perfect Day Mexico que consistira en una instalacién de 90 hectareas
para pasajeros de cruceros que incluye; parque acuatico, playa, piscinas, restaurantes y
bares, proyectado para 2027, segin datos de la Coordinacién General de Comunicaciéon (CGC,
2024) de Quintana Roo. Se presenta este caso en virtud del 44.2% de pasajeros en crucero
que eligen el Caribe, Bahamas y Bermudas como la regiéon mas popular en el mundo segiin
datos de CLIA, 2024.

El complejo se unira al inaugurado Perfect Day at Coco Bay en las Bahamas, abierto en 2019.
Este proyecto plantea retos importantes; desde luego tiene la capacidad de generar ingresos
y empleos directos e indirectos con periodos estacionales, también plantea interrogantes sobre
sus impactos econémicos en la comunidad local y la sostenibilidad del destino.

Sin lugar a dudas el turismo de cruceros representa una oportunidad significativa para los
destinos turisticos, al menos en lo que concierne a la inversién privada que se traduce en el
desarrollo de diversas infraestructuras para beneplacito de unas élites. No obstante, es crucial
que la industria adopte medidas mas estrictas para mitigar los impactos sociales y
ambientales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Asi mismo la combinacién de
inversion en proyectos turisticos y el compromiso con la responsabilidad social y ambiental
sera esencial para asegurar que los destinos turisticos contintien siendo atractivos sin
comprometer los recursos naturales.

VI. CONCLUSIONES

La insostenibilidad del turismo masivo puede atribuirse a los profundos impactos causados
por el transporte maritimo, especificamente por el movimiento de los turistas desde sus
puertos de origen al puerto de escala de ida y vuelta. Es indudable que en los tltimos 50 afios
el sector turistico ha experimentado un crecimiento notable de la mano del turismo de
cruceros, lo que a derivado en consecuencias que se presentan en los planos ambiental,
econbémico, social y cultural para el destino receptor. Los hallazgos también dan cuenta de
las presiones combinadas del turismo convencional y la expansion de la industria de cruceros,
que representan una advertencia para los encargados de velar por los ecosistemas y las
economias locales de los que dependen. Los factores antes mencionados contribuyen al
peligro potencial de estos sistemas vitales.
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El turismo de cruceros en la actualidad es de caracter masivo que hace dos décadas; no es
una nueva tendencia mundial y puede tener amplias repercusiones que no han sido
estudiadas con rigor cientifico desde varias disciplinas. No obstante, se deben realizar
estudios a profundidad desde enfoques cualitativos y cuantitativos, con marcos teéricos
robustos que involucren el componente social de manera prioritaria. Una linea de
investigacion lo constituye el estudio de las dimensiones de la sustentabilidad y el turismo de
cruceros, cuyos hallazgos permitan diseilar politicas publicas afines a los objetivos del
desarrollo sostenible.

Es preciso destacar, que para el caso del puerto crucerista de Costa Maya, en el destino
turistico de Mahahual en el sur de México, hacen falta datos histéricos que permitan generar
estadisticas y con ello los analisis de indicadores como: pasajeros en crucero, derrama
econbémica, generacion de empleo, condiciones salariales al interior del puerto, desechos
plasticos generados, entre otros relevantes en una sociedad en condiciones vulnerables.

En armonia con lo anterior, Palafox-Munoz y Vilchis-Onofre (2019) indican que los empleos
generados por la actividad de cruceros en Cozumel son minimos asi mismo los salarios, y que
estan lejos de estimular un progreso en las comunidades receptoras. Sin embargo, los
empleos que se generan en los puertos son estacionales y no de permanencia. Cabe mencionar
que, en el caso del puerto de Costa Maya en Mahahual, los trabajadores tienen remuneracién
y mas oportunidades al ser un puerto privado.

Los impactos del turismo de cruceros son complejos y multidimensionales. Si bien
representan beneficios econémicos significativos para los inversionistas y fomentan el
desarrollo de infraestructuras, también conllevan riesgos ambientales, presiones sociales y
una contribucién insignificante a la economia local; son situaciones que deben ser atendidas
de manera responsable.

El trabajo de investigacion se enfoco en la buisqueda, recopilacién y analisis de contenido de
publicaciones cientificas que abordaron el tema del turismo de cruceros y sus impactos en
tres dimensiones. Un comuUn denominador detectado en varios casos fue el vacio de
informacién manifestado en los puertos, lo cual constituye futuras lineas de investigacién.
Después de analizar las aportaciones se puede afirmar que el riguroso analisis estadistico se
encuentra ausente al momento de conocer el impacto econémico de los cruceros en los
puertos mexicanos. La mayoria de los trabajos analizados utiliza enfoques cualitativos que
parcialmente estudian la percepciéon de varios sectores y a la comunidad local. Es preciso
estudiar la eficacia de las politicas regulatorias relacionadas con: limite de arribos, tasas e
impuestos recaudados.

El desarrollo de areas turisticas exclusivas para cruceristas, como el caso de Perfect Day
México, podria contribuir a una mayor concentracién de los beneficios en las grandes
empresas turisticas, mientras que los residentes locales podrian ver sus recursos naturales
afectados, debido a la creciente demanda del segmento turismo de cruceros. Este tipo de
inversiones deben estar acompanadas de politicas publicas claras y responsables en lo social
y ambiental, para que garanticen que los impactos negativos y las transformaciones puedan
ser minimizados.

Con respecto a los impactos econémicos del turismo de cruceros podemos destacar que la

contribucion a la economia local es minima, a pesar de que en 2023, la actividad gener6 USD
168.6 mil millones, con 1.6 millones de empleos y $56.9 mil millones en salarios, (CLIA, 2024).
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En el Caribe cerca del 10% de la tripulacion proviene de la region y la mayoria de los ingresos
directos recaen en empresas extranjeras o grandes consorcios. La estacionalidad conlleva
empleo temporal y volatilidad econémica que se manifiesta en una zozobra social; los puertos
solo operan en determinadas temporadas, con largos periodos de inactividad.

Acerca de los impactos sociales se ha experimentado un exceso de turistas que genera
congestion urbana; por ejemplo, en cinco puertos del Caribe y Suramérica se registré un
aumento promedio de 12% en congestiéon vial durante dias de arribo de cruceros. La
saturacion también afecta la experiencia del visitante y la calidad de vida de los residentes,
reduciendo la satisfaccion en ambos sentidos. En casos como La Paz y Cozumel en México,
los megacruceros han generado tensiones por el aumento en el costo de vida y el
desplazamiento de actividades econémicas como la pesca y el turismo local, alentando la
percepciéon de un modelo extractivo.

Sobre los impactos ambientales, la contaminaciéon del aire es significativa; las elevadas
emisiones de 6xidos de azufre y nitrogeno, acompanadas de materia particulada PM2.5;
particulas microscopicas sélidas o liquidas suspendidas en el aire, son todas asociadas a la
llegada de embarcaciones de gran escala. La contaminacién marina por aguas residuales,
combustible y basuras, especialmente plasticos, amenazan los ecosistemas costeros: entre
ellos los arrecifes del Caribe o las bahias, afectando a varias especies como el tiburén ballena.
La sobrecarga de residuos sélidos y liquidos supera la capacidad de la gestién local en varios
destinos analizados, degradando playas, arrecifes y habitats costeros. Es preciso ahondar con
estudios acerca de la capacidad de carga real (CCR), regulacién de itinerarios y sistemas de
gestion colaborativa para mitigar la saturaciéon y proteger los recursos locales; aqui se
recomienda la incorporacion de la gestion ambiental para la sustentabilidad como estrategia.
Otra estrategia se refiere a la integraciéon real de comunidades locales a través de empleo
formal, capacitacion y participacion en cadenas de valor turistica, lo que puede aumentar la
percepcién de legitimidad y reducir los conflictos sociales; para esto sera de gran utilidad la
economia regional y urbana y la geografia regional. Y por ultimo, la transicién tecnolégica
hacia combustibles menos contaminantes como por ejemplo la electricidad en los puertos y
el tratamiento avanzado de residuos, seran clave para reducir la huella ambiental.

Autoria del trabajo

Conceptualizacion, (F.I.G.F.-R.C.P.R.); metodologia, (F.I.G.F); adquisicién de datos, (R.C.P.R.);
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Este estudo investiga a relacao entre destinos turisticos inteligentes (DTIs) e o turismo no
espaco rural por meio de uma revisao sistematica da literatura. A partir da analise de 43
artigos selecionados das bases Scopus, Web of Science e SciELO, a pesquisa identificou temas
centrais que conectam as duas areas. Os resultados destacam a importancia do uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdao (TICs) nos empreendimentos, a gestdo do
conhecimento como motor de inovacao e a participacao dos stakeholders no desenvolvimento
de politicas publicas para os DTIs. Outros pontos relevantes incluem as mudancas no
consumo do turista, a necessidade de garantir acessibilidade, o aprimoramento da promocao
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e marketing, e a atualizacdo das competéncias dos gestores rurais diante das novas
tecnologias. A analise geografica revela concentracdo de estudos na Europa e América do Sul,
indicando lacunas de pesquisa em outras regioes. Conclui-se que ha um caminho promissor
para a expansao dos DTIs no espaco rural, mas o sucesso depende de estratégias integradas
e politicas adequadas. A articulacao entre tecnologia, inovacao, sustentabilidade e governanca
é fundamental para que o turismo no espaco rural se desenvolva de forma sustentavel,
inclusiva e competitiva no cenario global.

Palavras-chave: Destinos Turisticos Inteligentes; turismo rural; turismo no espaco rural;
tecnologia da informacéo e comunicacéo; revisao sistematica

ABSTRACT:

This study examines the relationship between smart tourism destinations (STDs) and tourism
in rural areas based on a systematic literature review of 43 articles retrieved from the Scopus,
Web of Science, and SciELO databases. The research identified core themes connecting both
fields, such as the importance of using information and communication technologies (ICT) in
rural tourism businesses, knowledge management as a driver of innovation, and stakeholder
participation in the development of public policies for STDs. Other significant findings
included changes in tourist consumption patterns, the need to ensure accessibility,
improvements in promotion and marketing strategies, and the updating of skills among rural
managers in light of new technologies. The geographical analysis revealed a concentration of
studies in Europe and South America, indicating research gaps in other regions. The study
concludes that there is a promising path for the expansion of STDs in rural areas, but success
will depend on integrated strategies and appropriate policies. Coordination between
technology, innovation, sustainability, and governance is essential for rural tourism to
develop sustainably, inclusively, and competitively in the global context.

Keywords: Smart Tourism Destinations; rural tourism; tourism in rural areas; information
and communication technology; systematic review
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I. INTRODUCAO

O turismo configura-se como uma atividade estratégica para a economia brasileira, ao
contribuir significativamente para a geracdo de emprego, renda e desenvolvimento regional
(Rabahy, 2019). Dados recentes reforcam essa relevancia: entre outubro de 2024 e janeiro de
2025, foram projetadas 76,5 mil vagas temporarias no setor, sobretudo nas areas de
alimentacdo, transporte e hospedagem (Ministério do Turismo, 2024), enquanto o ingresso de
turistas internacionais em janeiro de 2025 cresceu 55% em relacdo ao ano anterior,
totalizando quase 1,5 milhdo de visitantes (Embratur, 2025). Esse cenario evidencia a
retomada do turismo e sua importancia socioprofissional, amplamente reconhecida pela
populacao brasileira.
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Paralelamente, o processo de modernizacao do turismo tem sido impulsionado pelo uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), que ampliam a eficiéncia da gestao,
favorecem modelos inovadores e fortalecem a competitividade dos destinos (Filho & Silva,
2019; Mendes Filho et al.,, 2022). Nesse contexto, emergem os Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), caracterizados como espacos inovadores apoiados por infraestrutura tecnolégica,
orientados a sustentabilidade, a acessibilidade e a qualificacao da experiéncia turistica, ao
mesmo tempo em que promovem a melhoria da qualidade de vida da populacao local (Segittur,
2016).

O modelo de DTI surgiu na Espanha e foi adaptado ao contexto brasileiro pelo Ministério do
Turismo a partir de 2021. O projeto-piloto, realizado em parceria com o Instituto Ciudades del
Futuro, contou com 10 destinos nas cinco regides brasileiras, que receberam certificacao de
"DTI em Transformacao" em 2022. O Manual Metodolégico de DTI Brasil, lancado em 2022,
estrutura a estratégia em nove eixos: Governanca, Inovacédo, Tecnologia, Sustentabilidade,
Acessibilidade, Promocao e Marketing, Seguranca, Mobilidade e Transporte, e Criatividade
(Ministério do Turismo, 2022).

A nocdo de inteligéncia turistica amplia essa perspectiva ao integrar informacéo,
conhecimento e tomada de decisdo estratégica em sistemas articulados de planejamento
territorial (Chen et al, 2022; Ivars-Baidal & Rebollo, 2019). Assim, a inteligéncia de um
destino ndo se limita a adocdo de tecnologias digitais, mas resulta da interacado entre
governanca, saberes locais e processos colaborativos (Corréa & Gosling, 2021; Ballina, 2022).
No espaco rural, essa légica ganha especial relevancia apés a pandemia de COVID-19, periodo
em que se intensificou a busca por destinos menos densos, sustentaveis e associados ao
contato com a natureza, reforcando representacoes do rural como espaco de refigio e bem-
estar (Silva & Silva, 2021; Zuhniga-Sarango et al., 2020).

O turismo no espaco rural abrange diferentes modalidades, como ecoturismo, agroturismo,
turismo cultural, esportivo e de aventura, e caracteriza-se pela aproximacao entre visitantes
urbanos e o modo de vida no campo (Santos & Custodio, 2012). Embora esse segmento seja
reconhecido por seu potencial de desenvolvimento territorial e valorizacdo sociocultural, a
aplicacdo do modelo de DTI em areas rurais ainda € incipiente e fragmentada. A literatura
concentra-se majoritariamente em contextos urbanos e raramente articula o turismo rural
aos pilares estruturantes do DTI, como governanca, inovacado, tecnologia, sustentabilidade e
acessibilidade (Gretzel et al., 2015; Segittur, 2022).

A questao que orienta esta pesquisa €é: como se estabelece a relacao entre DTI e o turismo no
espaco rural? Para melhor investigar a relacdo entre DTI e turismo no espaco rural, esta
revisdo sistematica tem como objetivo geral:

e Analisar a relacdo entre DTI e turismo no espaco rural, considerando as categorias
de sustentabilidade, tecnologia, inovacdo, governanca, acessibilidade, promocéo e
marketing, competéncias e habilidades.

Neste contexto, os objetivos especificos sdo:

a. Mapear a distribuicdo geografica, as categorias tematicas da producgao cientifica
sobre DTI no espaco rural.
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b. Examinar a relacdo entre a elevada digitalizacdo dos turistas e as limitacdes de
infraestrutura, inovacéo, e acessibilidade nos destinos rurais mediado pelo uso
das TICs.

c. Identificar as competéncias, habilidades e o perfil profissional indicado para
gestores do turismo no espaco rural.

d. Descrever as dimensodes de sustentabilidade ambiental e social a luz do DTI em
territorios rurais, articulando identidades locais, conservacao de recursos e
engajamento comunitario.

e. Compreender os modelos de governanca participativa e politicas publicas
requeridos para coordenar stakeholders e operacionalizar o DTI no espaco rural.

f. Descrever as estratégias de promocao e marketing digital para destinos rurais,
considerando o uso de redes sociais, geolocalizacdo e branding.

g. Mapear a convergéncia entre os eixos de DTI e as lacunas conceituais,
metodologicas e empiricas na literatura sobre turismo rural inteligente.

Este estudo contribui em trés dimensdes complementares. Teoricamente, reinterpreta o
modelo de DTI para contextos rurais, evidenciando como inteligéncia territorial articula
tecnologia, conhecimento local e governanca participativa. Empiricamente, sintetiza a
apropriacdo de DTI em territoérios rurais, mapeando lacunas conceituais e metodolégicas.
Praticamente, identifica competéncias necessarias para gestores rurais e contextos em que
pesquisas futuras sao urgentes.

Destaca-se ainda o potencial de observatoérios de turismo e sistemas de inteligéncia territorial
na adaptacdo de DTI ao espaco rural. A International Network of Sustainable Tourism
Observatories (INSTO) demonstra como esses instrumentos monitoram impactos para
informar decisdes mais sustentaveis. A articulacdo entre observatorios, redes de destinos
inteligentes e politicas publicas, reforca que compreender turismo no espaco rural exige
abordagem sistémica de inteligéncia territorial, transcendendo a simples transferéncia de
tecnologias digitais.

II. ANTECEDENTES DE PESQUISA

O debate internacional sobre DTI tem se consolidado nas ultimas décadas ao integrar
inovagao, tecnologia, governanca colaborativa e sustentabilidade. Inicialmente, os modelos de
DTI concentravam-se na infraestrutura digital e no uso de dados como instrumentos de
aumento da competitividade dos destinos (Gretzel et al, 2015). Com o avanco do campo,
entretanto, passou-se a compreender os DTI como ecossistemas socio-territoriais complexos,
nos quais a tecnologia atua de forma articulada a participacdo social e ao planejamento
estratégico do turismo (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019).

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo de Caamano-Franco et al. (2024), que propdem um
modelo de inteligéncia territorial aplicado ao turismo rural, estruturado em trés dimensoes
centrais: a paisagem como elemento organizador do territério, a governanca colaborativa e a
integracdo entre tecnologia, conhecimento e participacao social. Para os autores, a paisagem
rural ndo apenas configura o espaco fisico, mas orienta o planejamento turistico e media as
relacoes entre sociedade, ambiente e atividade turistica. A inteligéncia territorial, nessa
perspectiva, emerge da articulacdo entre informacéo geografica, saberes locais, tecnologias
digitais e mecanismos de governanca, ampliando a concepc¢do tradicional de DTI ao
reconhecer a identidade do territério e a co-criacdo com as comunidades locais como
condicoes fundamentais.
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Apesar desse avanco teorico, o modelo de DTI difundido por organismos internacionais, como
a Segittur, ainda reflete predominantemente realidades urbanas e destinos consolidados,
sobretudo de sol e praia (Boes et al, 2016; Gretzel et al., 2015; Segittur, 2022). Essa matriz
urbana, centrada em infraestrutura digital, plataformas de dados e solucdes padronizadas,
tende a desconsiderar especificidades dos territérios rurais, como baixa densidade
populacional, conectividade limitada, presenca marcante da agricultura familiar e maior
dependéncia de redes comunitarias e conhecimento local (Lane & Kastenholz, 2015;
Campanhola & Silva, 2000). Assim, a literatura recente aponta a necessidade de reinterpretar
o DTI a partir de uma légica de inteligéncia territorial, mais sensivel as dinamicas produtivas,
a paisagem e a governanca multiescalar dos espacos rurais (Caamano-Franco et al., 2024).
Nesse debate, os observatérios de turismo assumem papel estratégico como infraestruturas
de inteligéncia capazes de monitorar fluxos, impactos e percepcoes de forma continua,
fortalecendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias. A rede International Network of
Sustainable Tourism Observatories (INSTO), coordenada pela UN Tourism, exemplifica essa
abordagem ao reunir observatorios voltados ao acompanhamento de impactos econdémicos,
ambientais e socioculturais em diferentes destinos (UN Tourism, 2019). Experiéncias
espanholas, como os observatérios de Navarra e Bizkaia, demonstram como esses dispositivos
podem apoiar o planejamento turistico e dialogar diretamente com o modelo DTI, ao fornecer
indicadores alinhados as dimensdes de governanca, sustentabilidade e competitividade
(Caamano-Franco et al., 2024). No Brasil, embora existam iniciativas estaduais e municipais,
ainda persiste um distanciamento entre o discurso da inteligéncia turistica e a implementacao
efetiva de sistemas robustos de monitoramento em areas rurais (Souza & Chiodi, 2023).

Estudos internacionais indicam que praticas inteligentes em territérios rurais podem ampliar
a competitividade, qualificar a experiéncia turistica, fortalecer a gestao publica e promover a
sustentabilidade (Boes et al., 2016; Lane & Kastenholz, 2015). No entanto, tais beneficios
dependem de processos colaborativos de decisdo e de arranjos institucionais capazes de
integrar diferentes atores, especialmente em contextos de baixa densidade populacional e
forte dependéncia de recursos naturais (Caamano-Franco et al., 2024). A revisdo sistematica
de El Archi et al. (2023) reforca essa perspectiva ao evidenciar que governanga participativa,
sustentabilidade ambiental e inovacao social constituem eixos centrais para a implementacéo
de DTI, enquanto a infraestrutura digital, isoladamente, é insuficiente para caracterizar um
destino como inteligente.

A experiéncia espanhola liderada pela Segittur consolidou-se como referéncia internacional
ao estruturar uma metodologia de DTI baseada em cinco eixos, governanca, inovacao,
tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade, associada a processos de diagndstico,
planejamento e monitoramento continuo (Segittur, 2022; 2024). A criacdo da Rede de DTI e o
desenvolvimento de plataformas interoperaveis evidenciam a aposta em solucoes
padronizadas orientadas por dados. Contudo, a predominancia de casos urbanos e litoraneos,
em detrimento de aplicacoes sistematizadas em territérios rurais, reforca a relevancia de
investigar como o modelo DTI tem sido apropriado e adaptado a contextos de baixa densidade
e forte identidade territorial. No Brasil, a incorporacédo do modelo de DTI ocorre por meio da
Estratégia Nacional DTI Brasil, que adapta os eixos de governanca, inovacao, tecnologia,
sustentabilidade e acessibilidade as especificidades territoriais do pais, embora sua aplicacéo
ainda se concentre majoritariamente em destinos urbanos, revelando desafios para a
operacionalizacdo do modelo em contextos rurais (Ministério do Turismo, 2022).
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Dessa forma, o marco teérico deste estudo organiza-se em quatro eixos inter-relacionados: (i)
os DTI como modelo de gestao integrada orientado por dados, inovacao e sustentabilidade; (ii)
o turismo rural como territério estratégico estruturado pela paisagem; (iii) a inteligéncia
territorial como abordagem que articula tecnologia, conhecimento local e governanca; e (iv) a
co-criacdo e as redes de atores como condicdes essenciais para solucdes inteligentes em
contextos rurais. Com base nessas dimensoes, esta revisdo sistematica busca compreender
como a literatura tem interpretado, aplicado e adaptado o conceito de DTI ao turismo no
espaco rural.

III. METODOLOGIA

Este estudo € de natureza qualitativa, de tipo exploratorio-descritivo. Utilizou-se o método de
revisao sistematica da literatura (RSL), processo efetuado para analisar a literatura disponivel
em uma area especifica do saber, por meio de um protocolo que € replicavel e transparente.
De acordo com Tranfield et al. (2003), a RSL é um recurso fundamental no processo de
pesquisa académica, empregado para administrar e examinar a variedade de um
conhecimento particular, além de oferecer evidéncias que se destacam pela qualidade,
legitimidade e autoridade. Para este estudo, foi utilizada a metodologia PRISMA (Page et al,
2021), incorporando a aplicacdo do checklist durante a execucdo e um fluxograma com as
etapas realizadas, como: identificacdo, triagem e incluséo.

3.1Estratégias de busca e bases de dados

As buscas foram realizadas nas bases de dados: Scopus, Web of Science e SciELO, no titulo
do artigo, resumo ou palavras-chaves (article, title, abstract, keywords). A estratégia de busca
foi desenvolvida com base em trés pilares conceituais fundamentais: (1) o conceito de DTI (2)
as diferentes denominacodes para turismo em areas néao urbanas, e (3) o contexto especifico
do Brasil.

Foram escolhidos os seguintes descritores, conforme as justificativas:

e "Smart tourism destinations": descritor principal que representa o conceito
central da investigacdo, amplamente consolidado na literatura internacional para
designar destinos que integram tecnologia, sustentabilidade e governanca.

e "Rural tourism': termo utilizado internacionalmente para designar atividades
turisticas desenvolvidas em meio rural, com foco na experiéncia agricola e no modo
de vida campestre.

e "Nature tourism': incluido para capturar estudos que abordam o turismo baseado
em recursos naturais, frequentemente associado a areas rurais, mas com foco na
conservacao ambiental e no ecoturismo.

e "Tourism in rural areas": expressdo mais abrangente que engloba diferentes
modalidades de turismo praticadas no espaco rural, incluindo agroturismo,
turismo verde, turismo de aventura e turismo cultural rural.

e '"Brazil": adicionado as buscas para identificar estudos desenvolvidos
especificamente no contexto brasileiro, permitindo comparacdes com experiéncias
internacionais.

Utilizou-se o operador booleano AND para garantir que os resultados retornassem artigos que
abordassem simultaneamente os dois conceitos centrais: DTI e turismo no espaco rural, e OR
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para ampliacoes das buscas. A estrutura logica das buscas foram: ("Smart tourism
destinations”") AND ("Rural tourism" OR "Nature tourism”" OR '"Tourism in rural areas’).
Adicionalmente, buscas especificas foram realizadas combinando (“Destinos turisticos
inteligentes”) AND (“Turismo Rural” OR “Turismo de Natureza” OR “Turismo no espago rural”)
em portugués, para capturar a producao cientifica nacional, especificamente na base de dado
SciELO por ter uma concentracao maior de estudos publicados na América do Sul. O uso de
aspas ("") em todos os descritores teve como objetivo buscar as expressoes exatas, evitando
variacdes indesejadas e garantindo maior precisdo nos resultados. No Tabela 1, encontra-se
as bases e termos de buscas utilizados na coleta dos artigos.

Tabela 1. Bases e termos de buscas utilizados na coleta dos artigos

Base Termos de busca e forma

("Smart tourism destinations") AND ("Rural tourism" OR "Nature

Web of science . .
f tourism" OR "Tourism in rural areas”).

("Smart tourism destinations") AND ("Rural tourism" OR "Nature

Scopus . . .
P tourism" OR "Tourism in rural areas”).

(“Destino turistico inteligente”) AND (“Turismo Rural” OR

SciELO . .
“Turismo de Natureza” OR “Turismo no espaco rural”)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
3.2. Critérios de selecao

Utilizou-se artigos completos, escritos na lingua inglesa e portuguesa, publicados entre 2002
e 2025, um intervalo de publicacoes de 23 anos. Em relacdo a selecido das bases de dados
para a realizacdo das buscas, considerou-se a relevancia no meio cientifico, e por reunir
producdes revisadas por pares. Os termos/descritores utilizados nas buscas foram escolhidos
por suas correlacdes com o objetivo do artigo. A utilizacao de aspas (") e asterisco (*), garantiu
maior precisdo nos resultados.

Os resultados iniciais trouxeram 199 artigos, conforme a base de dados e termo/descritor.
Com o apoio do software Start, foi observada a duplicidade de 92 artigos entre as bases de
dados pesquisadas, restando 107 trabalhos, dentre essa quantia, 18 artigos foram excluidos
por artigos publicados em outros meios que nao sejam periédicos e artigos nao disponiveis
para download de forma gratuita. Foram selecionados 89 artigos para a leitura do titulo,
resumo e palavra-chave, levando em consideracdo o objetivo deste estudo, 32 artigos foram
excluidos pelos seguintes motivos: metodologia inconsistente; trabalhos publicados em outros
meios sem ser periddicos e artigos nédo disponiveis para download de forma gratuita. Assim,
57 artigos foram considerados elegiveis para a realizacao da leitura completa.

Por fim, todos os artigos pré-selecionados foram analisados na integra (introducao, referencial
teérico, metodologia, resultados, discussdes e consideracdoes finais), e considerou-se os
critérios de inclusao, previamente definidos (Tabela 2).
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Tabela 2. Critérios de inclusdo

Artigos completos e de revisado sobre DTI e Turismo Rural que tratam sobre DTI,
sustentabilidade e Turismo no Espaco Rural.

Artigos empiricos de abordagem qualitativa ou mista sobre DTI, sustentabilidade e
Turismo no Espaco Rural.

Fator de impacto do peri6dico acima de 3,13.

Revisdo por pares

Artigos em lingua inglesa e portuguesa

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Apo6s a leitura, foram rejeitados 14 artigos, por nao tratarem sobre DTI ou turismo no espaco
rural, inviabilizando a contribuicao para este estudo (Figura 1). Por fim, foram analisados 43
artigos que tratam sobre a tematica investigada.

Figura 1. Fluxograma do protocolo PRISMA

Registros identificados - Web of
Science
(n=108)

Registros identificados - SciELO Registros identificados - Scopus
(n=13) (n=78)

Registros duplicados entre as bases
(n=92)

TRIAGEM

Registros considerados pela triagem Registros excluidos
(n=107) VR 2 (n=18)

| I

=
A 4

= Registros avaliados por titulo, resumo . .
2 ¢ palavras chave Registros excluidos
= 3
g (059) VR 2 (1=32)
g L2

Registros avaliados na integra Registros excluidos
2 (@=57) VR 2 (n=14)

INCLUSAO

Registros inclusos para RSL
(n=43)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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II1.3. Analise dos dados

A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de contetido, entendida como
um conjunto de procedimentos sistematicos que permite produzir inferéncias validas e
replicaveis a partir das comunicacoes, desenvolvendo-se em trés etapas: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo (Bardin, 2016).
Trata-se de um método amplamente utilizado em pesquisas qualitativas por possibilitar tanto
a organizacdo estruturada das informacdes quanto a interpretacdo critica de significados
implicitos (Seramim & Walter, 2017).

No processo de categorizacdo, adotou-se uma estratégia combinada dedutiva e indutiva.
Dedutivamente, foram adotadas como categorias a priori o modelo DTI Brasil:
Sustentabilidade, Tecnologia (TICs), Inovacdo, Promocdo e Marketing, Governanca e
Acessibilidade (Ministério do Turismo, 2022). Indutivamente, a leitura aprofundada dos 43
artigos permitiu a emergéncia de novas categorias relacionadas ao turismo no espago rural e
as competéncias e habilidades, em consonancia com a premissa de que a analise de contetido
pode partir tanto de referenciais teéricos quanto do proprio material empirico (Elo & Kyngas,
2008; Gondim & Bendassolli, 2014). As categorias finais resultaram da combinacdo dessas
duas abordagens, assegurando, ao mesmo tempo, coeréncia com os referenciais
metodologicos adotados e abertura para captar especificidades reveladas pelo material
empirico analisado (Gondim & Bendassolli, 2014).

Para tornar o processo mais transparente, apresentam-se alguns exemplos de codificacdo: (a)
trechos que discutiam o uso de smartphones, aplicativos de geolocalizacao e redes sociais por
turistas em areas rurais foram codificados inicialmente como “TICs” e, em seguida, agrupados
em subcodigos como “comportamento digital do turista” e “presenca online dos destinos”; (b)
passagens que enfatizavam a participacdo de agricultores, associacdes locais e poder publico
na tomada de decisédo foram codificadas como “governanca” e, quando destacavam processos
colaborativos de planejamento, refinadas como “governanca participativa”; (c) trechos que
tratavam da qualificacdo de gestores, lacunas de habilidades digitais e necessidade de
formacao foram codificados como “competéncias e habilidades” e, posteriormente,
organizados em subcategorias como “competéncias digitais”, “gestdo de conhecimento” e
“formacao em turismo rural”.

A integracéo entre as abordagens dedutiva e indutiva ocorreu em ciclos sucessivos de leitura
e recodificacdo. Em um primeiro momento, todos os textos foram codificados com base nas
categorias a priori derivadas do modelo DTI Brasil. Em seguida, a medida que novos temas
recorrentes emergiam, como “turismo no espaco rural” ou “competéncias de gestores”, esses
codigos foram incorporados ao sistema de categorias e aplicados retroativamente ao corpus,
em linha com a légica de refinamento progressivo tipica da analise de contetido qualitativa
(Elo & Kyngas, 2008; Bardin, 2016). Esse procedimento permitiu tanto preservar o
alinhamento com referenciais consolidados quanto captar especificidades do fenémeno
estudado.

O processo de analise de contetudo foi operacionalizado com o apoio do software ATLAS.ti,
seguindo um protocolo rigoroso de codificacdo e analise tematica. A analise desenvolveu-se
em cinco fases integradas: inicialmente, os 43 artigos selecionados foram importados para o
ATLAS.ti, organizados na Unidade Hermenéutica com cédigos alfanuméricos e metadados
associados. Em seguida, realizou-se a codificacdo, envolvendo leitura integral dos textos,
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selecdo de trechos relevantes (quotations), atribuicdo de codigos tematicos e registro de
memos analiticos. A terceira fase consistiu na categorizacdo dedutiva, com categorias a priori
baseadas nos eixos do modelo DTI Brasil (governanca, sustentabilidade, inovacdo, TICs e
acessibilidade). Na quarta fase, adotou-se uma categorizacdo indutiva, a partir da qual
emergiram novas categorias relacionadas ao turismo no espaco rural, promocao e marketing,
e competéncias e habilidades. Por fim, na quinta fase, procedeu-se a analise tematica,
construcdo de redes conceituais e interpretacdo dos resultados, complementadas por
visualizacdes como mapas de relacdes e nuvens de palavras para representar as conexoes
entre DTI e turismo no espaco rural.

Para garantir rigor e confiabilidade na analise, adotaram-se dois critérios centrais:
consisténcia interna, assegurada por revisdes periddicas dos codigos para manter
uniformidade na categorizacdo, e triangulacdo, realizada por meio do confronto sistematico
dos achados com a literatura de referéncia, garantindo coeréncia as interpretacoes. Todos os
artigos pré-selecionados foram analisados integralmente, considerando introducao,
referencial tedrico, metodologia, resultados, discussoes e conclusoes, e avaliados conforme os
critérios de inclusado previamente estabelecidos. Ao final do processo, 43 artigos que
abordavam DTI ou turismo no espaco rural compuseram o corpus definitivo do estudo.

IV. ANALISES DOS RESULTADOS

De posse dos 43 artigos com tematicas sobre destinos turisticos inteligente e turismo no
espaco rural, percebe-se que os estudos sao variados e realizados em diferentes paises. Os
artigos analisados estdo detalhados no Anexo 1, que apresenta informacdes completas de
autores, categorias estabelecidas, local do estudo, método utilizado e numero de citacoes.

Apresenta-se a seguir uma sintese que permite visualizacdo das principais categorias de
investigacdo na interseccdo entre DTI e turismo no espaco rural (Tabela 3).

Tabela 3. Distribuigcdo dos estudos por categoria temdtica

Categoria Qtd. ArtigoEstudos Representativos
atribuido
. Chin et al, (2016); Rinaldi et al, (2022);
Sustentabilidade 18 Gomis-Lopez & Gon)zélez—Reverté (2020)
TICs 17 Buhalis (2920); Cacho et al., (2016); Brandao
& Cavalheiro (2018)
Inovacéo 16 Buhalis et al, (2019); Trunfio & Campana
(2019); Nengovhela et al., (2020)
Promocao e marketing 13 Gretzel & Collier de Mendonca (2019); Muniz
et al.,, (2021); Scherer & Vianna (2017)
Governanca 12 Alvares et al., (2020); Gomes et al, (2017);
Ivars-Baidal & Rebollo (2019)
. Li et al. (2020); Chin et al, (2016); Ballina
Turismo no espaco rural 11

(2020)

Li et al., (2020); Otowicz et al., (2022); Trunfio
& Campana (2019)

Corréa & Gosling (2021); Fernandes & Bernier
(2021); Mendes Filho et al., (2022)

Competéncias e habilidades 3

Acessibilidade 3
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Nota: Um mesmo artigo pode estar classificado em mais de uma categoria, razdo pela qual a
soma da quantidade ultrapassa 43 artigos.
Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

A distribuicao geografica dos estudos analisados revela padroes importantes sobre a producao
cientifica internacional em DTI e turismo no espaco rural (Tabela 4).

Tabela 4. Distribuicdo dos estudos por continente

Continente Nimero de estudo Principais Paises
Espanha (7), Portugal (3),
Europa 15 Reino Unido (3), Italia (1),
Sérvia (1)
América do Sul 22 Brasil (21) e Equador (1)
Asia 3 China (2) e Malasia (1)
América do Norte 1 EUA (1)
Africa 1 Africa do Sul (1)
Oceania 1 Australia (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2025).

A concentracado geografica dos estudos na Europa e América do Sul sugere que o
conceito de DTI em espaco rural € predominantemente discutido em contextos em que: (1)
existe tradicdo de turismo rural consolidado (caso europeu), ou (2) ha politicas publicas
recentes de incentivo a inovacdo no turismo (caso brasileiro), o referencial teérico da
metodologia DTI publicado em 2022 pelo Ministério do Turismo em todo territério nacional
(Ministério do Turismo, 2022). A escassez de estudos em outras regides representa uma
limitacdo importante para a generalizacdo dos achados e aponta para a necessidade de
investigacoes em contextos culturais, econdmicos e tecnolégicos mais diversificados.
O Journal Sustainability da editora MDPI, é o principal canal que publica trabalhos
relacionados com DTI e turismo no espaco rural. Os métodos mais utilizados nos trabalhos
que compdem estes estudos, sdo: revisdo sistematica; estudo de casos e anélise bibliografica.

4.1. Categorias relacionadas aos DTIs no espaco rural
4.1.1 Turismo no Espaco Rural

O turismo rural inteligente configura-se como uma abordagem emergente, fortemente
sustentada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Esse modelo amplia o
acesso dos turistas a informacdes diversificadas e qualifica a prestacdo de servicos pelos
destinos (Hu, 2022). Dados empiricos demonstram a relevancia econdémica desse segmento,
com crescimentos expressivos no numero de héspedes e dormidas (Marana et al, 2021),
exigindo um planejamento que valorize paisagens e atrativos singulares para integrar
experiéncias auténticas ao ambiente rural (Chin et al., 2016).

Contudo, a consolidacao desse modelo enfrenta o desafio de converter economias locais em
destinos competitivos e sustentaveis (Li et al., 2020). Embora o "turista inteligente" utilize
intensivamente ferramentas digitais, com taxas de uso de smartphones préximas a 90%
mesmo em areas rurais (Ballina, 2020), muitos destinos ainda sofrem com infraestrutura
insuficiente e baixa presenca online (Arango-Morales et al., 2019; Castillo Vizuete et al., 2021).
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Essa assimetria reforca a necessidade de politicas publicas e programas de capacitacdo que
integrem tecnologias, processos e aprendizagem coletiva (Nunes et al., 2020; Otowicz et al,,
2022).

4.1.2 TICs

Os DTI baseiam-se em uma gestédo sistémica impulsionada pela transformacao digital, que
qualifica a tomada de decisdo e estimula a inovacdo (Melijosa et al, 2022). Esse modelo
acompanha a ascensdo do "turista inteligente", cujo comportamento é mediado por
ferramentas digitais que permitem interacdes em tempo real (Branddo & Cavalheiro, 2018).
Alinhados ao paradigma das cidades inteligentes, os DTIs utilizam as TICs para apoiar o
planejamento e a cocriacdo de valor, movimento que ganhou for¢ca com a pandemia de COVID-
19 ao exigir solugodes digitais para seguranca e monitoramento (Castillo Vizuete et al., 2021).

No contexto rural, embora a densidade tecnologica seja menor, o uso de smartphones pelos
visitantes é intensivo, atingindo 90% (Ballina, 2020). A tecnologia atua como elo de conexao
com o territorio e a natureza, sendo fundamental para enriquecer a experiéncia e fortalecer a
governanca (Brandao & Cavalheiro, 2018). Entretanto, nota-se um descompasso entre a alta
digitalizacado do turista e as limitacdes infraestruturais dos destinos rurais, que enfrentam
lacunas de conectividade e competéncia digital (Busulwa et al., 2022; Stanujkic et al., 2015).
Essa assimetria demanda politicas de capacitacao continua e uma gestdo do conhecimento
que integre tecnologia e aprendizagem coletiva (Otowicz et al., 2022).

4.1.3 Inovacdo

O termo DTI é inovador ndo apenas pelo viés tecnolégico, mas por incorporar a
sustentabilidade no cerne do espaco turistico. Um destino inteligente deve facilitar a
integracdo do visitante com o meio ambiente, elevando sua experiéncia e a qualidade de vida
dos residentes (Melijosa et al., 2022). O sucesso do DTI depende de fatores como governanca,
gestdo do conhecimento e inovacdo de processos, em que as TICs desempenham papel
iniciador (Melijosa et al, 2022). Em um mercado fluido, destinos e negécios devem ser
dindmicos e oferecer produtos diferenciados para garantir sobrevivéncia e destaque (Otowicz
et al., 2022).

Uma alternativa inovadora para o desenvolvimento dos DTIs é a implementacdo de Living
Labs. Governos tém incentivado essas infraestruturas, junto a parques cientificos e hubs de
inovacao, para fomentar ideias e disseminar conhecimento entre os stakeholders (Mendes
Filho et al, 2022). Além disso, o advento do 5G e da Internet das Coisas (IoT) promete
revolucionar a entrega de contetido e a conectividade automatizada (Buhalis et al.,, 2019). No
entanto, o grande desafio para empreendimentos rurais permanece sendo o acesso basico a
essas tecnologias, dada a limitacdo de infraestrutura de rede em areas remotas.

4.1.4 Sustentabilidade

Sob a globalizacdo, o turismo deve desenvolver-se de forma sustentavel, priorizando
identidades locais, beneficios socioeconémicos e o uso de tecnologias renovaveis (Corréa &
Gosling, 2021). A Organizacdo Mundial do Turismo e a ONU (Objetivos 8, 12 e 14) reforcam
que a sustentabilidade deve perpassar todos os tipos de turismo, focando em consumo e
crescimento inclusivos (Maraia et al., 2021). Para destinos rurais, conservar o meio ambiente
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€ vital para garantir a perenidade das atracdes diante do aumento do fluxo de visitantes (Chin
et al., 2016).

A sustentabilidade social também depende da cooperacdo e do apoio das comunidades locais;
sem o engajamento coletivo, a conservacdo do destino torna-se inviavel (Chin et al., 2016).
Universidades desempenham um papel crucial nesse processo ao democratizar o
conhecimento necessario para apoiar mudancas e potencializar o engajamento dos diversos
atores envolvidos (Rinaldi et al., 2022).

4.1.5 Acessibilidade

A acessibilidade é pilar essencial para a inteligéncia de um destino, garantindo igualdade de
oportunidades e inclusdo para portadores de necessidades especiais, o que gera
competitividade e qualidade de vida (Mendes Filho et al., 2022). As TICs podem potencializar
essa independéncia, como em sistemas acionados por voz que auxiliam turistas com
limitacoes motoras (Corréa & Gosling, 2021). Além da acessibilidade fisica, é imperativo que
a informacéao seja compreensivel e navegavel, independente da lingua ou estrutura tecnolégica
do usuario (Fernandes & Bernier, 2021).

No planejamento pré-viagem, a acessibilidade virtual funciona como instrumento de
interacdo, permitindo que o turista busque informacdes claras e seguras (Fernandes &
Bernier, 2021). Investir em plataformas online acessiveis &, portanto, um compromisso com
o principio de igualdade de direitos e uma estratégia para atender as expectativas de todos os
visitantes.

4.1.6 Governanca

Um destino turistico inteligente deve estar preparado nos ambitos estrutural, econdémico,
social, politico, cultural, virtual e ambiental para lidar com diferencas e incertezas por meio
de tecnologias inovadoras, garantindo a satisfacdo de turistas e residentes em um ambiente
que promova desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida, imagem positiva e vantagem
competitiva (Fernandes & Bernier, 2021). Para isso, seu desenvolvimento precisa estar
articulado as politicas urbanas relacionadas a mobilidade, ao meio ambiente, a economia e
aos aspectos sociais e culturais, além de exigir um modelo de governanca ou politica turistica
capaz de coordenar e integrar as acoes do destino (Fernandes & Bernier, 2021; Gomes et al.,
2017).

O planejamento turistico inteligente pode se tornar um catalisador que retne diferentes
processos em uma dinadmica inovadora para melhorar os niveis de sustentabilidade e
competitividade dos destinos turisticos (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019). E necessario para que
um destino adote um modelo que ordene seu desenvolvimento. A gestao de destinos turisticos
esta ligada fundamentalmente ao planejamento (Gomes et al., 2017). Dessa forma, é essencial
que os stakeholders trabalhem em conjunto para definir uma governanca satisfatéria que ira
atender os objetivos do DTI.

O desenvolvimento do turismo inteligente requer a participacdo articulada de as partes
interessadas, bem como uma forte lideranca politica para alcancar uma ampla colaboracao e
consenso. Alcancar o turismo inteligente € um processo continuo e requer constante
monitoramento dos impactos para introduzir as medidas preventivas ou corretivas
necessarias (Alvares et al., 2020).
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Deste modo, nota-se que a gestdo de um destino turistico esta ligada a leis e processos
estabelecidos com base na atuacdo de um poder central que é subordinado a um Estado
(Gomes et al.,, 2017). Portanto, politicas publicas voltadas ao turismo é essencial para a
aplicacdo de uma governanca satisfatoria a adequacéao do DTI.

O DTI esta enquadrado em um processo real de governanca que potencializa principios
fundamentais como coordenacdo administrativa, colaboracdo publico-privada, participacéo
social, transparéncia e monitoramento e controle de politicas (Ivars-Baidal & Rebollo, 2019).
Portanto, os projetos estaduais ou municipais devem se apoiar, pois ser e tornar-se inteligente
nao sao sinénimos de ter dominio sobre tecnologia de ponta (Gomes et al., 2017).

4.1.7 Promocdo e marketing

Destinos menos conhecidos dependem fortemente da internet e das midias sociais para atrair
visitantes. O uso de smartphones impulsiona a promocao digital, permitindo que gestores
compreendam as experiéncias dos viajantes por meio de relatos compartilhados (Muniz et al.,
2021). Mecanismos de busca, reserva e redes sociais sdo fontes cruciais na jornada do
visitante, tornando o marketing digital e a geolocalizagao ferramentas essenciais para os DTIs
(Samora-Arvela et al., 2020).

Além disso, a gestdo de marca (branding) € vital para comunicar valor e atrair consumidores
de forma diferenciada (Scherer & Vianna, 2017). Convencer os stakeholders sobre o modelo
de DTI exige comunicacao estratégica para educar e explicar essa complexa nocao de turismo
inteligente, projetando imagens positivas que satisfacam tanto turistas quanto residentes
(Carballido & Plaza, 2021; Fernandes & Bernier, 2021).

4.1.8 Competéncias e habilidades

A transicao para o modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) no campo exige que o gestor
rural atualize seu perfil profissional, superando a histérica caréncia de treinamento formal
no setor (Li et al, 2020). Para que um destino alcance padrdes de exceléncia e
sustentabilidade, o investimento no capital humano deve contemplar um conjunto
multidisciplinar de competéncias técnicas e digitais (Mazo et al., 2021).

Nesse sentido, a gestdo de um DTI rural requer o dominio de Sistemas de Informacéo para a
tomada de decisdo baseada em dados, aliado a estratégias de Marketing digital que
consolidem a presenca online do destino (Muniz et al.,, 2021; Melijosa et al., 2022). No ambito
operacional, sdo essenciais habilidades em Meios de Hospedagem, para garantir a qualidade
dos servicos, e gestdo financeira, assegurando a viabilidade econdémica das inovacodes
tecnologicas (Chin et al., 2016).

Por fim, a inteligéncia do destino é sustentada pela Gestdo de Pessoas, que promove o
engajamento coletivo dos stakeholders, e por um forte viés de Empreendedorismo, capaz de
gerar solucdes inovadoras e resilientes frente as mudancas do mercado (Otowicz et al., 2022).
A integracdo dessas competéncias é fundamental para reduzir o descompasso entre a
tecnologia disponivel e a capacidade de gestdo no espaco rural.

4.2 Relacao de DTI com o turismo no espaco rural
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Com o apoio da revisao de literatura, foi possivel constatar que para um Destino Turistico ser
certificado como inteligente aqui no Brasil, € necessario atender o modelo adotado pelo
Ministério do Turismo.

Na literatura, nao foi possivel identificar até o momento, um estudo onde é investigada a
percepcao do turista em relacao ao DTI, especificamente no espaco rural. Conforme os estudos
apresentados nessa revisdo, os turistas estdo cada vez mais conectados as TICs,
principalmente nas midias sociais, onde é indispensavel o uso do smartphone durante a
execucao do roteiro turistico.

Além disso, os turistas estdo compartilhando suas experiéncias de viagem pelo boca a boca
eletrénico (e-WOM), por meio da Internet das Coisas (IoT) e servicos de redes sociais (SNS),
que podem ser cruciais no ambito das experiéncias compartilhadas virtuais (Castillo Vizuete
et al., 2021).

Com base na revisao sistematica da literatura, os assuntos mais relevantes pesquisados sobre
destinos turisticos no espaco rural (Figura 2), sdo: o uso da TICs nos empreendimentos
turisticos; mudanca de consumo do turista; a gestdo do conhecimento como fonte de
inovacao; a participacdo dos interessados para melhorar e fomentar ainda mais a politica de
DTI; direito de igualdade aos turistas e acessibilidade; desenvolvimento de politicas publicas
para DTI; o aumento da promocao e marketing para turismo em area rural e a possibilidade
de atualizacédo do perfil profissional do gestor rural que tem interesse em aturar na area do
turismo.

Figura 2. Andlise das abordagens sobre DTI no espago rural
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na Figura 3, € demonstrada a nuvem de palavras elaborada a partir do software ATLAS.ti 25,

levando em consideracdo as categorias:
sustentabilidade; acessibilidade;
habilidade; percepcoes turisticas.
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Figura 3. Nuvem de palavras criadas com base nas categorias
ambientais
acessibilidade tics
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marketing  recursos inovacao comunicaclio

economia redes

Fonte: Elaborado pelos autores com base no ATLAS.ti (2025).

A analise de recorréncia terminolégica confirma a centralidade do conceito de "turismo",
orbitado por eixos fundamentais como "desenvolvimento', "rural", ‘"inteligente" e
"sustentabilidade". Esse agrupamento visual ndo apenas reflete a frequéncia dos termos, mas
mapeia a direcao dos debates contemporaneos: enquanto a sustentabilidade e a inovacao
consolidam-se como pilares teéricos, temas como gestdo, planejamento e Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéao (TICs) revelam uma orientacdo crescente para solucdes praticas e
aplicadas. De forma abrangente, os resultados indicam que o fortalecimento dos destinos
turisticos depende da convergéncia entre competitividade e qualidade, sustentada pela gestao
do conhecimento e pela interacdo sinérgica entre os diversos atores envolvidos.

No ambito das politicas publicas, os dados evidenciam que a transposicéo acritica de modelos
urbanos de DTI para o meio rural € insuficiente e, frequentemente, inadequada. A realidade
rural, caracterizada por infraestrutura digital limitada, menor capacidade técnico-
administrativa municipal e a predominancia da agricultura familiar, exige estratégias
customizadas. Tais diretrizes devem articular investimentos em conectividade com a
qualificacao de gestores e a valorizacdo dos saberes locais, superando a visdo do campo como
mero receptor de fluxos urbanos (Lane & Kastenholz, 2015; Mucunska & Gjorgievski, 2023).

Nesse cenario, projetos como o “Experiences from Rural Brazil” surgem como referéncias ao
integrar a inclusdo produtiva da agricultura familiar ao mercado turistico (Universidade
Federal Fluminense, 2021). Essas iniciativas sugerem que o desenho de politicas eficazes para
o setor deve reconhecer o espaco rural como um territério protagonista na producdo de
conhecimento e inovacdo social. Assim, a inteligéncia territorial no campo nao deve ser
medida apenas pelo aparato tecnologico, mas pela capacidade de conectar inovacéo,
preservacao cultural e desenvolvimento socioeconémico de forma integrada.
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V. CONCLUSOES

Esta revisdo sistematica examinou a relagcdo entre DTI e turismo no espaco rural,
identificando um campo em expansdo, porém ainda marcado por lacunas conceituais,
metodologicas e empiricas significativas. A analise de 43 artigos revelou que a literatura
internacional sobre DTI em contextos rurais estrutura-se em trés eixos principais: (1)
sustentabilidade, (2) tecnologias da informacédo e comunicacédo (TICs) e (3) inovacédo. Esses
elementos convergem com a definicdo proposta pela Segittur (2016) e dialogam com os
principios de desenvolvimento territorial sustentavel defendidos pela Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO).

Diferentemente dos contextos urbanos, onde a adocdo de tecnologias como IoT, Big Data e
Inteligéncia Artificial avan¢a em ritmo acelerado, os territérios rurais enfrentam barreiras
estruturais severas. A escassez de infraestrutura digital, somada a baixa qualificacdo
tecnologica dos gestores e a insuficiéncia de investimentos publicos, impde limites

consolidacdo de DTI rural seja tecnologicamente modesta, o turista rural contemporaneo é
altamente digitalizado. Este perfil de viajante utiliza intensivamente smartphones e

ol

plataformas de geolocalizacdo para cocriar sua experiéncia, evidenciando um descompasso
entre uma demanda conectada e uma oferta com baixa presenca online e estratégias de
marketing limitadas (Castillo Vizuete et al., 2021; Mendes Filho et al., 2017).

Do ponto de vista tedrico, esta revisdo sistematica desloca o eixo do debate sobre DTI do
ambiente urbano para o espaco rural. Demonstra-se que a inteligéncia turistica, neste recorte,
depende menos de solucdes tecnologicas padronizadas e mais da articulacdo entre
conhecimento local, governanca participativa e sustentabilidade territorial. Portanto, o
modelo DTI tradicional precisa ser reinterpretado para incorporar dimensoées singulares, como
a agricultura familiar, a paisagem como estrutura identitaria e a criacao de observatérios de
turismo adaptados a realidades de baixa densidade demografica (Caamano-Franco et al.,
2024; Lane & Kastenholz, 2015).

No campo pratico, os achados desencorajam a simples replicacido de modelos urbanos,
sugerindo a adocdo de modelos hibridos que respeitem os ritmos socioculturais e os fortes
vinculos identitarios do campo. Contudo, a producdo cientifica atual ainda apresenta
limitacoes, como a concentracdo geografica de estudos na Europa e América do Sul e uma
predominancia de abordagens qualitativas transversais, o que restringe analises
comparativas de longo prazo. As limitacdes desta revisdo sistematica decorrem dos filtros
metodologicos aplicados, os descritores especificos em inglés e portugués podem ter omitido
terminologias regionais. O periodo (2002-2025) nado captura plenamente transformacoes
recentes. A concentracédo geografica (Europa e América do Sul) restringe generalizacao.

Diante dessas lacunas, propde-se uma agenda de pesquisas futuras centrada em quatro
pilares: I) Investigar as expectativas e os significados atribuidos ao “rural inteligente” por meio
de métodos mistos. II) Aprofundar o estudo sobre a formacéo e a aprendizagem organizacional
necessarias para que gestores dominem areas como marketing digital, sistemas de informacéo
e gestao financeira. III) Articular solucdes de inclusao social e fisica mediadas pela tecnologia
em territérios de dificil acesso. IV) Expandir as investigacoes para outros contextos regionais
fora do eixo euro-sul-americano para identificar barreiras especificas e fatores de sucesso
globais.
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Em suma, os DTIs no espaco rural ndo sao apenas ferramentas de modernizacdo, mas
estratégias de reposicionamento do rural no imaginario turistico. Ao integrar inovacdo e
tradicdo, o espaco rural inteligente pode promover um desenvolvimento mais sustentavel e
territorialmente equilibrado, desde que desafios persistentes de infraestrutura e capacitacao
sejam superados de forma coordenada.

5.1 Autoria do trabalho

Conceitualizacao (A.G.F.E.A.); metodologia (A.G.F.E.A.; E.B.); aquisicao de dados (A.G.F.E.A.);
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RESUMEN:

Aun entendiendo el esfuerzo del legislador por dotar a Galicia de una normativa ordenadora
y garantista del sector, capaz de asegurar estandares minimos de calidad y proteccién al
usuario, la experiencia practica revela ciertos desfases entre la norma y la operativa real de
los establecimientos. Con el paso del tiempo y la irrupcion de tecnologias disruptivas —como
la inteligencia artificial, la automatizacion y los sistemas de gestion digital—, estos desajustes
se acentuan.

Este trabajo, de caracter analitico y comparado, examina cinco ambitos de fricciéon entre la
legislacion turistica gallega (Ley 7/2011 y Decretos 179/2011 y 57/2016) y la practica
hotelera cotidiana. Desde la posicion del gestor, se observan rigideces que dificultan la
eficiencia operativa y que, sin embargo, pueden resolverse sin sacrificar la tutela del
consumidor mediante la aplicacion de los principios de proporcionalidad, equivalencia
funcional y neutralidad tecnolégica.

El objetivo es aportar una lectura propositiva para la revisiéon futura de la norma, alineada
con los estandares de better regulation europeos y positivizados en el ordenamiento espanol,
de modo que el marco gallego evolucione hacia un sistema mas flexible, verificable y
tecnolégicamente neutro.

Palabras clave: legislacion turistica; Galicia; derecho administrativo sancionador;
equivalencia funcional; inteligencia artificial aplicada al turismo

ABSTRACT:

Despite the existence of legislation in Galicia designed to regulate the tourism sector, ensure
minimum standards, and protect customers, the practical experience of tourism
establishments reveals persistent gaps between regulation and their operational reality. These
gaps have widened with the emergence of digitalization, automation, and artificial intelligence.
This paper offers a critical comparative analysis of six areas in which Galician tourism law
(Galician Tourism Act 7/2011 and Decrees 179/2011 and 57/2016) diverges from everyday
hotel practice. From a legal and managerial perspective, the study identifies operational
rigidities which may be corrected without undermining consumer protection by applying the
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principles of proportionality, functional equivalence, and technological neutrality. The
objective of the analysis is to provide a constructive, forward-looking assessment of the
current situation as a contribution to a future review of the regulatory framework in Galicia
to bring it into line with European (and Spanish) “Better Regulation” standards and move it
towards a more flexible, verifiable, and technologically neutral model.

Keywords: tourism legislation; Galicia, administrative sanctioning legislation; functional
equivalence; artificial intelligence in tourism
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I. INTRODUCCION

La legislacion turistica gallega ha sido, desde la promulgacion de la Ley 7/2011, de 27 de
octubre, de Turismo de Galicia, un referente en la ordenacion del sector. Con ella, la
Comunidad Auténoma buscé armonizar la calidad, la seguridad y la competitividad de los
establecimientos, consolidando un sistema homogéneo de clasificaciébn y derechos del
usuario. No obstante, el marco normativo que en su dia supuso un avance, hoy se enfrenta a
un escenario operativo radicalmente distinto, marcado por la digitalizacién de los procesos,
la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) y el cambio en los habitos de consumo turistico.

Lo que en su momento fue una regulacién protectora se percibe ahora, desde la practica
hotelera, como una estructura rigida que no siempre refleja la realidad cotidiana de los
establecimientos. Algunos preceptos, concebidos con un espiritu garantista, generan
disonancias al aplicarse sobre modelos de gestion hibridos, donde conviven la presencialidad
tradicional y la automatizacioén inteligente.

No se trata de poner en cuestién los principios tuitivos del legislador, sino de evidenciar —
desde la practica profesional— los puntos donde la norma puede evolucionar sin perder su
funciéon. Este articulo, por tanto, no pretende realizar una prospectiva futurista, sino analizar
los desajustes actuales entre legislacion y operativa, a la luz de la aceleracion tecnolégica.

Un ejemplo paradigmatico lo encontramos en la antigua obligacién de sellar los precios en el
registro provincial, practica eliminada tras la Directiva (UE) 2006/123, que simplifico las
cargas informativas imponiendo tinicamente el deber de publicidad transparente. Ese cambio,
aparentemente menor, ilustra la tesis central de este trabajo: la necesidad de sustituir un
control formalista por uno basado en resultados verificables, que mantenga la calidad y
seguridad pero permita al sector innovar y adaptarse.

II. MARCO NORMATIVO Y ANTECEDENTES DOCTRINALES

2.1. Marco normativo gallego

El nucleo de la legislacion turistica gallega se asienta en tres textos principales:
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e Ley 7/2011, de Turismo de Galicia, que establece el marco general, los derechos y
deberes de usuarios y empresas, y el régimen sancionador.

e Decreto 179/2011, de 8 de septiembre, sobre precios y reservas en establecimientos
turisticos, que regula cuestiones como los anticipos, cancelaciones y prorrateos.

e Decreto 57/2016, de 12 de mayo, que desarrolla la ordenacion de los establecimientos
hoteleros, fijando su clasificacién, requisitos técnicos y condiciones de prestacion de
servicios.

Estos textos, aun vigentes, mantienen una estructura pensada para la operativa analégica:
atencion presencial, documentos fisicos y verificacion “in situ”. Sin embargo, los procesos
actuales —check-in automatizado, verificacion digital, comunicacion por canal remoto—
exigen reinterpretar los mismos principios bajo nuevos medios.

A nivel comparado, destacan tres referencias utiles:

e Cataluna, con su Decreto 75/2020, que actualiza el sistema de clasificacién e
introduce explicitamente el uso de medios tecnolégicos sustitutivos en la atenciéon 24
h. art. 212-1

e Comunitat Valenciana, con la Ley 15/2018 y el Decreto 10/2021, que articulan un
modelo de autoevaluacién y acreditacion por evidencias de calidad.

e Canarias, mediante el Decreto 142/2010 y sus modificaciones; Decreto 116/2013 y
Decreto 77/2022, que flexibiliza la organizaciéon de servicios segun tipologia y
categoria, siempre que se asegure el nivel de servicio comprometido.

En Galicia, sin embargo, el Decreto 57/2016 no ha incorporado atn estas nociones de
equivalencia funcional ni de neutralidad tecnolégica, lo que genera las rigideces que aqui se
analizan.

2.2. Principios doctrinales aplicables

El analisis parte de tres principios que orientan hoy la evolucion del Derecho publico en la
Unién Europea y que, aplicados al turismo, ofrecen un marco mas flexible y eficaz:

a) Proporcionalidad (doble plano)

e Conviene distinguir, a efectos de este trabajo, dos planos de operatividad del
principio de proporcionalidad. En primer lugar, en el plano de la actividad
normativa y regulatoria, la proporcionalidad aparece expresamente vinculada
a la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria en el articulo 129.1 de la
Ley 39/2015, como criterio de adecuacion de las cargas y requisitos a los fines
perseguidos. En segundo lugar, en el plano del Derecho administrativo
sancionador, la proporcionalidad opera como criterio de graduacién de la
respuesta punitiva, encontrando su positivaciéon principal en el articulo 29 de
la Ley 40/2015, que exige ponderar, entre otros factores, la intencionalidad, la
reiteracion, la naturaleza de los perjuicios y la reparaciéon del dano. Con
determinados matices, la jurisprudencia ha conectado este principio con las
garantias constitucionales de los articulos 25 y 103 CE, en cuanto limites al
ius puniendi administrativo y al ejercicio de potestades publicas. En el ambito
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turistico, este principio orienta la graduacién de sanciones y la ponderacion de
requisitos en funcién de la finalidad perseguida (seguridad, calidad o
informacién al consumidor).

b) Equivalencia funcional
e Procedente del Derecho de la Union y de la Ley 6/2020, de servicios
electronicos de confianza, reconoce que los medios electrénicos pueden
producir los mismos efectos juridicos que sus equivalentes tradicionales si
garantizan autenticidad, integridad y trazabilidad. Aplicado al sector hotelero,
legitima practicas como el registro remoto o la atencion digital 24 h.
c) Estandarizacién por resultados
e Inspirado en la normativa europea de Better Regulation y en estandares como
[SO 22483:2020 y UNE 182001:2008 + A1:2012 (ICTE), propone sustituir la
verificacién de medios por la verificacion de resultados. Lo relevante no es como
se cumple, sino que el nivel de servicio al cliente sea medible, auditable y
mantenido. Este marco no es ajeno al ordenamiento espanol: la Ley 39/2015
incorpora estos criterios, de un lado, al exigir que el ejercicio de la iniciativa
normativa se ajuste a los principios de buena regulacién (art. 129) y, de otro,
al positivar expresamente la evaluacion normativa ex post (art. 130), orientada
a comprobar resultados y revisar la adecuacion de las disposiciones a sus fines.

Estos tres principios —proporcionalidad, equivalencia funcional y orientacion a resultados—
sirven de base para interpretar las disonancias detectadas en la legislacién turistica gallega.

III. METODOLOGIA
El estudio combina tres enfoques complementarios:
1. Analisis normativo

Examen sistematico de la Ley 7/2011 y de los Decretos 179/2011 y 57/2016,
contrastandolos con su aplicacion practica y con la legislacibn comparada de
Cataluna, Comunidad Valenciana y Canarias.

2. Analisis doctrinal

Revision de literatura juridica y técnica sobre proporcionalidad, equivalencia funcional
y regulacion basada en resultados (Better Regulation Guidelines, Comisién Europea,
2021; Esteve Pardo, 2019; Martin Rebollo, 2025; Santamaria Pastor, 2021). Se
consideran también los estandares internacionales ISO y las normas de calidad
turistica del ICTE.

3. Analisis empirico
Observacion directa de la aplicacién de la norma en la gestién de establecimientos
hoteleros, con entrevistas a operadores, responsables de inspeccién y gestores

publicos. La practica profesional del autor, como director de hotel y jurista, aporta
una perspectiva aplicada y complementaria a la interpretacion doctrinal.
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El contraste entre la literalidad normativa y la operativa diaria permite identificar cinco
disonancias representativas, que se analizan en el siguiente apartado.

IV. RESULTADOS

El examen de la legislacién turistica gallega evidencia, a los efectos de este estudio, cinco
ambitos en los que la norma, sin perder su validez, muestra rigideces frente a la operativa
contemporanea. Estas disonancias deben entenderse como oportunidades de mejora, no como
defectos estructurales. El proposito de su exposicion es identificar la finalidad del precepto,
describir su efecto practico y proponer una interpretaciéon mas coherente con la realidad
tecnologica y de mercado.

IV.1. Cancelaciones y salidas anticipadas: anticipo, garantia y cobros a la llegada

El régimen de precios y reservas en Galicia combina la libertad de pacto con reglas supletorias
orientadas a la proteccion del usuario. Sin embargo, en la practica se observa confusion entre
los conceptos de anticipo, garantia y penalizacion, especialmente en contextos donde los
pagos se instrumentan digitalmente (tokenizacién, preautorizaciones, cobros en D-1 o D-0).

El articulo 9 del Decreto 179/2011 dispone que, cuando exista un anticipo, en caso de
desistimiento debe devolverse el importe correspondiente a los dias no disfrutados. La
inspeccién interpreta que ello implica un prorrateo proporcional del anticipo, lo que en la
practica puede generar resultados paradéjicos.

Ejemplo didactico: si un huésped reserva diez noches con un anticipo de 100 euros y decide
marcharse el dia 8, el hotel solo puede retener 20 euros y debe devolver 80, aunque la politica
informada contemple una penalizacién de una noche.

En la practica nacional e internacional, sin embargo, se acepta el cobro de una penalizacién
fija —por ejemplo, una noche— cuando el cliente acorta su estancia o cancela fuera de plazo,
siempre que la politica haya sido informada de forma clara y accesible. La doctrina del TJUE
(asunto C-415/11, Aziz) ha establecido que tales clausulas son validas si cumplen los
principios de transparencia y proporcionalidad.

La diferencia entre anticipo y garantia resulta aqui crucial. El primero forma parte del precio
y puede quedar sujeto a devolucién o prorrateo; la segunda, en cambio, actiia como garantia
de cumplimiento (preautorizacién o depoésito no cobrado) y no esta sujeta a prorrateo.

Desde un punto de vista juridico, seria suficiente con aclarar esta distinciéon en una
instruccion interpretativa de la Administracion turistica o, en su caso, mediante una revision
técnica del articulo 9, que reconozca expresamente la validez de las penalizaciones claras y
proporcionadas.

IV.2. Ocupacion excepcional a peticion del cliente

El marco gallego fija el nimero maximo de plazas por habitacion en la autorizacion
administrativa del establecimiento y en el Anexo I del Decreto 57/2016, sin prever
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excepciones. Cualquier exceso de ocupacion, incluso si es solicitado por el cliente y no vulnera
condiciones técnicas, constituye una infraccion.

Ello genera una tension constante entre el cumplimiento formal y la flexibilidad deseada por
el usuario. Casos habituales —una habitacién individual con cama supletoria que el cliente
quiere usar como doble, o una familiar de cuatro plazas solicitada por dos adultos y tres ninos
pequenos— carecen de cauce normativo. No se trata de convertir los hoteles en alojamientos
masificados, sino de permitir margenes razonables de tolerancia cuando concurran peticion
expresa, verificacion técnica y trazabilidad documental.

Esta propuesta de modulacién no pretende debilitar la tutela del consumidor, sino aplicar el
principio de proporcionalidad en el ambito sancionador, diferenciando supuestos por su
intencionalidad, la diligencia desplegada y la capacidad de reparacion, conforme a los criterios
generales de graduacion del articulo 29 de la Ley 40/2015.

Otros marcos autonémicos ya avanzan en esa direccién:

e En Cataluna, el Decreto 75/2020, Anexo 1, permite que las habitaciones dobles de
dos camas puedan ser ocupadas por tres o cuatro personas, siempre que cada cama
tenga un ancho minimo de 135 cm, exista un paso libre de 40 cm y la ocupacion
superior se produzca a peticién del usuario.

e En la Comunitat Valenciana, el Decreto 10/2021, Anexo I, establece que “se podran
instalar camas supletorias a peticién del cliente cualquiera que sea la superficie de la
habitacién”, con un limite de cuatro plazas por unidad y requisitos de ergonomia y
evacuacion. Para ser mas precisos, distingue entre la “oferta” de habitaciones de
mayor capacidad y la “instalacion a peticién del cliente”. Por un lado, permite ofertar
habitaciones de hasta cuatro plazas siempre que alcancen una superficie equivalente
al minimo de una doble mas 5 m? por cada plaza adicional. Por otro, admite que, a
peticion del cliente, puedan instalarse camas supletorias cualquiera que sea la
superficie de la habitacién, si bien condiciona su publicitacion a que la superficie
exceda, por cama, un 25% de la minima exigible y limita a dos el nimero maximo de
supletorias por habitacion. Asimismo, prevé que, bajo peticion del cliente, pueda
aumentarse la capacidad sin anadir camas, cuando las existentes tengan un ancho
minimo de 1,35 m y se cumplan los requisitos de superficie aplicables. A efectos de
respaldo de nuestra tesis se trata de una flexibilidad puntual a peticién del cliente”,
no como “flexibilidad general de capacidad”.

Una reinterpretacion administrativa del régimen gallego podria reconocer esta flexibilidad sin
alterar el equilibrio entre seguridad y confort. Bastaria con admitir la ocupacion excepcional
solicitada por el cliente, siempre que se documente su consentimiento, se acredite la
idoneidad técnica del espacio y se deje constancia en la factura o en el PMS del
establecimiento.

IV.3. Atenci6én permanente (24 h) y equivalencia funcional: de la presencia fisica al
estandar de resultado

El Anexo I del Decreto 57/2016 exige “atencién a la clientela continuada durante 24 horas”

en todas las categorias y “recepcion abierta 24 horas, con atencién presencial” de forma
obligatoria para hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas y puntuable (10 puntos) en las demas.

ROTUR, Revista de Ocio y Turismo

101



102

Lagunas y disonancias de la legislacién turistica gallega: hacia un modelo basado en resultados y
equivalencias funcionales

La finalidad protectora de esta exigencia es indiscutible: garantizar la accesibilidad y
seguridad del huésped. Pero una lectura literal —que impone la presencia fisica
ininterrumpida— se muestra obsoleta frente a la realidad tecnolégica.

Numerosos establecimientos operan ya con modelos hibridos, donde la atencion se presta a
través de sistemas de mensajeria, videollamada, cerraduras inteligentes y guardias
localizadas, sin merma del servicio. En este contexto, el deber deberia definirse no por el
medio empleado sino por el resultado verificable: disponibilidad efectiva, tiempos maximos de
respuesta y capacidad de intervencién presencial cuando sea necesaria.

El Decreto 75/2020 de Cataluna, art. 212-1, ya prevé que la atencion permanente puede
prestarse “con personal o mediante medios tecnoldgicos sustitutivos”. Galicia podria adoptar
un criterio similar mediante una instruccién interpretativa o adicién reglamentaria al Decreto
S57/2016 que defina la equivalencia funcional como “la capacidad del establecimiento para
asegurar la atencién continuada mediante medios humanos o tecnolégicos, garantizando
accesibilidad, respuesta y trazabilidad”.

La tecnologia, ademas, refuerza el control administrativo: los registros de videollamadas,
accesos digitales o logs de incidencias permiten verificar objetivamente el cumplimiento,
incluso mejor que la mera observacién presencial. Desde la 6ptica del usuario, lo relevante es
recibir atencién rapida y segura; desde la del operador, mantener la competitividad sin
incumplir el espiritu de la norma.

IV.4. Requisitos lingiiisticos: del puesto al resultado

El Anexo I del Decreto 57/2016 vincula el conocimiento de idiomas a puestos concretos
(recepcién, comedor, etc.), sin prever una evaluacion global del servicio idiomatico del
establecimiento. Esta aproximacion, concebida para plantillas estables, resulta poco realista
en un mercado estacional y digitalizado, donde el dominio lingliistico se distribuye entre el
equipo y se apoya en herramientas tecnolégicas.

Esta tesis se refuerza, ademas, si se atiende al perfil real de la demanda. En establecimientos
con una presencia mayoritaria de turismo nacional, la exigencia rigida de idiomas “por
puestos” puede resultar poco adaptada respecto de la utilidad efectiva para el cliente y de las
necesidades del negocio de hospedaje. Sin que ello implique rebajar el estandar de servicio: el
foco deberia situarse en garantizar la comunicaciéon, no en predeterminar quién debe
prestarla. De forma convergente, los esquemas sectoriales de calidad (p. €j., la Q turistica del
ICTE y sus normas asociadas) tienden a formular el componente linglistico como una
garantia de comunicacién eficaz ajustada al perfil de clientela, mas que como una exigencia
rigida atribuida a puestos concretos.

Desde esta perspectiva, el nucleo regulatorio deberia desplazarse desde el control formal del
medio (quién debe hablar qué idioma) hacia el control del resultado (que el huésped sea
atendido con precision y sin friccion), permitiendo que la organizacién interna del hotel —
equipo, protocolos y herramientas de apoyo— se configure con flexibilidad, siempre bajo
criterios auditables.
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Aplicar este principio en Galicia no implicaria rebajar exigencias, sino auditar resultados:
porcentaje de interacciones resueltas sin derivacion, tiempo medio de respuesta por idioma,
existencia de un responsable idiomatico por turno o uso de guias de conversaciéon
estandarizadas. Este enfoque medible y trazable es mas justo, mas verificable y mas alineado
con la realidad operativa.

IV.5. Overbooking: error sistémico versus sobreventa intencional

El tratamiento unitario de toda sobreventa como infraccién grave produce efectos
contraproducentes. No es lo mismo un overbooking intencional —planificado con fines
comerciales— que un error sistémico no doloso derivado de fallos de sincronizacion entre el
PMS, el channel manager y las OTAs.

Las colisiones de reservas suelen producirse por latencias técnicas (10-15 minutos), fallos de
API o bloqueos de comunicacién entre plataformas. En estos casos, el establecimiento no
actia con dolo y suele detectar la duplicidad rapidamente, ofreciendo reubicacién o reembolso
inmediato.

Tratar de igual modo ambas conductas penaliza al operador diligente y desincentiva la
inversién tecnolégica en sistemas de gestion seguros. Es necesario modular la
responsabilidad administrativa segin tres parametros: intencionalidad, diligencia y
capacidad de reparacion.

El articulo 116 de la Ley 7/2011 de Turismo de Galicia establece criterios de graduacién de
sanciones atendiendo al grado de intencionalidad, reiteracién, beneficio ilicito o correccién
voluntaria. Esta base permite distinguir la sobreventa dolosa del error sistémico, atenuando
la sancién cuando exista reparacion o prueba de buena fe.

El derecho comparado refuerza la conveniencia de graduar la respuesta sancionadora. Tanto
la Ley 13/2002, de turismo de Cataluna, como la Ley 15/2018, de turismo, ocio y hospitalidad
de la Comunitat Valenciana, contemplan criterios de graduacion vinculados, entre otros, a la
intencionalidad y la reincidencia, lo que resulta especialmente pertinente para diferenciar
entre sobreventa dolosa y error sistémico gestionado con diligencia y reparacion efectiva. En
el plano europeo, el enfoque de better regulation insiste en la revision basada en evidencia y
en soluciones proporcionadas y verificables, lo que apoya la modulaciéon cuando existan
medidas preventivas y trazabilidad suficiente.

En conclusién, el régimen sancionador gallego dispone ya de herramientas suficientes para
incorporar una modulacion razonable sin reformar la ley, bastando con criterios
interpretativos que reconozcan la diferencia entre error técnico no doloso y sobreventa
intencional.

V. CONCLUSIONES

El analisis realizado permite constatar que la legislacion turistica gallega, pese a su solidez
técnica y a la voluntad de ordenacion integral que inspiré su promulgacién, presenta rigideces
que limitan su adaptacién a la realidad operativa y tecnologica actual. Estas tensiones no
desvirtiian su finalidad protectora, pero reclaman una actualizacién interpretativa capaz de
conjugar seguridad juridica con flexibilidad funcional.
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Los cinco ambitos examinados —cancelaciones, ocupacion, atencion 24 h, requisitos
lingliisticos y sobreventa— constituyen expresiones distintas de un mismo problema
estructural: la distancia entre una norma prescriptiva y una practica en continua
transformacién.

De su contraste pueden extraerse las siguientes conclusiones:

1.

Necesidad de una hermenéutica dinamica

La interpretacion del marco normativo debe evolucionar hacia modelos basados en
resultados verificables, donde el cumplimiento se mida por la calidad y la seguridad
alcanzadas, no por el medio empleado.

Proporcionalidad como eje rector

El principio de proporcionalidad —consagrado por la STC 181/1995 y recogido en las
Leyes 39/2015 y 40/2015— debe orientar tanto la graduacion de sanciones como la
imposicién de requisitos técnicos. Distinguir entre dolo, negligencia y error sistémico
no solo es una exigencia juridica, sino una necesidad de justicia material en un sector
de alta complejidad tecnologica.

Equivalencia funcional y neutralidad tecnolégica

Estos principios legitiman la utilizacion de medios electronicos para cumplir
finalidades legales. Su incorporacién, incluso por via interpretativa, permitiria
modernizar la normativa sin reformarla en profundidad, facilitando la digitalizacién
del registro, la recepcion y la atencién al huésped.

Estandarizacion por resultados

La incorporacion de meétricas objetivas —tiempos de respuesta, accesibilidad,
satisfaccion del cliente— alinearia el modelo gallego con los estandares internacionales
(ISO 22483:2020, UNE 182001:2008 + A1:2012) y con la estrategia europea de Better
Regulation, garantizando trazabilidad y mejora continua.

Armonizacion interterritorial

La comparacion con Cataluna, la Comunitat Valenciana y Canarias muestra que el
derecho autonémico ofrece férmulas operativas de flexibilidad —en particular, en
materia de organizacién del servicio y de gestion de supuestos excepcionales—
compatibles con la seguridad y la calidad. En ese sentido, el entorno comparado aporta
referencias utiles para avanzar hacia un modelo mas orientado a resultados.

Ahora bien, el analisis también permite constatar que la normativa gallega presenta,
en diversos extremos, soluciones técnicas valiosas —por su sistematica, por su
vocaciéon de ordenacion y por su énfasis en minimos de calidad— que pueden y deben
preservarse. La cuestibn no es sustituir un modelo por otro, sino ajustar
selectivamente aquellos puntos en los que la operativa contemporanea y la aceleracion
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tecnologica tensionan la literalidad normativa. Asi, Galicia puede incorporar
aprendizajes comparados sin renunciar a su identidad regulatoria, reforzando a la vez
la seguridad juridica, la verificabilidad y la coherencia del sistema.

6. Propuesta general de reforma interpretativa

Mas que una reforma legislativa de gran alcance, bastaria con un ajuste técnico del
Decreto 57/2016 o una instruccién interpretativa que incorpore criterios de
equivalencia funcional y orientacion a resultados y defina la graduacién de sanciones
conforme a intencionalidad y reparacién.

En definitiva, la legislacién turistica gallega no requiere un nuevo marco, sino una mirada
renovada sobre el existente. Un derecho turistico contemporaneo debe servir a la innovacion
sin dejar de proteger al usuario. Convertir la norma en un instrumento de calidad inteligente,
mas que en un conjunto de barreras, es la tarea que corresponde abordar en esta nueva etapa
del sector.
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RESUMEN:

La discapacidad es un concepto en constante transformacion y, aunque las personas con
discapacidad han ganado visibilidad en el espacio publico, persisten barreras que limitan su
participacion plena en la vida social y cultural. Este estudio analiza la relacion entre
discapacidad, autopercepcion y ocio, incorporando dimensiones sociosanitarias que
condicionan las experiencias cotidianas de autonomia y dependencia en personas con
discapacidad. Se realiz6 un estudio de disefio mixto en Uruguay, con la participacién de 68
personas de entre 18 y 65 afos residentes en distintas regiones del pais, quienes completaron
en formato online el Perfil de Autonomia y Dependencia (PAD). Se diferenciaron dos grupos
de respondentes: personas con discapacidad (“Participantes”) y cuidadores o familiares
(“Referentes”). El analisis combiné estadisticas descriptivas y analisis cualitativo de contenido
de las respuestas abiertas. Los resultados muestran que las percepciones de salud y
dependencia no siempre se corresponden con el nimero o tipo de limitaciones funcionales, lo
que pone de manifiesto la complejidad del vinculo entre condicién fisica y bienestar subjetivo.
Asimismo, se observa que las mujeres reportan mayores niveles de dependencia, pero también
una autopercepcion de salud mas positiva. En relacion con el ocio, la mayoria de los
participantes expresa interés y deseo de realizar actividades recreativas, aunque enfrenta
barreras estructurales y sociales que restringen su participacion, siendo la accesibilidad
edilicia la mas frecuentemente mencionada. El estudio destaca la importancia de considerar
quién responde en las investigaciones basadas en autopercepcion, dado que la participacion
de los referentes de cuidado puede modificar la lectura sobre autonomia, bienestar y disfrute
del ocio. En conjunto, los hallazgos aportan evidencia empirica para comprender el ocio como
una experiencia situada y condicionada y subrayan la necesidad de politicas intersectoriales
que reconozcan la diversidad de trayectorias y promuevan entornos accesibles para el ejercicio
efectivo del derecho al ocio.

Palabras clave: discapacidad; barreras de accesibilidad; autonomia; toma de decisiones;
trayectorias de vida
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ABSTRACT:

Despite the increasing visibility of people with disability in the public sphere, barriers remain
that limit their full participation in social and cultural life. This study analyses the
relationship between disability, self-perception, and leisure based on socio-health factors that
impact on the daily experiences of autonomy and dependence of people with disabilities. The
research consisted of a mixed-method study of 68 people aged 18-65, resident in different
regions of Uruguay. Participants were requested to complete the Autonomy and Dependency
Profile (PAD) online, and were divided into two groups: people with disability (“Participants”)
and caregivers or family members (“Referents”). The analysis combined descriptive statistics
and qualitative content analysis of the respondents’ open-ended answers. The results show
that perceptions of health and dependency do not always correspond to the number or type
of functional limitations, highlighting the complexity of the link between physical condition
and subjective well-being. Likewise, women reported higher levels of dependency, but also a
more positive self-perception of health. In relation to leisure, most participants expressed an
interest and desire to engage in recreational activities, although they face structural and social
barriers that restrict their participation, with building accessibility mentioned most
frequently. The study highlights the importance of who responds in self-perception-based
research, given that the participation of caregivers can alter perceptions of autonomy, well-
being, and enjoyment of leisure. Taken together, the findings provide empirical evidence of
leisure as a situated and conditional experience, and underscore the need for intersectoral
policies that recognize the diversity of disability experience and promote accessible
environments in which to exercise the right to leisure.

Keywords: disability; accessibility barriers; autonomy; decision-making; life experience
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I. INTRODUCCION

La participacién plena en la vida social, cultural y recreativa constituye un derecho
fundamental de las personas con discapacidad. Sin embargo, diversos estudios advierten que,
mas alla de los avances normativos y del creciente reconocimiento publico de estos derechos,
persisten barreras estructurales, sociales y actitudinales que condicionan su ejercicio efectivo
en la vida cotidiana (Anaut Bravo et al., 2017).

Las actividades de ocio ocupan un lugar central en este entramado, en tanto se vinculan con
la participacién social, la construcciéon de identidad, el bienestar subjetivo y el ejercicio de la
autonomia (Oliveira et al., 2015; Gémez et al., 2020; Barquinero et al., 2021; Badia et al.,
2023). No obstante, el acceso a estas actividades suele verse restringido por obstaculos fisicos,
comunicacionales y organizativos, especialmente en los espacios recreativos y culturales, lo
que impacta de forma directa en la calidad de vida de las personas con discapacidad
(Ministerio de Salud Publica, 2020; Cegarra, 2021).
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Diversas investigaciones han analizado la relacion entre discapacidad y ocio, sefialando
limitaciones en la oferta de actividades inclusivas y una débil institucionalizacién de politicas
sostenidas en este ambito (Gonzalez et al., 2015; Villalba, 2019; Machin, 2022). Sin embargo,
la mayoria de estos estudios se centra en perspectivas institucionales o programaticas,
dejando en segundo plano la voz de las propias personas con discapacidad y su manera de
percibir, valorar y significar las experiencias de ocio.

En el contexto uruguayo, si bien existe un marco normativo amplio orientado a la proteccién
de derechos y al reconocimiento de la corresponsabilidad del cuidado, no se identifican
estudios que aborden el ocio desde la autopercepcion de personas adultas con discapacidad
en situacion de dependencia, ni que exploren sistematicamente las posibles diferencias entre
las percepciones de las propias personas y las de sus referentes de cuidado.

A partir de este vacio, el presente estudio se propone analizar el ocio desde la autopercepcion
de personas con discapacidad en situacion de dependencia en Uruguay. El trabajo busca
identificar barreras y facilitadores para la participacion en actividades de ocio, explorar el
lugar de la toma de decisiones en estas experiencias y analizar las diferencias entre las
percepciones de las personas con discapacidad y las de sus referentes de cuidado, con el
objetivo de aportar evidencia empirica que contribuya a repensar la inclusién social y cultural
desde una perspectiva de derechos, autonomia y vida cotidiana.

En funcién de ello, el estudio se guia por las siguientes preguntas de investigacion: ¢como
perciben las personas con discapacidad el ocio en su vida cotidiana?, ¢qué lugar ocupa el
interés personal y la toma de decisiones en estas experiencias?, ¢qué barreras externas
condicionan el acceso al ocio?, y ¢existen diferencias discursivas entre las percepciones de
las personas con discapacidad y de sus referentes de cuidado?

II. MARCO TEORICO
2.1. Modelos de discapacidad y enfoque biopsicosocial

La conceptualizacion de la discapacidad ha variado histéricamente en funcién de los marcos
sociales, culturales y politicos desde los cuales se la ha interpretado. Las primeras
aproximaciones, de caracter moral o religioso, la entendieron como castigo, desgracia o
desviacién, atribuyéndole un sentido individual y estigmatizante (Pérez y Chhabra, 2019).
Posteriormente, el modelo meédico-rehabilitador consolidé una mirada centrada en la
deficiencia biologica y en la normalizacién funcional, orientada al diagnoéstico y tratamiento,
lo que permiti6é avances significativos en términos clinicos, pero redujo la experiencia de la
discapacidad a una condiciéon individual, desvinculada de su contexto social (Cuenot, 2018).

Como respuesta critica a esta perspectiva, a partir de la segunda mitad del siglo XX emergio
el modelo social de la discapacidad, impulsado por los movimientos de personas con
discapacidad (Lopéz Pérez, Ruiz Seisdedos, 2020). Este enfoque desplaza el foco desde la
deficiencia individual hacia las barreras fisicas, sociales, culturales y actitudinales que
limitan la participacion plena en la vida social (Oviedo, 2019). Desde esta mirada, la
discapacidad no reside en el cuerpo, sino en los entornos que no contemplan la diversidad.

En un intento de articular ambas perspectivas, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) propone un enfoque biopsicosocial
que concibe la discapacidad como un fenomeno dinamico y relacional, resultado de la
interacciéon entre condiciones de salud, factores personales y contextuales (Organizacion
Mundial de la Salud, 2001). Este marco permite analizar el funcionamiento humano en
términos de actividades y participacion, incorporando explicitamente el rol de los facilitadores
y las barreras del entorno (Cuenot, 2018). La CIF constituye asi una base conceptual relevante
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para abordar dimensiones como la autonomia, la dependencia y la participaciéon en la vida
cotidiana.

2.2. Discapacidad, derechos y politicas de cuidado

El reconocimiento de la discapacidad como una cuestién de derechos humanos se consolida
a nivel internacional con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006), que establece el derecho a la autonomia, a la toma de decisiones y a la
participacion plena en la vida social, cultural y recreativa. Este enfoque implica un cambio
sustantivo en la manera de comprender la discapacidad, al reconocer a las personas como
sujetos de derecho y no como objetos de protecciéon (Portero, 2013).

En el contexto uruguayo, este paradigma se traduce en un marco normativo que incluye la
Ley N.° 18.651 de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad (Uruguay, 2010) y la
Ley N.° 19.353 que crea el Sistema Nacional Integrado de Cuidados (Uruguay, 2015). Estas
normativas reconocen la corresponsabilidad social del cuidado y la necesidad de generar
apoyos que promuevan la autonomia y la participacién social de las personas en situacion de
discapacidad y/o dependencia.

No obstante, diversos estudios advierten que la existencia de marcos legales no garantiza por
si misma el ejercicio efectivo de los derechos. Persisten desigualdades en el acceso a servicios,
apoyos y espacios de participacién, particularmente en ambitos vinculados a la vida cultural
y al ocio, donde las politicas publicas suelen presentar una implementacién fragmentada o
insuficiente (Anaut Bravo et al., 2017). Esta brecha entre el reconocimiento normativo y la
experiencia cotidiana resulta central para comprender las trayectorias de inclusién y
exclusién que atraviesan las personas con discapacidad y sus familias.

2.3. Autonomia, dependencia y toma de decisiones

La autonomia constituye un concepto clave en los estudios sobre discapacidad y cuidado,
aunque su definicion ha sido objeto de debate. Tradicionalmente asociada a la independencia
funcional, esta nocién ha sido cuestionada por enfoques que subrayan el caracter relacional
de la vida humana y la interdependencia como condicién estructural de la existencia social
(Carrasco, 2015). Desde esta perspectiva, la autonomia no implica ausencia de apoyos, sino
la posibilidad de tomar decisiones significativas sobre la propia vida contando con los recursos
y acompanamientos necesarios (Barbuto et al., 2011; Palacios, 2016).

Diversas investigaciones seflalan que las personas en situacién de discapacidad pueden
experimentar distintos grados de dependencia sin que ello anule su capacidad de
autodeterminacion (Vega et al., 2018; Gallego, 2020). En este sentido, la toma de decisiones
cotidianas se configura como un indicador relevante de autonomia vivida, mas alla de las
limitaciones funcionales objetivas. La posibilidad de decidir sobre aspectos cotidianos —como
el uso del tiempo libre o la participacién en actividades recreativas— adquiere especial
relevancia en la construcciéon de una vida auténoma.

El rol de los cuidadores o referentes de cuidado resulta especialmente significativo en
contextos de dependencia. Si bien estos apoyos pueden facilitar la participacion y el bienestar,
también pueden operar como mediadores que condicionan o sustituyen la voz de la persona
con discapacidad, generando tensiones entre proteccion y autodeterminacion (Rojas Merello
et al., 2017; Giaconi et al., 2017). Analizar estas dinamicas resulta clave para comprender las
posibles discrepancias entre la autopercepcion de las personas con discapacidad y las
percepciones de quienes ejercen funciones de cuidado.

2.4. Ocio, participacion social y barreras
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En el campo del turismo y del ocio accesible, diversos estudios han senalado que la
participacion de las personas con discapacidad contintia viéndose limitada por barreras
fisicas, comunicacionales, actitudinales y organizativas, incluso en contextos donde existe un
reconocimiento normativo del derecho al ocio y a la cultura (Dominguez Vila et al., 2015;
Eusebio et al., 2024; Leiras et al., 2025).

Las actividades vinculadas al ocio y al tiempo libre ocupan un lugar central en la vida
cotidiana, en tanto favorecen el bienestar subjetivo, la participaciéon social y la construccién
de identidad (CERMI Comunidad de Madrid, 2018; Madariaga et al., 2018). Lejos de constituir
un ambito accesorio, el ocio se relaciona con el ejercicio de derechos culturales y con la
posibilidad de elegir y disfrutar experiencias significativas.

Sin embargo, las personas con discapacidad suelen enfrentar multiples barreras para acceder
y participar en actividades de ocio. Estas incluyen obstaculos fisicos y edilicios, limitaciones
en el transporte, barreras comunicacionales y actitudes sociales discriminatorias (Ministerio
de Salud Publica, 2020; Barquinero et al., 2021). La persistencia de estas barreras restringe
no solo la participacién efectiva, sino también la percepcién de pertenencia y la construccion
de vinculos sociales.

La literatura sobre turismo accesible ha advertido, ademas, que muchas iniciativas contintian
reproduciendo enfoques asistencialistas o estandarizados, con escasa consideracion por los
intereses, trayectorias y decisiones de las propias personas con discapacidad, lo que limita el
potencial inclusivo de estas propuestas (Eusebio et al., 2024; Leiras et al., 2025). Esto puede
reforzar procesos de exclusion simbélica y autoestigmatizacion (Reina, 2003; Iza Cumanicho,
2021; Madariaga et al., 2021). Desde esta perspectiva, analizar el ocio implica no solo
identificar barreras materiales, sino también problematizar las condiciones sociales y
culturales que habilitan —o restringen— la participaciéon auténoma.

2.5. Antecedentes de investigacion sobre discapacidad y ocio

Diversas investigaciones han abordado la relacion entre discapacidad y ocio, poniendo énfasis
en las condiciones de acceso, la disponibilidad de propuestas recreativas y las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad para participar en actividades culturales y sociales.
Gonzalez et al. (2015), en un estudio realizado en Colombia, identificaron una oferta limitada
de espacios recreativos para personas adultas con discapacidad y una escasa articulaciéon
institucional para la promocioén del ocio inclusivo, sefialando la dependencia de iniciativas
aisladas en ausencia de politicas publicas sostenidas.

Otros trabajos han analizado experiencias especificas de inclusién en contextos culturales.
Villalba (2019), en su estudio sobre la participacién de personas con trastorno del espectro
autista en museos de la ciudad de Madrid, observé que las acciones inclusivas se apoyan
mayoritariamente en el voluntariado y en adaptaciones puntuales, sin una integracion
estructural en las politicas institucionales. De manera similar, Machin (2022), en una
investigacion desarrollada en Argentina, seflala que las dificultades técnicas,
comunicacionales y organizativas condicionaron la participacién efectiva y la apropiacién
subjetiva de las actividades recreativas por parte de nifos y niflas con discapacidad.

En conjunto, estos antecedentes evidencian avances en la identificacion de barreras fisicas,
comunicacionales y organizativas que condicionan el acceso al ocio. Sin embargo, la mayoria
de los estudios se centra en la perspectiva institucional o programatica, dejando en segundo
plano la voz de las personas con discapacidad y su propia valoracién de las experiencias de
ocio, asi como su vinculo con la autonomia, la toma de decisiones y las condiciones de
dependencia.

A partir de este panorama, y ante la escasez de investigaciones centradas en la autopercepcion
del ocio en personas adultas con discapacidad en situacion de dependencia en el contexto
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uruguayo, el presente estudio se propone aportar evidencia empirica que permita profundizar
en la relacion entre autonomia, toma de decisiones y participaciéon en actividades de ocio.

III. METODOLOGIA

El presente estudio tiene como objetivo general describir la percepcién de las personas con
discapacidad respecto al ocio y a la posibilidad de tomar decisiones vinculadas a estas
actividades. Se establecen como objetivos especificos: i) describir las percepciones sobre el
ocio que tienen las personas con discapacidad entrevistadas; ii) identificar si la falta de acceso
al ocio se debe a una falta de interés por parte de las personas y/o por barreras externas; y
iii) analizar si existen discrepancias entre las respuestas proporcionadas por tipos de
respondente.

Se adopté un enfoque mixto, de tipo exploratorio y descriptivo, considerando que la
combinaciéon de datos cuantitativos y cualitativos permite captar tanto la frecuencia y
distribuciéon de las experiencias de ocio como la riqueza interpretativa asociada a la
autopercepcion individual (Wasti et al., 2022). En la dimensién cuantitativa se realizaron
analisis estadisticos descriptivos por frecuencias y cruces bivariados, mientras que en la
dimension cualitativa se desarrolldo un analisis tematico de contenido a partir de las
respuestas abiertas. Este enfoque resulta especialmente pertinente en estudios con poblacién
con discapacidad, en los que los aspectos subjetivos, relacionales y contextuales son centrales
para comprender las posibilidades de participacion en actividades recreativas (Creswell &
Plano Clark, 2018; Kroll et al., 2005; Mertens, 2015).

La muestra estuvo conformada por 68 personas de entre 18 y 65 anos que se autoidentificaron
como personas con algin grado de dependencia o necesidad de apoyo. La seleccion de
participantes se realiz6 mediante dos vias complementarias: i) contacto con organizaciones
sociales vinculadas a personas con discapacidad, y ii) una convocatoria abierta difundida a
través de redes sociales. Si bien se trata de una muestra de tamano reducido, se considera
adecuada para un estudio exploratorio orientado a describir tendencias y contrastar
percepciones entre distintos tipos de respondentes. Esta decisién metodologica se alinea con
las recomendaciones internacionales que subrayan la importancia de producir conocimiento
situado y contextualizado sobre discapacidad y dependencia (Organizacion Mundial de la
Salud, 2011; Kuper et al., 2024).

La informacion se recolecté mediante el Perfil de Autonomia y Dependencia (PAD), un
cuestionario previamente validado que incluye 36 preguntas de opcién multiple, 6 preguntas
abiertas y una pregunta con respuesta en escala Likert (Ver ANEXO). El instrumento permite
indagar seis dimensiones: autopercepcion, atencion de la condicion de salud, apoyos y red
social, inclusion laboral y educativa, toma de decisiones y expectativas e intereses de vida. El
instrumento completo se encuentra disponible como material complementario del articulo.
Las respuestas abiertas fueron analizadas mediante un procedimiento de codificacién
tematica, mientras que los datos cerrados se procesaron a través de analisis descriptivos y
comparativos, considerando el tipo de respondente y las principales variables
sociodemograficas.

La recoleccion de datos se realizo entre mayo y octubre de 2023, combinando la modalidad
online y presencial, con el objetivo de garantizar la accesibilidad y la posibilidad de respuesta
auténoma de las personas con discapacidad, asi como el apoyo de referentes cuando fue
necesario. En todos los casos se informé a las personas participantes sobre la voluntariedad
de su participacion, la posibilidad de abandonar la encuesta en cualquier momento y el
caracter confidencial y anénimo de la informacién recolectada, en consonancia con los
principios éticos de investigacion con poblaciones en situacion de vulnerabilidad (Uruguay,
2008).
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Se registraron variables sociodemograficas (edad, identidad de género, zona de residencia y
tipo de respondente) y caracteristicas asociadas a la discapacidad (tipo de limitacion: motora,
sensorial, cognitiva, comunicacional, social y presencia de multiples limitaciones). La Tabla 1
presenta la correspondencia entre las preguntas de investigacién, los objetivos especificos, las
dimensiones de analisis y las variables consideradas, asegurando la coherencia interna entre
los objetivos del estudio, el disefio metodologico y los instrumentos utilizados.

Tabla 1. Relacién entre preguntas, objetivos de investigacion y las dimensiones relevadas

y variables analizadas del PAD

. L Objetivos de Dimensio .
Preguntas de investigacion . L n Variable relevada
investigacion .
analizada
Toma de ¢Sentis que tenes l'ib.ertad
decisione  Para tomar las d601§10nes
s 1rr_1portantes en tu vida?
¢Coémo perciben las Describir las (Likert)
personas con discapacidad  percepciones ¢Qué tanto interés tenes en
el ocio en su vida cotidiana?  sobre el ocio dedicar tiempo a actividades
¢Qué lugar ocupa el interés  que tienenlas [ptereses, IU€ te gusten/disfrutes en tu
personal por el ocio en la personas con  Expectati tlempo hbre' (0019)? (Likert)
vida de las personas con discapacidad vas y cQueé tan'to interes tfenes en
discapacidad? entrevistadas Proyecto tener am%gos/ as? (le‘ert)
de vida ¢Hay algun otro 1‘nteres que
tenga que no esté
contemplado en la tabla?
(respuesta abierta)
¢Tiene las personas con
discapacidad la posibilidad
de d1sfruta'r de la, actn‘zldad Accesibili ¢Tienes dificultades para
en 1 aque tienen interes? dad y poder realizar estos
é_Corpo 1pﬂuy e el (?qtorno . ) Ocio intereses? (respuesta abierta)
(instituciones, politicas, Identificar si
redes de apoyo) en la la falta de
posibilidad de tomar acceso al ocio
decisiones con respecto al se debe a una
ocio? ¢De qué manera la falta de
falta de acceso al ocio afecta  interés por
el ejercicio de los derechosy  parte de las
la autonomia de las personas y/o Apoyos y ¢Ves amigos/as toda.s las
personas con discapacidad?  por barreras Redes veces que quer_es? (leel_‘t)
¢Las personas con externas Sociales ¢Tenes con quien divertirte?
discapacidad experimentan (Likert)
restricciones en el acceso al
ocio debido a barreras
externas (fisicas, sociales,
econdmicas, actitudinales)?
¢Existen diferencias
discursivas si se consulta Analizar si
sobre esto a la persona con existen
discapacidad y a su discrepancias ¢Quién responde el
referente de cuidados? entre las Autoperc cuestionario? (Referente de
¢Qué tipo de diferencias respuestas epcion cuidados / Persona con
emergen entre las proporcionada discapacidad)
percepciones de distintos s por tipos de
actores sobre el acceso, respondente

disfrute y significado del ocio
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en la vida de las personas
con discapacidad?

Fuente: elaboraciéon propia

IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los principales resultados organizados en dos dimensiones: i)
las condiciones sociosanitarias y de autopercepcion, y ii) las dimensiones psicosociales
vinculadas al ocio y las redes sociales.

Dimensiones sociosanitarias y autopercepcion

Los resultados relativos a las variables sociodemograficas de la muestra se presentan en la
Tabla 2, considerando como variable de clasificacion el tipo de respondente: “Participante”
(30,9%), cuando responde la persona con discapacidad, y “Referente” (69,1%), cuando quien
responde es un/a cuidador/a. Del total de la muestra, la mayoria son mujeres (52,9%),
tendencia que se mantiene en el grupo de “Participantes” (57,4%). En cuanto al rango etario,
el 55,9% de las personas encuestadas se encuentra entre los 18 y 39 anos. Sin embargo, al
desagregar por tipo de respondente, se observa una distribucién inversa: la mayoria de los/as
integrantes del grupo “Referente” se concentra entre los 40 y 65 anos (52,4%), mientras que
en el grupo “Participantes” predomina el grupo etario mas joven (59,6%).

Tabla 2. Informacién sociodemografica de los/as participantes (n, %)

Referentes (21, 30.9)  Participantes (47,69.1) Total (68)

Sexo

Mujer 9,42.9 27, 57.4 36, 52.9

Hombre 12, 57.1 20, 42.6 32,47.1
Edad

18 - 39 10, 47.6 28, 59.6 38, 55.9

40 - 65 11, 52.4 19, 40.4 30, 44.1
Residencia

Montevideo 12, 57.1 24, 51.1 36, 52.9

Interior 9,42.9 23, 48.9 32,47.1
Limitaciones

Mas de una 16, 76.2 27, 57.4 43, 63.2
Percepciéon de necesitar ayuda (dependencia)

Mucho/Bastante 12, 57.1 11, 23.4 23, 33.8

Algunas veces 2,9.5 5, 10.6 7, 10.3

Poco/Nada 7,33.3 31, 66.6 38, 55.9
Percepciéon de salud

Buena/Muy buena 13, 61.9 30, 63.8 43, 63.2

Regular 6, 28.6 14, 29.8 20, 29.4

Mala/Muy mala 2,9.5 3,6.4 5 7.4

En relacion con el lugar de residencia, el 52,9% de la muestra vive en Montevideo. No
obstante, al desagregar por tipo de respondente, se observa que casi la mitad de los
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“Participantes” reside en el interior del pais. La Figura 1 relaciona el tipo de respondente y el
lugar de residencia junto con la edad y la asistencia a centros de apoyo. El 83,8% del total de
la muestra declara no asistir a estos espacios y, al considerar el tipo de respondente, se
observa que la mayoria de los “Participantes” (59,6%) no concurre a centros,
independientemente del lugar de residencia.

Al analizar conjuntamente sexo, edad y residencia, se observa que las mujeres mantienen una
distribucion relativamente homogénea en ambos grupos etarios y en ambas categorias de
residencia. En el caso de los varones, se identifican diferencias: los que mas participan son
los varones mas jovenes que viven en Montevideo (14,7% del total de la muestra). En los
grupos de mayor edad, la participacién disminuye, especialmente entre quienes residen en el
interior del pais. Luego de este subgrupo, las frecuencias mas altas corresponden a mujeres
que no asisten a centros, tanto del interior del pais (10,3%) como de la capital (8,8%).

Figura 1 . Relacién entre quién responde, la edad, lugar de residencia y si asiste a un centro vinculado a la discapacidad
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En relacién con la autopercepcién de necesidad de ayuda, se observa que el 56,5% de los
varones jovenes percibe que necesita mucha o bastante ayuda, mientras que entre las mujeres
jovenes la mayoria declara necesitar poca o ninguna ayuda (73,3%). Esta distribucién se
mantiene entre las mujeres del grupo etario mayor. En el caso de los varones de mayor edad,
la percepcion se invierte: el 55,6% declara necesitar poca o ninguna ayuda de otras personas.

La Figura 2 muestra la relaciéon entre la percepcion de necesidad de ayuda y la toma de
decisiones. No se registran mujeres jovenes que perciban necesitar mucha ayuda. En el grupo
de varones mayores que declaran necesitar mucha ayuda, la totalidad percibe que toma
decisiones algunas veces o no las toma. Asimismo, se identifica un subgrupo de mujeres
jovenes que requieren ayuda algunas veces y que, a su vez, declaran tomar pocas o ninguna
decision.

Al considerar la percepcion general de toma de decisiones, el 66,2% del total de la muestra
responde que toma decisiones mucho o bastante. Sin embargo, al desagregar segun tipo de
respondente, se observan diferencias: el grupo de “Participantes” declara tomar decisiones
mucho o bastante en un 85,1%, mientras que en el grupo de “Referentes” esta proporcion
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desciende al 23,8%. En funcion del sexo, el 56,3% de los varones declara tomar muchas o
bastantes decisiones, concentrandose mayoritariamente en el grupo etario mas joven (83,3%).
Entre las mujeres, el 75,0% declara tomar muchas o bastantes decisiones, siendo el 88,9%
de ellas mujeres de 40 a 65 afnos..

Figura 2 - Relacién entre sexo, edad, la autopercepcion de tomar decisiones y la necesidad de ayuda
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Otra de las dimensiones de autopercepcion evaluadas fue la situacién de salud. La
distribucion de las respuestas es similar entre los tipos de respondente, concentrandose en
mas de la mitad de los casos en la categoria “Muy buena/Buena”. Al desagregar por edad, se
observan diferencias: en el grupo mas joven, el 71,1% percibe su salud como muy buena o
buena, mientras que en el grupo de mayor edad esta proporcion es del 53,3%. En relacion
con el sexo, el 71,9% de los varones considera que su salud es muy buena o buena, mientras
que entre las mujeres esta proporcion desciende al 55,6%.

La presencia de multiples limitaciones funcionales alcanza al 69,1% de la muestra. No
obstante, se observan diferencias segun tipo de respondente: el 57,4% de los “Participantes”
reporta mas de una limitacion, frente al 76,2% de los “Referentes”. Asimismo, se identifican
diferencias en el tipo de limitaciones reportadas. Las personas que responden por si mismas
tienden a sefalar limitaciones especificas (caminar, ver, vestirse), mientras que los referentes
reportan con mayor frecuencia limitaciones multiples y aspectos vinculados al
relacionamiento o a la dependencia. Por ejemplo, no se registran casos de limitacién motriz o
sensorial aislada en el grupo de “Referentes”, mientras que si aparece como limitacién aislada
el relacionamiento con otras personas.

En relacion con los niveles de dependencia, el 52,2% de los “Referentes” declara que la
persona a su cargo necesita mucha o bastante ayuda, frente al 47,8% de quienes responden
por si mismos. Estas diferencias se observan tanto en la cantidad de limitaciones como en la
percepcion de dependencia.

En cuanto a la percepcion de salud, el 61,9% de los “Referentes” califica la salud de la persona
a su cargo como buena o muy buena, mientras que entre los “Participantes” esta proporcion
asciende al 63,8%. En la categoria “Mala/Muy mala”, las diferencias también son reducidas
(9,5% y 6,4%, respectivamente).
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Dimensiones psicosociales del ocio y la discapacidad

A continuacion, se presentan los resultados que vinculan dimensiones de autopercepciéon de
la situacion de discapacidad con el ocio y el tiempo libre.

En relacion con el interés por realizar actividades de ocio, el 70,2% del grupo de
“Participantes” declara estar muy o bastante interesado/a en este tipo de actividades. Esta
proporcién desciende al 38,1% cuando se considera Unicamente al grupo de “Referentes”
(Figura 3). En el grupo de mujeres, el 63,9% declara mucho o bastante interés por el ocio. Al
considerar el grupo etario, no se observan grandes diferencias (60,0% en el grupo mas joven
y 66,7% en el grupo mayor). En el caso de los varones, el 56,3% declara mucho o bastante
interés, aunque se identifican diferencias por edad: el 69,6% de los varones jovenes presenta
altos niveles de interés, frente al 22,2% de los varones de mayor edad.

Figura 3. Relacién entre quien responde, sexo, edad y el interés en hacer actividades vinculadas al ocio
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Se habilit6 un campo abierto para que las personas encuestadas pudieran mencionar
intereses no contemplados en las opciones cerradas. Entre los “Participantes” se mencionan
intereses vinculados a viajar, participar en propuestas artisticas, realizar actividad deportiva,
mejoras en la atencién médica, bienestar emocional y compartir tiempo con la familia. En el
grupo de “Referentes” se mencionan actividades como viajar, escuchar musica, dibujar,
realizar arreglos en el hogar y mejorar aspectos afectivos.

En relacién con el interés por tener amigos/as, el 55,8% del total de la muestra declara tener
mucho o bastante interés. Al desagregar segin tipo de respondente, el 78,9% de los
“Participantes” manifiesta mucho o bastante interés, frente al 21,1% de los “Referentes”. Los
niveles de interés se mantienen mas elevados en mujeres que en varones, excepto en la
categoria de poco o ningan interés.

Al analizar el interés por tener amigos/as y la frecuencia de contacto, se observa que el 46,2%
de quienes declaran estar interesados/as en tener amigos/as no logra mantener contacto
frecuente. Asimismo, entre quienes declaran no ver amigos/as, el 71,4% manifiesta interés
en tenerlos/as. En funcién del tipo de respondente (Figura 4), el 57,4% del grupo de
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“Participantes” declara que si ve amigos/as, mientras que en el grupo de “Referentes” el 42,9%
declara no verlos/as.

Menos de la mitad de la muestra (44,1%) manifiesta contar con amigos/as y tener con quién

Figura 4 - Distribucion de la posibilidad de ver amigos/as segun tipo de respondente
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Referente de cuidados

¢ Ve amigos/as?

divertirse. Al analizar conjuntamente edad y sexo (Figura 5), se observa que entre quienes si
cuentan con amigos/as y con quién divertirse, la mayoria pertenece al grupo etario mas joven
(70,0%). No se registran varones de entre 40 y 65 anos que declaren esta situaciéon. Por el
contrario, entre quienes declaran no tener amigos/as ni con quién divertirse, la mayoria
pertenece al grupo de 40 a 65 anos (80,0%) y no se registran mujeres jovenes en esta categoria.

Figura 5 - Relacion entre sexo, edad, si tiene con quien divertirse y si ve amigos/as cuando quiere
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En relacion con las dificultades para realizar actividades de interés, el 70,0% del total de la
muestra declara tenerlas. Al desagregar por tipo de respondente, el 62,0% de los
“Participantes” reporta dificultades, mencionando, entre otras, limitaciones vinculadas a la
movilidad, el dolor, la accesibilidad fisica, el transporte, la autonomia para vivir de forma
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independiente, el costo econoémico, la falta de desarrollo de deportes adaptados y dificultades
para establecer vinculos afectivos o sociales.

En el grupo de “Referentes”, esta proporcién asciende al 81,0%. Las respuestas incluyen
dificultades asociadas a la necesidad de acompanamiento permanente, problemas en el
relacionamiento social, limitaciones cognitivas, falta de concentraciéon para estudiar o
trabajar, escasa accesibilidad de los entornos y altos niveles de dependencia.

V. DISCUSION

Para planificar estrategias, acciones y espacios de ocio y tiempo libre que contemplen a las
personas con discapacidad y sus familias, resulta imprescindible considerar la
multidimensionalidad del fenémeno de la discapacidad y la forma en que las trayectorias de
vida condicionan intereses, oportunidades y posibilidades de participacion (Belzunegui Eraso
y Puig Andreu, 2016; Oliver et al., 2016). Los resultados de este estudio refuerzan la idea de
que el ocio no puede analizarse inicamente desde variables funcionales o individuales, sino
que debe comprenderse en el entramado de condiciones sociosanitarias, relaciones de
cuidado, género, edad y territorio.
Esta perspectiva coincide con los aportes del campo del ocio y del turismo accesible, que
subrayan la necesidad de analizar la participaciébn recreativa de las personas con
discapacidad a partir de enfoques integrales que contemplen el entorno, los apoyos y las
condiciones sociales que habilitan o restringen el ejercicio efectivo de este derecho (Dominguez
Vila et al., 2015; Eusebio et al., 2024; Leiras et al., 2025).

En primer lugar, los hallazgos evidencian la persistencia de patrones de feminizacién del
cuidado (Giaconi et al., 2017; Gallego, 2020), ya que la mayoria de las personas que responden
como referentes son mujeres, mientras que los hombres aparecen con mayor frecuencia como
receptores de cuidado. Este dato se inscribe en una organizacién social del cuidado
ampliamente documentada, donde las mujeres asumen de forma desproporcionada las tareas
de apoyo y acompanamiento. Al mismo tiempo, mas de la mitad de la muestra declara tomar
muchas o bastantes decisiones en su vida cotidiana, aunque solo una cuarta parte de los
referentes confirma esta percepciéon. Esta discrepancia revela una brecha significativa entre
la autonomia percibida por las personas con discapacidad y la autonomia atribuida por
quienes ejercen roles de cuidado (Coérdoba, Barbosa, 2025).

Este desajuste refuerza la idea de que la autonomia no constituye una condicién objetiva ni
exclusivamente funcional, sino una experiencia subjetiva, relacional y situada (Magasi et al.,
2015; Pallisera Diaz et al., 2018). En este sentido, los resultados permiten identificar una
tension entre autonomia percibida y autonomia atribuida, sugiriendo que la posibilidad de
tomar decisiones no depende unicamente del nivel de funcionalidad fisica o cognitiva, sino
también de quién evaltia, desde qué posicion y en qué contexto relacional. Estos hallazgos
cuestionan los modelos tradicionales de evaluacion de dependencia centrados en criterios
clinicos, y refuerzan la necesidad de incorporar dimensiones histéricas, relacionales y
subjetivas en el analisis de la autonomia.
Investigaciones desarrolladas en el ambito del turismo accesible han sefialado de forma
similar que la autodeterminacién y la participacién en experiencias de ocio no pueden inferirse
Unicamente a partir de indicadores funcionales, sino que dependen de las oportunidades
reales de eleccion, de los apoyos disponibles y del reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos activos de decisién (Leiras et al., 2025; Eusebio et al., 2024).
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En relacién con la percepcién de salud, mas de la mitad de la muestra —tanto participantes
como referentes— reporta una salud buena o muy buena, incluso en contextos de multiples
limitaciones funcionales y dependencia (Reichard et al., 2015). La similitud entre ambos tipos
de respondente en esta valoracion positiva pone de relieve que el bienestar no se reduce a la
ausencia de discapacidad ni a un menor grado de dependencia. Estos resultados dialogan
con estudios que sefnalan que el bienestar subjetivo puede mantenerse en contextos de
discapacidad, dando lugar a lo que se ha conceptualizado como la paradoja de la discapacidad
(Reichard et al., 2015; Rotter, 2020). En este marco, la percepciéon positiva de la salud puede
vincularse a estrategias de afrontamiento, redes familiares, identidades construidas y formas
de cuidado desarrolladas a lo largo del curso de vida.

Desde una perspectiva interseccional (Buenafio Carrillo, 2017), el analisis conjunto de
variables como tipo de respondente, género, edad, territorio y discapacidad permite identificar
desigualdades relevantes en el acceso al ocio y a las redes sociales. Los resultados muestran
que los varones jévenes residentes en la capital son quienes mas participan en centros y
actividades recreativas, mientras que los varones de mayor edad del interior del pais
presentan los niveles mas bajos de participacion (Mascheroni, 2021). Sin embargo, no son
necesariamente las personas con mayores niveles de dependencia o severidad quienes menos
participan, lo que sugiere que la exclusién no se explica Unicamente por la condicion
funcional, sino por trayectorias marcadas por el aislamiento, la permanencia en el hogar y la
centralidad del entorno familiar como tnico espacio relacional.
Estos hallazgos son consistentes con estudios sobre turismo y ocio accesible que advierten
que las desigualdades territoriales, la disponibilidad diferencial de servicios y la falta de
politicas sostenidas generan patrones de exclusion persistentes, especialmente en personas
adultas y mayores con discapacidad que residen fuera de los principales centros urbanos
(Dominguez Vila et al., 2025; Leiras et al., 2025).

Este patron puede comprenderse a partir del denominado circulo de exclusion (Sanchez
Morales, 2014), donde la falta de participacién social limita la construccion de redes, lo que
a su vez reduce las oportunidades de interaccién, autonomia y toma de decisiones. La
ausencia de una mirada de curso de vida (Sparf, 2016) profundiza este proceso, ya que las
oportunidades de inclusiéon no se construyen de manera sostenida a lo largo del tiempo, sino
de forma fragmentada y discontinua.

Esta dinamica se expresa con claridad en la brecha observada entre el alto interés por realizar
actividades de ocio y el alto porcentaje de personas que declara tener dificultades para
hacerlo; ambas proporciones superan el 70%. El analisis de las respuestas abiertas permiti6
identificar tres grandes tipos de barreras: fisicas y arquitectonicas (movilidad, transporte,
accesibilidad edilicia), actitudinales y emocionales (miedo, falta de deseo, control familiar) y
estructurales (costos, escasa oferta, ausencia de politicas o servicios adaptados) (Vazquez,
2021). Estas barreras no solo limitan el acceso efectivo al ocio, sino que configuran
experiencias de exclusion sostenidas en el tiempo.
La literatura sobre turismo accesible ha documentado de forma consistente la persistencia de
este tipo de barreras, sefalando que la accesibilidad incompleta o fragmentaria reduce
significativamente las posibilidades de participacion recreativa, aun cuando existe interés y
motivacion por parte de las personas con discapacidad (Dominguez Vila et al., 2015; Eusebio
et al., 2024).

En este sentido, los resultados permiten problematizar la nocién de “ocio condicionado”,
entendido como la restriccion del disfrute del ocio no por falta de interés, sino por la presencia
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—actual o historica— de barreras estructurales que han modelado trayectorias de exclusion
(Palacios, 2016). Estas trayectorias suelen estar asociadas a formas de cuidado centradas en
la asistencia y la satisfaccion de necesidades inmediatas, mas que en la promociéon de la
autodeterminacion, la participacién social y la vida independiente (Riob6o-Lois et al., 2024).
Este planteo converge con los enfoques del turismo inclusivo que sostienen que la
participacion en actividades de ocio depende menos de la disposicién individual que de las
condiciones estructurales, los apoyos disponibles y la incorporacion efectiva de la perspectiva
de derechos en el disefio de servicios y espacios recreativos (Leiras et al., 2025; Eusebio et al.,
2024).

De este modo, la escasez de redes sociales se traduce en una menor capacidad de decisiéon y
en una autonomia practica limitada, reforzando circuitos de dependencia sostenidos por el
aislamiento (Dowling et al., 2019).

Finalmente, la alta proporcién de personas —especialmente varones de mayor edad— que
declara no contar con amigos/as ni con alguien con quien divertirse pone de relieve la
centralidad de las redes sociales como dimension clave del bienestar y la calidad de vida
(Garcia, Medina, 2016). La falta de vinculos significativos aparece como un factor adicional
de exclusion y fragilidad, con implicancias directas sobre la salud y el bienestar subjetivo
(Alonso-Sardon et al., 2019).
En conjunto, estos resultados refuerzan los planteos del turismo y ocio accesible que enfatizan
la necesidad de politicas publicas sostenidas y de entornos inclusivos que promuevan no solo
la accesibilidad fisica, sino también la construccion de vinculos, la participacién social y el
ejercicio efectivo de la autonomia (Dominguez Vila et al., 2025; Leiras et al., 2025).

VI. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio permiten reconocer que las experiencias de ocio de las personas
con discapacidad contintian configurandose en un entramado de condicionamientos
estructurales, materiales y simbélicos que limitan su ejercicio pleno. A partir del analisis de
las autopercepciones y narrativas recogidas, se propone la nocién de ocio condicionado como
una categoria analitica emergente que da cuenta de aquellas formas de disfutar mediadas por
la accesibilidad del entorno, la disponibilidad de apoyos y el reconocimiento social de las
personas con discapacidad como sujetos activos de decisién y deseo. Esta conceptualizacion
amplia la comprensién del ocio mas alla de la mera participacién en actividades, situandolo
como un espacio de ejercicio de derechos, construccién de autonomia y produccion de
bienestar subjetivo.

En este sentido, el estudio aporta evidencia empirica sobre la existencia de trayectorias de
exclusién e inclusién que inciden directamente en la posibilidad de ejercer el ocio. Los
hallazgos muestran que la agencia individual, si bien es relevante, no resulta suficiente para
garantizar experiencias significativas de ocio si no se ve acompanada por condiciones
colectivas, institucionales y culturales que las habiliten. De este modo, el ocio aparece como
una dimensién profundamente relacional y contextual, atravesada por el género, la edad, el
territorio, las redes sociales y las modalidades de cuidado.

Asimismo, los resultados refuerzan la necesidad de incorporar la perspectiva de
autopercepcion en los estudios sobre discapacidad, particularmente en relacion con la
autonomia y la toma de decisiones. La inclusion de distintos tipos de respondentes permiti6
identificar tensiones entre autonomia percibida y autonomia atribuida, evidenciando que la
evaluacion de la dependencia no puede reducirse a indicadores funcionales, sino que debe
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considerar dimensiones subjetivas, histéricas y relacionales. Esta contribucién resulta
especialmente relevante para el disefio de politicas y dispositivos de intervencién que busquen
promover la participacion social y el derecho al ocio desde un enfoque de derechos.

No obstante, producir conocimiento situado y local sobre discapacidad y ocio implica una
serie de desafios metodolégicos que deben ser explicitados. En Uruguay, la ausencia de
registros nacionales exhaustivos limita el acceso a poblaciones diversas y condiciona los
procesos de muestreo, que en este estudio se basaron en la autopercepcién de discapacidad
y dependencia. Asimismo, la participaciéon de organizaciones sociales como principal via de
acceso supone un sesgo hacia personas con algin vinculo previo con espacios de
participacion. A ello se suma la necesidad de considerar los distintos niveles de severidad de
la discapacidad, incorporando el tipo de respondente como variable analitica clave, y de
reconocer que el uso de formularios electronicos, si bien facilita la recoleccion de datos, puede
generar barreras tecnolégicas y comunicacionales que restrinjan la participacion de algunas
personas.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados subrayan que las politicas y estrategias de
promocién del ocio y el tiempo libre no pueden desvincularse de las trayectorias de vida de
las personas con discapacidad. La ausencia histérica de experiencias de descanso, disfrute y
participacion recreativa dificulta que estas practicas se instalen de manera rapida o
espontanea. La construcciéon de espacios de ocio inclusivos requiere, por tanto, compromisos
sostenidos del Estado, de los entornos comunitarios y de la sociedad en su conjunto. En este
marco, el ocio adquiere una dimensién politica de la discapacidad, estrechamente vinculada
a la ciudadania, los derechos y la justicia social.

Finalmente, este estudio aporta insumos relevantes para el disefio e implementacion de
estrategias replicables en distintos contextos y escenarios, que contemplen tanto la diversidad
de experiencias como las necesidades especificas de determinados colectivos. Para futuras
investigaciones, se recomienda ampliar la muestra hacia personas con discapacidad que no
mantengan vinculo con organizaciones sociales, asi como desarrollar instrumentos que
permitan captar de manera mas directa la voz de personas con distintos niveles de
dependencia. Asimismo, resulta pertinente evaluar la eficacia de intervenciones orientadas a
la inclusién en actividades de ocio y culturales, considerando no solo la accesibilidad fisica,
sino también la adecuacién de los programas, la sensibilizacién de los equipos técnicos y el
rol de los referentes de cuidado.
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